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Vézeny pane zastupce veiejného ochrance prav,

dne 21.7.2023 ¢. j.. MHMP 1544607/2023 Magistrat hlavniho mésta Prahy obdrzel Vasi Zpravu
z navstévy zatizeni — domov se zvlastnim rezimem poskytovatele socidlnich sluzeb Obecné
prospesna spolecnost Diistojnost, spolu s podnétem na kontrolu plnéni registracnich podminek

zafizeni socialnich sluzeb jako na registrujici organ socialnich sluzeb.

Uvadite, Ze ve dnech 28. tinora a 1. biezna 2023 byla provedena systematicka navstéva domova
se zvlastnim rezimem. Zaméstnanci Kancelafe shledali v zafizeni velké mnozstvi pochybeni,

na zakladé kterych dospéli k zavéru, ze v zafizeni dochazi ke Spatnému zachéazeni s klienty.

Pochybeni spoc¢ivala mj. v nedostatecném personalnim zajisténi, kdy napiiklad v pribéhu noci
pecuji o 180 klient zavislych na péci pouze 2 az 3 pracovnici v socialnich sluzbach a zadny

zdravotnik.

Vzhledem k velkému mnozstvi shledanych pochybeni v poskytovani péce povazujete za mozné,
7e zafizeni jiZ nemusi spliiovat registra¢ni podminky ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1 pism. b)
a f) zakona o socialnich sluzbach a davate proto ke zvazeni, zda dané zafizeni nezaradit do planu
kontrol.

V této souvislosti jsme dopisem ze dne 21. 8. 2023 pod ¢.j. MHMP 1750573/2023 pozadali
Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor koncepce socidlnich sluzeb a socialni prace, Oddéleni
socialnich sluzeb a planovani, na pana PhDr. Martina Kocandu, PhD. o metodickou podporu, jak
postupovat v piipadé, obdrZeni podnétu ke kontrole registra¢nich podminek vzhledem k tomu, Ze
je podezfeni na nedostatecné personalni obsazeni pobytové socialni sluzby. Personalni standard
v poskytovani socialnich sluzeb totiz nebyl Ministerstvem prace a socialnich véci doposud
stanoven, minimalni pocet pracovnikli nebo uvazkll na pracovni pozici socialni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach nebo zdravotnicky pracovnik na urcity pocet klientt sluzby neni
doposud konkretizovan, tedy neni mozno vymahateln¢ konstatovat, zda je personalni zabezpeceni
dostate¢né nebo nikoliv.
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V odpovédi nam Ministerstvo prace a socialni véci nesdélilo konkrétni odpoveéd’ na nas dotaz.
V ptiloze této zpravy Vam zasilame tento nas dotaz a odpovéd’ Ministerstva prace a socialnich

véci.

Ve své Zprave z navstévy zatizeni — domov se zvlastnim rezimem po poskytovatele socialnich
sluzeb Obecné prospésna spolecnost Dustojnost konstatujete nedostatecné personalni obsazeni
sluzby pracovniky v socidlnich sluzbéch a zdravotnickymi pracovniky, avSak rovnéz neuvadite,
jaky pocet pracovnikd ve sluzbé by byl minimdlni, poptipadé optimalni vzhledem ke kapacité
sluzby.

Ve svém dopise doru¢eném dne 11. 6. 2024 pod ¢.j. MHMP 1115375/2024 se dotazujete, zda
v zafizeni Obecné prospéSna spolecnost diistojnost byla provedena kontrola registracnich
podminek v souvislosti s Va$im zjisténim na nedostate¢né personalni obsazeni sluzby. Uvéadite,
ze jste si védom absence personalniho standardu, ktery by definoval minimalni pocet pracovnikii
nebo uvazkdl na pracovni pozici socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach nebo
zdravotnicky pracovnik na urcity pocet klienti. Piesto ale ma poskytovatel povinnost zajistit
personalni podminky odpovidajici druhu poskytované socialni sluzby ve smyslu § 79 odst.
1 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

S ohledem na vSe vySe uvedené se domnivame, ze neni mozné stavajici situaci u poskytovatele
korigovat kontrolou registracnich podminek. Situaci u poskytovatele socialnich sluzeb Obecné
prospesna spole¢nost Dustojnost pribézné monitorujeme pti pravidelnych mésicnich hlaSenich
personalnich zmén, kdy nam poskytovatel zasild oznameni o novych nastupech pracovnikd,
oznameni o ukonceni pracovniho poméru a toto doklada aktudlnimi personalnimi tabulkami.
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