Mgr. Bc. Emilie Kalova
reditelka odboru inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socialnépravni ochrany déti a socialni prace

5 V Praze dne 25. ¢ervna 2024
C.j.. MPSV-2024/137557-262/1

Vazeny pane zastupce verejného ochrance prav,

vreakci na Vas dopis ze dne 11. Cervna 2024, ¢]. KVOP-23066/2024, Vam
k mozZnosti inspekce, pokud poskytovatel pfi nastaveni vnitfnich postupl personalu
pouZiva nepripustnou pravni upravu sdéluji, Zze dle ustanoveni § 97 odst. 2 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon
o socidlnich sluzbach“) jednim zprfedmétli, na které se zaméfuje inspekce
poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,inspekce®) je pInéni povinnosti poskytovatell
socialnich sluZzeb, které jsou stanovené v § 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach.
Zakon o socialnich sluzbach v § 88 pism. d) stanovuje poskytovatelim povinnost
zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby. Tato povinnost
souvisi s plnénim jednotlivych standardt kvality socialnich sluzeb (pfiloha ¢. 2
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl), které vramci celého rozsahu vyzaduiji
vytvareni pisemnych vnitfnich pravidel, které zabezpecuji prubéh poskytovani
socialnich sluzeb, individualizované poskytovani socialni sluzby, moznost zvySovani
kvality vCetné stiznosti a postupu poskytovatele v ramci nouzovych a havarijnich
situacich. Kritérium standardu ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby pak
v kritériu c) stanovuje poskytovateli povinnost zpracovat pracovni postupy zajistujici
radny pribéh poskytovani socialni suzby. Témito pracovnimi postupy jsou nejen
postupy k poskytovani zakladnich €innosti konkrétniho druh socialni sluzby ale i dal$i
postupy, které napomahaji uplatfiovani prav jednotlivych osob, pfipadné
bezproblémové fungovani sluzby.

V ramci inspekce jsou jednotlivé skuteCnosti ovéfovany z praxe poskytovatele.
Jednim ze zakladnich zdroja pro zjisténi skuteéného stavu jsou pravé vnitini pravidla
a postupy poskytovatele. Ukolem inspekce je vprvni fadé posouzeni, zda
poskytovatelem pfedloZzena pisemna pravidla / postupy / instrukce/ vnitfni smérnice/
fady apod. (dale jen ,pravidla“) jsou v souladu s aktualné platnou legislativou.
V pripadé, Ze inspekce zjisti, Ze poskytovatelem predloZzena pisemna pravidla nejsou
v souladu s aktualni pravni upravou, je toto zji§téni popsano v protokolu o inspekci
socialni sluzby a soucasné je poskytovateli, vsouladu s § 98 odst. 5 zakona
o socialnich sluzbach, ulozeno opatreni k odstranéni zjisténych nedostatk( (dale jen
Lopatreni®), které je souéasti kontrolniho zjisténi.
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Opatreni je definovanim toho, co poskytovatel ma ucinit (i ¢eho zanechat) véetné
konkrétnich dat, tak, aby byl odstranén dany nedostatek. Poskytovatel ma povinnost
splnit ulozené opatieni v dané IhGté. Pokud by tak neucinil, naplnil by skutkovou
podstatu prestupku definovaného § 107 odst. 2 pism. m) zakona o socialnich
sluzbach. O pInéni t&chto opatieni je povinen poskytovatel predlozit zpravu v pisemné
formé&. Nepodani pisemné zpravy o pInéni opatreni je skutkovou podstatou prestupku
dle § 107 odst. 2 pism. m) zakona o socialnich sluzbach. Kontrola pIinéni uloZenych
opatreni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb
je realizovana formou nasledné inspekce.

KVasemu dotazu, z jakého didvodu nebylo poskytovateli Obecné prospésna
spolecnost Dustojnost, se sidlem: Prvniho pluku 206/7, Praha 8 - Karlin,
186 00 Praha 86 uloZzeno opatreni k ndpravé popsanych nedostatkt sdéluji, ze
Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani
v oblasti socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace, oddéleni
vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich sluzeb, socialni prace
a SPOD provedlo na zakladé vyzvy Verejného ochrance prav ujmenovaného
poskytovatele inspekci ve dnech 2. — 10. listopadu 2023.

V ramci mistniho Setfeni poskytovatel ke kontrolované oblasti Opatfeni omezujici
pohyb osob (dale jen ,O00PQO") uvedl, Ze na zakladé navstévy Verejného ochrance
prav nové nastavuje systém plnéni této své zakonné povinnosti. Poskytovatel jako
dilkaz své aktivity vtéto oblasti predloZil inspekénimu tymu podklad VNITRNI
PREDPIS OPATRENI OMEZUJICI POHYB OSOB (opatfeni ve zpravé ombudsmana
¢.. 11,12,13,14,15,16), ke kterému uved|, Ze se jedna o material, ktery bude pred
zavedenim do praxe, predlozen ke konzultaci pravnimu zastupci poskytovatele.
Soucasné poskytovatel predloZil podklad Formular pouzZiti opatfeni omezujici pohyb
osob pro evidenci téchto pfipadl, ke kterému uvedl, Ze se jedna o nové vytvoreny
formular, ktery nebyl dosud v praxi pouzit.

Inspekéni tym po prostudovani poskytovatelem predloZzenych podkladd sva zjisténi
tykajici se nedostatkli jednotlivych podkladl popsal v kontrolnim zjisténi &. 19
v Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ze dne 6. prosince 2023,
¢.j.. MPSV-2023/174213-262/9 (dale jen ,protokol®).

Vzhledem ke skutecnosti, Ze
— poskytovatel v ramci inspekce opakované deklaroval, Ze se jedna o pracovni

verzi nové nastavovanych pravidel, se kterou bude jesté v ramci spoluprace se
svym pravnim zastupce pracovat;
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— zameéstnanci poskytovatele na Grovni managementu i pracovnikd v pfimé péci
v rozhovorech popsali postup pfipadného pouziti OOPO v souladu
s pozadavky zakona o socialnich sluzbach;

— zaméstnanci poskytovatele shodné uvedli, Ze vramci poskytovanych
socialnich sluzeb nepouzivaji zadnou formu OOPO a deklarovaly, Ze
v kontrolovaném obdobi nebylo vici klientlim socidlnich sluzeb pouzito zadné
OOPO;

— rozhovory se zaméstnanci, rozhovory s respondenty, studiem osobni
dokumentace respondentl a vybranych klientd ani pozorovanim pfi
rozhovorech s respondenty nebylo zji§téno, Ze by v pribéhu poskytovani
socialnich sluzeb bylo pouzito OOPO v rozporu s pozadavky § 89 odst. 1-5
zakona o socialnich sluzbach;

— poskytovatel projevil plnou soucinnosti a opakované deklaroval sviij zajem
a projevil snahu o napravu zjisténého stavu;

inspekéni tym po peclivém a dlikladném zvazovani vSech skutec¢nosti rozhodl, Ze
poskytovatelem predloZzenou pracovni verzi dokumentll do zdrojii zji§téni zahrne
a popise v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 19 (inspekéni tym povazoval za dullezité
pisemné poskytovatele upozornit na konkrétni skuteCnosti, které jeho nové
nastavovana pravidla obsahuji a umoznit mu sva pochybeni napravit).

Inspekéni tym v protokolu o inspekci u kontrolniho zjisténi €. 19 ulozil poskytovateli
opatifeni podle § 98 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach sméfujici k odstranéni
nedostatkdl v pInéni povinnosti poskytovatele dle § 89 odst. 6 zakona o socialnich
sluzbach (viz str. 67 protokolu).

K Vasemu dotazu, zda se inspekce s pouZivanim omezovacich prostredkd podle
zakona o zdravotnich sluzbach v prostredi socialnich sluzeb setkava a jaka opatfeni
vyuZiva sdéluji, ze pfi poskytovani socialnich sluzeb neni povoleno pouzivat OOPO
s vyjimkou pfipadd pfimého ohrozZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych
fyzickych osob. Oblast situaci a postupll tykajicich se omezeni pohybu osob
v socialnich sluzbach vymezuje § 89 zakona o socialnich sluzbach. Za podminek
uvedenych v zakonu o socialnich sluzbach je mozné pouzit pouze zasah pomoci
fyzickych uchopt, umisténi do mistnosti zfizené k bezpeé¢nému pobytu a podani
léCivych pripravkll na zakladé ordinace |ékafe a za jeho pfitomnosti. Zakon
o socialnich sluzbach explicitné vymezuje posloupnost OOPO v poradi, ve kterém
maji byt vyuzita. Tato opatieni smi poskytovatel socialnich sluzeb pouzit jen v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach proto, aby nedochazelo k omezeni zakladnich prav
osoby pfi poskytovani socialni sluzby.

V roce 2023 bylo identifikovano v ramci inspekci v 9 pfipadech poruseni povinnosti
dle § 89 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach, tj. problém v oblasti nevedeni evidence
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o pouziti opatfeni omezujiciho pohyb klientl socialni sluzby. V této souvislosti byla
uloZzena opatreni:

— zpracovat vzor formulafe pro pfipad pouziti OOPO v rozsahu pism. a) — j)
uvedenych v § 89 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach;

— veést evidenci pfipadl pouziti OOPO v souladu se znénim § 89 odst. 6 zakona
o socialnich sluzbach.

S pozdravem

Kancelar verejného ochrance prav
JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Stranka 4 z 4





