Vyjadieni Obecné prospésné spolecnosti Diistojnost ke Zpravé z navstévy zaiizeni ve
dnech 28.2 az 1.3. 2023

Sp. zn.: 6/2023/NZ/CB

C.j.: KVOP-26302/2023

ORIENTACE V REALITE

Opatieni 1.

Vybavit zaiizeni prvky podporujicimi orientaci klientit v prostoru, case i osobdach (do 3
mésicii).

Odpovéd’:

V reakci na Vase doporuceni byly zakoupeny na kazdé patro velké hodiny, byl vyhotoven
orientacni plan budovy, ktery je umistén na recepci a ve vytazich.

Chodby na jednotlivych patrech jsou opatfeny orientacnimi smérovkami a oznaceny Cislem
patra. Pracovnici jsou vybaveni jmenovkami a byli pouceni o tom, Ze jsou povinni je nosit.

ESTETIKA A CISTOTA

Opatieni 2.

Zajist’ovat véasnou likvidaci inkontinenénich pomiicek a udriovat zaiizeni Cisté (prithézné).

Odpovéd’:

- Zépach a likvidace pouzitych inkontinen¢nich pomiicek - inkontinenéni pomiicky se stolici
balime do odpadniho sac¢ku, po té se vhazuje do pytle, ktery po skonceni hygien z celého patra
odnasime do kontejneru. V pribe¢hu hygien se do odpadniho pytle stiikd sprej na pohlceni
pachu. Na chodbéch jsou okna, kterymi se vétra cely prostor. Klienti maji spreje k ovonéni
pokoje, které pravidelné vyuzivaji klienti, nebo zaméstnanci.

- Skvrna neznamého ptivodu na omyvacim povrchu — Pokoje se uklizi a dezinfikuji 1x denné.
Pokud se pokoj klientli nebo vetejna mistnost znecisti po jiz provedeném uklidu je personal

uklidu o této skutecnosti informovan a zdali to momentalni situace dovoli je tato necistota
odstranéna v co nejkratSim terminu.

- Skvrna nezndmého ptivodu na malbé — Na necistoty na malb¢ je vyhranén vzdy jeden den
v tydnu. Tuto ¢innost provadi zaméstnanec udrzby. Thned po znecisténi malby je informovan
zamestnanec uklidu, ktery se snazi v co nejkratsi dobé necistotu vycistit a vydezinfikovat. Poté
nasleduje v urcity den natér nové malby

- Lepici podlaha — Podlaha je dezinfikovéana kazdy den. K dezinfekci se pouzivaji pfipravky
desam ox a desam efekt, které se stiidaji, co mésic. Vzdy na konci mésice je desinfekce
pretfena vodou s Cisticim piipravkem, aby byla fadné odstranéna piedchozi dezinfekce.

Dezinfekce se fedi v daném pomeéru, ale i piesto se ve vyjimecnych piipadech stane, Ze urcita
dezinfekce lepi.

- Jak se mohl navstévni tym (dale téz NT) presvédcCit ze zapisti pravidelnych kontrol,
provadénych organy hygieny, nebyly skutecnosti oznacované ve zpraveé jako nedostatky
dastojnosti vytykany.



PROSTOR PRO TRAVENI DNE

Opati‘eni 3.
UmoZiiovat klientiim pristup do jidelny po cely den (pribéiné).

Odpovéd’:

- Jidelna je a vzdy byla pro klienty ptistupna po cely den, a to az na malou vyjimku chystani
jidla pro klienty. Tato vyjimka nastane, kdy se chystd jidelna. Tuto dobu neni jidelna
uzamcena, pouze se zaviou dveie. Pani recepcni v tu chvili ptipravuje jidelnu a ihned poté
klienty vpousti dovnitf. V praxi dané opatfeni plnime a postup z n€ho vyplyvajici jsme plnili
1 v dob¢ systematické navstévy (dale téz SN).

- Zahradni domek bude vyuzivan pro rodiny a navstévy, které prijdou na navstévu. V letnim
obdobi zde bude probihat aktivizace pro klienty.

POKOJE KLIENTU

Opatieni 4.

Zvlastni pozornost vénovat prostiedi pokoje klientii, kteii jsou trvale a pievazné leZici, a jejich

zornému poli (pribéiné)

Odpovéd’:

- Rodiny jsou informovany pfi nastupu do zatfizeni o tom, Ze je moZnost doneseni si vlastniho
mensiho kusu nabytku pro zitulnéni pokoje, fotky, kalendare.

- Obrazky, fotografie jsme v reakci na doporuceni zacali umistovat do zorného pole klienta

- Kdo nema rodinu, kterd by pokoj zutulnila, tomu nabidneme obrazky a vyrobky vyrobené
klienty domova.

- Nutridrinky jsou uloZeny na dennich mistnostech,

- Inko pomitcky jsou uschovany mimo pokoje.

- Kfesly jsou postupné vybavovany vSechny pokoje.

VOLNOST POHYBU

Opatieni 5.

Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu a stanovit individudlni
reZim pobytu mimo zaiizeni (prithéZné).

Odpovéd’:

Nalezity dohled ve smyslu § 2920 a nasl zakona ¢. 89/2012 Sb. je v naSem pobytovém zafizeni
(dale téZ PZSS) zabezpecovan jako

Bézny dohled

Kazdy klient je pod béZnym oSetfovatelskym dohledem sestry. Sestra je informovéana o pohybu
klienta na odd¢leni i mimo n¢j, sleduje a zaznamenava zmény zdravotniho stavu do dekurzu,
pfi jakékoliv zméné zdravotniho stavu ihned informuje 1ékafte.

- klient sobéstacny, nezavisly na zékladni oSetfovatelské péci



- klient ¢astecné sobéstacny, sebeobsluha s dopomoci, schopen pohybu mimo luzko s
dopomoci ¢i samostatné na invalidnim voziku

Zvyseny dohled

- Sestra nebo PSS kazdou hodinu provede vizualni kontakt s klientem a 1x za 2 hodiny ucini

osobni kontakt s klientem

- pacient vyzadujici zvySeny dohled, lucidni pacient neschopny pohybu mimo lizko ani s
dopomoci ¢i samostatné na invalidnim voziku, vyzadujici témétf Gplnou obsluhu, nebo
psychicky alterovany pacient, u néhoz je nutny zvysSeny osobni dohled, pfipadné¢ nutné
piechodné omezeni pohybu ¢i farmakol. sedace

- pacient imobilni nesobéstacny, lucidni pacient zcela imobilni, pfip. inkontinentni, vyZadujici
oSetfovatelskou pomoc pfi vSech i nejbéznéjsich tkonech

Opatieni 6.

Umoznit klientiim, u nichZ persondl nevyhodnoti pohyb mimo aredl/budovu zaiizeni jako

nepiiméiené rizgiko, tyto prostory volné opoustét (bezodkladné).

Odpovéd’:

- Klienti s béZnym dohledem maji moznost se pohybovat mimo areal. Klienti se zvySenym
dohledem nikoliv.

- Seznam klientti, u nichz je stanoven zvyseny dohled a nemohou opoustét areal maji k dispozici
zdravotni sestry (ZS), pracovnici v socidlnich sluzbach (PSS) a taky vratnice. Tyto profese
byly znovu svymi nadfizenymi pouceny o povinnosti se s nim prubézn¢ seznamovat a v praxi
se jim fidit.

- Kazdy klient ma ve své zdravotnické dokumentaci tiskopis, kde je uvedeno a stvrzeno
podpisem klienta, 1ékate i feditele, zda mize/nemlze opoustét areal. V piipadé, ze klient
nemiize opoustét areal sam, bez doprovodu rodinného piislusnika, je v tiskopise uvedeno
odlivodnéni Iékatem.

Opatieni 7.

Informovat v§echny pracovniky, ktei'i jsou odpovédni za pousténi klientit mimo aredl,

o tom, kdo na zakladé vyhodnoceni miize zaiizeni opoustét (bezodkladné).

Odpovéd’:

- Klienti s béZnym dohledem maji moZnost se pohybovat mimo areal. Klienti se zvySenym
dohledem nikoliv.

- Seznam klientti, u nichZ je stanoven zvySeny dohled a nemohou opoustét areal maji k dispozici
ZS, PSS a taky vratnice. Tyto profese byly znovu svymi nadfizenymi pouceny o povinnosti se
s nim prubézn¢ seznamovat a v praxi se jim fidit.

- Kazdy klient m4 ve své zdravotnické dokumentaci tiskopis, kde je uvedeno a stvrzeno
podpisem klienta, 1€kafe 1 feditele, zda mize/nemiize opoustét aredl. V ptipade€, ze klient
nemuze opoustét areal sam, bez doprovodu rodinného pftislusnika, je v tiskopise uvedeno
odlivodnéni Iékatem.



POBYT NA CERSTVEM VZDUCHU

Opati‘eni 8.

Zajist’ovat vSem klientium, tedy i tém, ktei'i nemohou ven sami, moznost pravidelné pobyvat

na Cerstvém viduchu (tj. V zdsadé kaZdy den) a Cinit o tom zdaznamy do dokumentace

(priubéiné).

Odpovéd’:

- Pristup k Cerstvému vzduchu je kazdému klientovi zajistovan v ramci oSetfovatelské
intervence (kontrola dostatku ¢erstvého vzduchu v mistnosti, vétrani)

- Dle finan¢nich moZznosti bude zakoupeno uzké 1azko pro imobilni klienty

- U imobilnich klientt, ktefi travi ¢as venku se zdznamy pofizuji

VAZNE MINENY NESOUHLAS

Opatieni 9.

Diisledné zaznamendvat v§echny projevy klientit vyjadiujici nesouhlas s pobytem v
zaiizeni a vyhodnocovat, zda se jednda o vainé minény nesouhlas. V kladném piipadé
informovat soud (pritbéiné).

Odpovéd’:

Ve smyslu doporuceni byly zameéstnanci poueni o povinnosti zaznamendvat projevy
nesouhlasu klientli s pobytem a nutnosti vyhodnocovat, zda se jedna o vazn€ minény nesouhlas
(socialni pracovnici, zdravotni sestry)

Opatieni 10.

Revidovat metodiku vainé minéného nesouhlasu a uvést ji do praxe zaiizeni vietné
proskoleni persondlu (do 1 mésice).

Odpovéd’:

Ve smyslu doporuceni byl vytvofen a zaveden do praxe formuldf, k zaznamenavani vazné
minéného nesouhlasu a proSkolen piisluSny personal.

OPATRENI OMEZUJICi POHYB

Opatreni 11.

Upustit od praxe uzamykani klientii v pokojich (bezodkladné).

Odpovéd’:

Bylo upusténo od praxe zamykani klientl a o neptipustnosti takového kroku poucen 1 personal.
Kontrola dodrzovani této praxe byla zahrnuta do povinnosti vedoucich pracovnikti PSS.

Opatieni 12.
Opatieni omezujici pohyb Fklientii pouZivat vyhradné v souladu s prdvni upravou
(pribéineé).



Odpovéd’:

- Opatfeni omezujici pohyb (OOP) je vyuzivano vyhradné v souladu s ptisluSnou pravni
upravou,

- Noveé je vytvaren vnitini pfedpis s postupem pro personal tykajici se restriktivniho opatient,
s tim, ze v praxi bude akcentovan zadkaz restrikci obsazeny v § 89 zdkona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (dale téz ZSS) a pokud mozno uplatiiovana restrikce v rezimu
zékona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach (dale téz ZZS)

Opatieni 13.
Proskolit personal zaiizeni v tématu pouZivani opatieni omezujicich pohyb (do 3 mésicii).
Odpovéd’:

Personal bude v terminu proskolen s t¢ématikou OOP a sezndmen s novym postupem

Opatreni 14.

VZdy evidovat uZiti opatieni omezujicich pohyb klientit (prithéZné).

Odpovéd’:

V ptipadé jakéhokoliv uziti OOP bude o tomto veden zaznam v dokumentaci klienta, déle na
sesterné bude umistén sesit s evidenci uziti OOP

Opatieni 15.

Zpracovat pravidla pro pouZivani OOPO v zaiizeni (do 1 mésice).

Odpovéd’:

Nov¢ je vytvaren vnitini predpis s postupem pro persondl tykajici se restriktivniho opatieni,
s tim, ze v praxi bude akcentovan zdkaz restrikci obsazeny v § 89 ZSS a pokud mozno
uplatiiovéna restrikce v rezimu ZZS

PROSTREDKY PREVENCE PADU

Opatieni 16.

Piehodnotit fixaci klienta. Diisledné vyhodnotit rizika pddu, zvaZit méné omezujici

prostiedky prevence padu a nastavit priméiend opatieni (bezodkladné).

Odpovéd’:

-V praxi PZSS se skdla o riziku padu vyhodnocuje u pifijmu klienta, dale v pravidelnych
intervalech 3 mésict a pfehodnocuje pfi kazdém padu klienta

- Fixace pacienta se uplatiiuje jako postup smétujici k ochran€ zdravi a bezpecnosti pacienta,
ktery se. Pacient je fixovan bfiSnim pasem v 1iZku nebo v kiesle

- Indikace:

- riziko padu pacienta

- riziko souvisejici s pohybem nemocného pii zavedeni infuzni terapie. Neurci-li lékar
jinak, o pouziti fixace, jejim zplsobu a délce trvani rozhoduje vSeobecna sestra opravnéna
pracovat bez odborného dohledu podle zakona ¢. 96/04 Sb. K fixaci, by mélo byt
pfistoupeno jako k posledni mozné varianté feSeni, aby nedoslo k padu pacienta, vytrzeni
periferniho vstupu ¢i jiné komplikaci souvisejici s pohybem nemocného.



Opatieni 17.

Vést vypovidajici dokumentaci uZiti prostiedkii prevence padu (pritbéZné).

Odpovéd’:

Fixace v kiesle, jako prevence padu je u klienta pouze se souhlasem klienta ¢i jeho opatrovnika
a také po dohod¢ s lékatem. O moznosti fixace klienta je veden zdznam v oSetfovatelské
dokumentaci, tiskopis je zalozen v dekurzu klienta, kde jsou uvedena jasné divody fixace
klienta, jeho podpis a také podpis Iékare. Takto vedena dokumentace nebyla nijak zpochybnéna
kontrolami zdravotnického odboru ani kontrolami zdravotnich pojistoven.

Opatieni 18.

U klienti individudlné vyhodnocovat riziko pdadu a postranice pouZivat, aZ pokud nelze
pouZit méné omezujici prostiedek k ochrané pied padem 7 liivzka (prithéiné).

Odpovéd’:

Zdravotniéti pracovnici vedou zaznamy v odetféovatelské ¢asti programu Cygnus. Skéla o
riziku padu se vyhodnoti u pfijmu klienta, ddle v pravidelnych intervalech 3 mésici a
piehodnoti se pii kazdém padu klienta

Opatieni 19.

Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamendno, 7 jakého divodu a na jaky

casovy usek [den/noc| bude mit klient postranici

Odpovéd’:

- Autentickd dokumentace je vedena v souladu s Vyhlaskou o zdravotnické dokumentaci €.
98/2012 Sb. Postup pfi pouziti postranic je takovy, Ze rozhodnuti o jejich aplikaci musi vzdy
ucinit 1ékaf. Ten také musi pouziti téchto prostfedki pisemné doporucit a zdravotnicky
personal a pod jejich vedenim téZ pecovatelé pak postupuji podle jeho instruket.

- Uvedené doporuceni musi byt uloZzeno v osobni slozce klienta.

- Klient musi byt dle zdkona o 1€kafové doporuceni informovan a pted pouZzitim takovych
prostfedkti musi svym podpisem stvrdit sviij souhlas (¢i souhlas potvrdi jeho zakonny
zastupce).

- Pokud klient ¢i zastupce odmitnou takovy souhlas vydat, pracovnici ptislusné sluzby musi
dikladné vysvétlit mozné disledky takového odmitnuti a vytvofit o tom pisemny zdznam

Opatieni 20.

U klientii individudlné vyhodnocovat riziko padu a volit vhodné prostiedky prevence padii
(priubéiné).

Odpovéd’:

Skala o riziku padu se vyhodnoti u pfijmu klienta, dale v pravidelnych intervalech 3 mésicti a
piehodnoti se pii kazdém padu klienta

Opatieni 21.
Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamendno, g jakého ditvodu a kdy bude
mit klient fixacni pds nasazeny (prithéZné).


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bf2e4ae2360517dcJmltdHM9MTY5Nzc2MDAwMCZpZ3VpZD0wOTQxY2MwZC0zMjU5LTY4MmItMWFlNS1kZmEwMzMzYjY5MzcmaW5zaWQ9NTE5NQ&ptn=3&hsh=3&fclid=0941cc0d-3259-682b-1ae5-dfa0333b6937&psq=vyhl%c3%a1%c5%a1ka+o+zdravotnick%c3%a9+dokumentaci&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuemFrb255cHJvbGlkaS5jei9jcy8yMDEyLTk4&ntb=1

Odpovéd’:

V ptipad€ pouziti fixacniho pasu bude v dokumentaci uloZzen informovany souhlas klienta ¢i
opatrovnika, dale bude zapis v dokumentaci o tom kdy, z jakého diivodu a na jak dlouho bude
fixacni pas pouzit.

Opatieni 22.

Zajistovat klientium, kteii jsou prostiedkem prevence padu omezeni v pohybu, zvySeny

dohled a moZnost privolani pomoci (priubézné).

Odpovéd’:

- Klient ma v dosahu signaliza¢ni zatizeni pro moznost okamzitého zavolani personalu

- Klient ma v dosahu tekutiny pro dostate¢nou hydrataci, klientiim, ktefi jsou nemohouci jsou
tekutiny pravidelné podavany

- Je dbano na potfebu vylucovani u klienta

- U klientd je provadéna pravidelna vizualni kontrola v intervalu 20 min

- V ptipad¢ ptani klientka je mu fixace v kiesle zruSena a je ulozen zpét do lazka

PRIPRAVA A PODAVANI LEKU

Opatieni 23.

Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (pribéZné).

Odpovéd’:

- Léky podavaji klientim pouze ZS a nikoli PSS ani na no¢ni sluzbg.

- Hmozdit pouzivany k drceni 1€kii se po kazdém drceni mezi klienty dostate¢né ocisti

- Drceni 1¢ékt klientim bude provadéno dle ordinace Iékate, u medikaéni karty bude o tomto
zaznam lékare s jeho podpisem, Ze je mozno danému klientovi léky podavat v drcené formé.
Po kazdém drceni se hmozdit oCisti. Drcené 1€ky se podavaji na 1zicce, ktera je néasledné
vydezinfikovana.

Opatieni 24.

Zajistit, aby léky piipravoval a klientim vydadval jen zaméstnanec, ktery je k tomu

kompetentni (bezodkladné).

Odpovéd’:

- Léky podavaji klientim pouze ZS a nikoli PSS ani na no¢ni sluzbg.

- Hmozdif pouzivany k drceni 1€kl se po kazdém drceni mezi klienty dostatecné oc€isti

- Drceni 1€kii klientim bude provadéno dle ordinace 1ékate, u medikaéni karty bude o tomto
zaznam lékare s jeho podpisem, Ze je mozno danému klientovi léky podéavat v drcené formé.
Po kazdém drceni se hmozdii oCisti. Drcené 1éky se podéavaji na 1Zicce, ktera je nasledné
vydezinfikovana.

Opatieni 25.
Vymezit si dostate¢né mnoZstvi ¢asu na podavani léki. Léky podavat dle doporucenych
postupii — zabranit michdni Iéki pii jejich drceni (prithéZné).



Odpovéd’:

- Léky podavaji klientiim pouze ZS a nikoli PSS ani na no¢ni sluzbé.

- Hmozdif pouzivany k drceni 1€kt se po kazdém drceni mezi klienty dostate¢né ocisti

- Dreeni 1€kl klientim bude provadéno dle ordinace 1ékare, u medikacni karty bude o tomto
zaznam lékate s jeho podpisem, Ze je mozno danému klientovi 1éky podavat v drcené formé.
Po kazdém drceni se hmozdii ocisti. Drcené 1éky se podavaji na lzic¢ce, kterd je nésledné
vydezinfikovana.

JIDLO A MALNUTRICE

Opatieni 26.

Diisledné vyhodnocovat nutri¢ni stav klientii a nastavovat odpovidajici intervenci u vSech
klientii, u kterych je to tieba (pritbéiné).

Odpovéd’:

V souladu s povinnostmi ulozenymi Diistojnosti obecné zavaznymi pravnimi predpisy vzdy
byl a je nutri¢ni stav klientli vyhodnocovan a téZ nastavovana odpovidajici intervence. Vase
doporuceni budou realizovana v zdvislosti na ochoté zdravotnich pojistoven tuto cast
hrazené zdravotni péce hradit a dalSich finan¢nich moznostech Diistojnosti (napf. poskytnuti
statni dotace dle 101a ZSS, kterou doposud nepobird)

Opatieni 27.

Zohlediiovat malnutrici a jeji riziko v oSetiovatelskych planech a planech péce (prithéZné).
Odpovéd’:

V souladu s povinnostmi uloZenymi Distojnosti obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy vzdy
byl a je nutri¢ni stav klientd vyhodnocovan a téZ nastavovana odpovidajici intervence. Vase
doporuc¢eni budou realizovana v zdvislosti na ochoté zdravotnich pojiStoven tuto Cast
hrazené zdravotni péce hradit a dalSich finan¢nich mozZnostech Dtstojnosti (napt. poskytnuti
statni dotace dle 101a ZSS, kterou doposud nepobira)

Opatieni 28.

Zajist’ovat pro dopomoc se stravovdanim dostatek persondlu a casu (pribézné).

Odpovéd’:

Dopomoc se stravovanim ve smyslu § 16 odst.1 pism. d) bod 4 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. je v dob¢€ podavani stravy zabezpeCovana veskerym obsluznym persondlem

Opatieni 29.

Zajist ovat, aby podavani stravy probihalo diistojnym zpiisobem (pritbézné).

Odpovéd’:

Plastové misky na polévku

- -Plastové misky na polévku se pouzivaji jen v krajnich pfipadech. Nadobi na jideln¢ je
porcelanové, na patra odchazi strava v nddobi melaminovém. Bohuzel toto nadobi se ¢asto
navrati do kuchyné nevhodné k dal§imu pouziti a je fadné zlikvidovéano. Touto skutecnosti
ovSem nastava podstav tohoto nadobi. Inventar se nase zafizeni snazi v co nejkratS$i dobé




napravit, ale jelikoz na$ dodavatel z Polska objednava zbozi u vyrobce z Rakouska, miize
n¢kdy nastat prodleva a tuto situaci fesime plastovymi misky na polévku.

- Stiikackou se podavaji tekutiny a strava pouze v ptipad¢, Ze klient ze zdravotnich divodu
nedokaze pfijimat stravu 1zici, nebo jinymi zptsoby. Ostatni klienti pfijimaji tekutiny ve
svych hrnkéach. Klienti, ktefi nedokdzi udrzet hrnek a hrozi politi klienta, maji hrnek
s pitkem

- Kpodavani stravy pouzivame zidle, abychom byli v arovni klienta, ke kazdému klientovi
piistupujeme s individualnim pfistupem, upravujeme zpusob i dobu podavani stravy, dle
jejich pozadavka a zdr.stavu.

- Edukace personalu o vodnych vyrazech pti komunikaci s klientem.

Nedostatecny vybér vice variant jidla, asto opakovand strava, malo zeleniny

Klienti nemaji na vybér z vice variant jidel, ale nikdy si na tuto skutecnost nestézovali, ani

mozZnost vétSiho vybéru nepozadovali. Ostatné, povinnost nabidky z vice jidel neni ani

obecné zavaznym pravnim predpisem uloZena Klienti se stravuji dle diet, kterych je v naSem
zatizeni velky dostatek. Pokud si klient pfeje vynechat ze stravy néjakou surovinu je mu vzdy
vyhovéno. Tak se také stane, pokud ma klient n&jakou alergii nebo intoleranci. S Casto
opakovanou stravou bohuZel nemtizeme souhlasit. Jidelnicky sestavuje nase nutri¢ni terapeutka
a na spravnost postupu pii vyrobé dohlizi vedouci stravovani. U zeleniny jsme po
vasem upozornéni navysili porce.

BOLEST

Opatieni 30.

Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u klienti, kteii maji
omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

Odpovéd’:

Stupnice VAS - ZS dle pohovoru s klientem stanovi stupnici bolesti od 1 do 5, dale zjistuje
charakter bolesti, podptrné prostfedky a zaznamenava ordinovana a podana analgetika. V
piipadé chronicke bolesti se sestra fidi pokyny 1€kare.

DEPRESE

Opatieni 31.

U klientii se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost mapovdani, zda nemaji depresi
(priubéiné).

Odpovéd’:

Z podkladii opatieni neni ziejmé, zda si byli €lenové NT védomi, Ze mapovani ptiznakil deprese
u klientl s demenci nespadd kompeten¢né do naplné prace pracovnikll v socialnich sluzbach,
ale ze se ve smyslu § 4 odst. 3 vyhlasky €. 55/2011 Sb. O cinnostech zdravotnickych pracovnikii

a jinych odbornych pracovnikit jedna o ¢innost vSeobecné sestry pti poskytovani diagnostické
péce, tedy soucast samostatného druhu zdravotni péce, ktery je v § 5 odst. 2 pism. b) zdkona €.
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, definovan jako ".. Péce, jejimz ucelem je zjistovani



zdravotniho stavu pacienta a okolnosti, jez maji na zdravotni stav pacienta vliv, informaci
nutnych ke zjisténi nemoci, jejiho stavu a zavaznosti, dalsich informaci potrebnych ke stanoveni
diagnozy, individualniho lécebného postupu a informaci o ucinku léecby . Tuto diagnostickou
¢innost pak mize vSeobecna sestra (nikoli PSS) provadét jen na zaklad¢ indikace 1€kate (§ 4
odst. 3 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., § 18 zakona €. 48/1997 Sb.). Své opatieni by tedy VOP mél
smerovat predevSim vac¢i registrujicim praktickym Iékaitim naSich klient, ktefi tento
specializovany ,hrazeny” zdravotni vykon nasim sestram neindikuji, resp. pfisluSnym
zdravotnim pojistovnam, které tyto vykony nepropléceji. Bez ohledu na tyto nepopiratelné
skutec¢nosti, jez si mohl NT pii SN ovétit bude pro hodnoceni deprese zavedena Geriatricka
skala deprese podle Yessavage (Geriatric Depression Scale — GDS). Skéla deprese je
standardizovany dotaznik s 15 otdzkami, odpovédi jsou ano-ne. Odpovéd ma vahu 0 nebo 1
bod. Pii vysledném skore 0—5 bodii je emocni stav hodnocené osoby pokladan za normalni,
skore 6-10 bodt indikuje mirnou depresi, skore 11-15 jiz klinicky relevantni depresi. V praxi
se vyuziva také jeho zkracend verze (5 otazek)

SPECIFIKA DEMENCE

Opatieni 32.

Péci o klienta a pritbéh jeho dne prizpiisobovat stadiu demence (pritbéZné).

Odpovéd’:

K-opatieni 32 zduvodiujiciho- tvrzeni, ze: ,,Pozadavku na zohlednéni odborné stranky veci
odpovida pravni povinnost poskytovatele socialni sluzby zajistit individudlni pristup k
potiebdam klientii., ulozena tdajné (dle poznamky ¢. 3%) ustanovenim § 2 odst. 2 a § 88 pism.
f) ZSS odkazujeme na nase vyhrady k nedostatku kompetence PSS, uvedené v odpovédi na
opatfeni €. 31 . K tvrzeni, Ze: ,,K orientacnimu zhodnoceni situace ¢lovéka mohou poslouzit
testy kognitivnich funkci a sobéstacnosti., které jsou v poznamce ¢. 8V) konkretizovany jako
Mini -Mental State Examination (MMSE) namitame, ze dle nasich informaci nelze z licencnich
diivodii (neuhrazeni ,,multilicenénich® poplatki ze strany CR") tyto testy pouzivat. Takze pokud
bychom se méli fidit timto vasim doporu¢enim tidit dopustime se poruseni autorskych prav.

Realizovana opatieni:

-PSS jsou informovany o limitech péce s ohledem ke zdravotnimu stavu klienta

-Plany aktivizace jsou rozdéleny na skupiny dle v zru¢nosti

-Klientim se snazime rozvijet, ptipadné zachovat jejich sob&stacnost

-Klientim je 1x ro¢né provadén test MMSE za piedpokladu, Ze nedojde k poruseni autorskych
prav

-Provedeni $koleni na demenci

Opatieni 33.

Vzdélavat persondl v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich potieb (priibéiné).
Odpovéd’:

Provedeni Skoleni na demenci

ROZHODOVANI O SOBE




Opati‘eni 34.

Respektovat diistojnost klientii a v maximalni mozné miie je zapojovat do rozhodovani o
kaZdodennich zdleZitostech. V oblastech, ve kterych klientovi pokrocilé onemocnéni brani
zcela autonomné uplatinovat svoji viili, zajiSt’ovat management potieb (pritbézné).
Odpovéd’:

Kazdy klient ma moznost rozhodovat o svém traveni ¢asu v domove — hygiena, sprcha, volny
Cas, aktivita, vybér penéz atd.

PRUBEH DNE

Opatieni 35.

Nastavovat denni reZim tak, aby respektoval princip normality a odraZel individudlni
pristup ke klientium (pritbéZné).

Odpovéd’:

Kazdy klient m& moznost rozhodovat o svém traveni ¢asu v domové€ — hygiena, sprcha, volny
Cas, aktivita, vybér penéz atd.

AKTIVNI PROZIVANI DNE

Opatieni 36.

Zajistovat nabidku aktivit, kterd odpovida poctu klientii a jejich individudlnim potiebam s

dirrazem na specifika jejich zdravotniho stavu (priubéiné).

Odpovéd’:

- Nabidka aktivit, ktera odpovida poctu klientt a jejich individuélnim pottebam s diirazem na
specifika jejich zdravotniho stavu je jak v ramci poskytovani socialnich, tak i hrazenych
zdravotnich sluzeb zajistovana v souladu s povinnostmi, které jsou Dustojnosti ulozeny
ptisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (viz napi- § 16 odst. 1 pism. g) vyhlasky
505/2006 Sb., nebo § 4a vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.)

- Jsou vytvofeny individudlni plany pro kazdého klienta

KLIENTI S CHOVANIM NAROCNYM NA PECI

Opatieni 37.

Vzdélavat a jednotné metodicky vést persondl ve zvladani naroéného chovani klientii s
demenci. V ramci toho zahrnout mozné projevy tohoto chovani a plany péce zaméiené na
prevenci a nerestriktivni ieSeni (priubéiné).

Odpovéd’:
- Personal bude proskolen ve zvladani narocného chovéani klientli a plan péce bude zamétren
na prevenci a nerestriktivni feseni.



- Projevy chovani naro¢ného na péci bude vzdy fadné¢ zaznamenano v dokumentaci klienta.
Pocinajici problém a jeho vyfeSeni
- Nové budeme nabizet prednasky o antinikotinové 1éCbe, viz. aktivizace

Opatieni 38.

Projevy chovani narocného na péci radné dokumentovat (prithézné).

Odpovéd’:

- Personal bude proskolen ve zvladani naroéného chovani klientl a plan péce bude zaméifen
na prevenci a nerestriktivni feseni.

- Projevy chovani narocného na péci bude vzdy fadné zaznamenano v dokumentaci klienta.

HYGIENA

Opatreni 39.

Zajist’ovat klientium hygienickou péci podle jejich individudlnich potieb a pidni, umoZnit

celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnui (pritbéiné).

Odpovéd’:

- Ranni hygiena se provadi dle moznosti klienta, uzptsobuje se jeho zdravotnimu stavu —
klient je doprovazeny do koupelny, kde pod dohledem personalu provani osobni hygienu.
Imobilni klient dostane k posteli lavor s vodou a potieby pro vykonani osobni hygieny.
Imobilni klient, ktery nezvladne péci o svou osobu. V posteli omyjeme a promaze kuzi
krémem a vyCistime ustni dutinu. Dle zdr. stavu dohlédneme, dopomiizeme, nebo
ptevlékneme klienta do denniho tiboru.

- Vecerni hygiena se provadi obdobné jak ranni hygiena, klient se pfevléka do pyZama

- Intimni hygiena je provadéna u imobilnich klientd na IiZku za zasténou, u mobilnich klientd
pod dohledem personalu v koupelné bez ptitomnosti tietich osob

- Celkova koupel klienta se provadi 1xtydn¢ v koupelné na koupacim ltizku, nebo zidli. Pokud
je klient zne€istén koupe se navic mimo svilj harmonogram koupele. Klienti s pfanim ¢ast&jsi
koupele (vicekrat nez Ixtydné€) se po domluvé s PSS koupou dle svych pozadavki. Pokud

ma klient poZadavek vykoupat se pozdé&ji, je tento poZadavek PSS akceptovan

INKONTINENCE A JEJi PREVENCE

Opatieni 40.

Vyménu inkontinencnich pomiicek prizpitsobovat potiebam klientii, nikoliv provoznim
potiebam zarizeni (priubéiné).

Odpovéd’:

U klienti probihd vyména inkontinen¢nich pomticek dle harmonogrami a navic dle potieb
klienta. Klient ma individudlni pfistup, podle toho, zda potfebuje na WC doprovodit, nebo
pomoct s pfesunem. Nebo se jednd o imobilniho klienta, kterému je potfeba provést vyménu
inko.pomicek.



Opatieni 41.

Nastavovat mikcni reZim klientii tak, aby nedochdzelo ke zbytecnému prohlubovdni

inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zaiizeni (pribéZné).

Odpovéd’:

Nastavovani mikéniho rezimu jako soucasti - nikoli socialni, ale - zdravotni péce poskytujeme

v ramci podminek danych zvlastni smlouvou dle § 17a zakona ¢.48/1997 Sb. o vefejném

zdravotnim pojisténi. Nad ramec téchto povinnosti pak v ramci poskytovani socialnich sluzeb

- Pravidelné zaznamenavame mnozstvi tekutin a pravidelny mik¢ni tréning

- Klienty pravideln¢ upozoriiujeme, aby si klienti dochazeli na WC a pravideln¢ ménili inko.
pomtcku

SOUKROMI V POKOJI A PRI HYGIENE

Opatieni 42.

Zajist’ovat moZnost bezpecného ukladani véci klientit a predchdzet jejich ztrdtam

(prubéiné).

Odpovéd’:

- Kazdy klient ma moznost uzamknout si kli¢em sviij pokoj i Satni skiii.

- Kazdy klient ma na pokoji uzamykatelny no¢ni stolek. V ramci daného opatieni prob¢hla
kontrola, zda jsou zamky vSech no¢nich stolkii funkéni, resp. uzamykatelné. U zjisténych
nedostatkd probiha naprava.

- Klienti si maji moznost uschovat cenné véci do trezoru domova, ktery je umistény u
socidlnich pracovnic. Na tuto moznost jsou pii nastupu i béhem pobytu upozorniovani.

Opatieni 43.

Zajistit klientitm vhodny zpiisob uzamykdni koupelen, a to na zdakladé vyhodnoceni jejich
individudlnich schopnosti (do 3 mésicii).

Odpovéd’:

Do koupelen, ve kterych chybély klice od zamku posuvnych dveti budou tyto dodany

Opatieni 44.

V pokojich s vice klienty vidy pouZivat pFi ukonech intimni hygieny a pii oSetiovatelskych
uikonech zasténu nebo jinou formu zastinéni (priubézné).

Odpovéd’:

Splnéno-objednané zaveésy

SIGNALIZACE

Opatieni 45.
Zajist’ovat funkéni signalizacéni zafizeni vSem klientiim, kteii jsou s ohledem na sviij stay
schopni je ovladat, a realizovat systematicky nacvik vyuZivani signalizace (priubéiné).



Odpovéd’:

- Kazdy klient ma signalizaci na svém pokoji.

- Imobilni klient — klientovi je signalizace danad na misto, kde dosahne a dokéaze si pfivolat
personal

- Imobilni klient — ktery nedokdze pouzit signalizacni zafizeni je pravidelné navstévovan a
kontrolovan, zda je potadku

- Klient, ktery je vysazovan — signalizacni zafizeni je dano na misto, kde klient dosahne a
dokaze si pomoc ptivolat

Opatieni 46.

Umist’ovat signalizacni zaiizeni tak, aby na né klienti dosahli 7 liizka (pribéiné).

Odpovéd’:

- Kazdy klient ma signaliza¢ni zafizeni na svém pokoji.

- Imobilni klient — klientovi je signalizace dand na misto, kde doséhne a dokaZe si ptivolat
personal

- Imobilni klient — ktery nedokaZe pouzit signalizacni zafizeni je pravidelné navstévovan a
kontrolovan, zda je potadku

- Klient, ktery je vysazovan — signalizacni zafizeni je ddno na misto, kde klient doséhne a
dokéze si pomoc piivolat

Opatieni 47.

Na volani klientit véas reagovat (priibéziné).

Odpovéd’:

Kazda signalizace zvoni na centralni mistnosti. Také se ozyva na chodbé a nad pokojem,
kterého se zvonéni tyka. Nad timto pokojem 1 sviti signalizacni svétlo. Je mozné, ze jsou
momentalné vSechny pecovatelky na pokojich klientl a tudiZ mohou na zvonéni reagovat a na
ptislusny pokoj dojit se zpozdénim.

PADY

Opatieni 48.

Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientii (priibézné).

Odpovéd’:

Skala o riziku padu se vyhodnoti u pfijmu klienta, dale v pravidelnych intervalech 3 mésici a
piehodnoti se pii kazdém padu klienta, evidence vedena v systému Cygnus

Opatieni 49.

Dusledné piehodnocovat rizika padii u jednotlivych klientii (prithéZné).

Odpovéd’:

Nové vytvofen vnitini piedpis a postup pro personal ,PREVENCE PADU A JEJICH
EVIDENCE*



STIZNOSTNI MECHANISMUS

Opati‘eni 50.

Revidovat stiZnostni mechanismus, vytvorit metodicky postup pro poddvani stiznosti a o
fungovani stiZnostniho mechanismu edukovat persondl i klienty (do 3 mésici).

Odpovéd’:

Pravidla byla jiz vytvotfené (viz ptiloha)

Opatieni 51.

Ziidit schranky na stiZnosti, které budou volné piistupné klientium; pobliz schranek umistit
ndvod k podani stiZnosti, a to i ve zjednodusené podobé (do 3 mésici).

Odpovéd’:

Koupeno celkem 5 ks, na kazdé patro jedna + vestibul. Schranky jsou doplnéné o navody,
postup podavani stiznosti a formulaf vyjadieni stiznosti.

Opatieni 52.

Klienty opakované informovat 0 moznosti stéZovat si (pritbéZné).

Odpovéd’:

Klienti i rodiny jsou informovani o moznosti sté¢zovat si, uvedeno i v Domacim fadu

PRISTUP PERSONALU KE KLIENTUM

Opatieni 53.
Soustavné edukovat persondl o nezbytnosti chovat se ke klientim s respektem jako k
dospélym lidem a netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani (priibézné).
Odpovéd’:
- klienttim se pouze vyka a osloveni se voli, dle jejich pfani, které je zapsano v karté klienta.
- Personél je opakované edukovan o vhodnych vyrazech, které je mozno pouzivat.
- V ptipadé zjiSténi nevhodného chovéni, je zaméstnanec, ptipadné cely pracovni kolektiv o
nevhodnosti takového jednani poucen svym nadiizenym
- v listopadu probéhnou skoleni
26.10. Prvni pomoc, defibrilator
23.11. Etika
16.11. Konfliktni situace,
5.12. Akr. kurz individualniho pldnovani s uZivateli s demenci

PERSONALNI ZAJISTENI

Opatieni 54.
Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i nocni sluzbé. Zajistit, aby prdci zdravotni sestry
vykonaval vidy pouze pracovnik s dostatecnymi kvalifikacénimi predpoklady (bezodkladné)



Odpovéd’:

Jakkoli chapeme motivaci VOP, neshleddvame ani vécné ani pravni zdivodnéni za dostatecné
k uloZeni opatieni €. 54 a to z nasledujicich divodi. Jak je zfejmé ze zakona o zdravotnich
sluzbach t. 372/2011 Sb. (dale téz ZZS), nejsou pobytova zafizeni socidlnich sluzeb
poskytovateli lizkovych ani ambulantnich zdravotnich sluzeb, a dokonce ani poskytovateli
wluzeb zdravotni péce poskytovanych ve viastnim socialnim prostiredi pacienta™ (§ 10 ZZS).
Nemaji tudiz zakonnou povinnost poskytovat zdravotni (oSetfovatelskou) péci, natoz
poskytovat ji v no¢nich hodindch. Tato povinnost jim ostatné ani nevyplyva ze zvlastni smlouvy
uzaviené se zdravotnimi pojiStovnami. Z toho tedy vyplyva, Ze nejsou ani povinni
zajistit nocni piitomnost vlastniho zdravotnického zaméstnance. Pokud je pfitomnost
zdravotnika pii poskytovani zdravotni péce klientovi (pojisténci) trvale nutnd, mél by byt
hospitalizovan, tedy v pé¢i luzkového zdravotnického (nikoli socialniho) zafizeni. Pokud
potiebuje v noci zdravotni pé¢i pouze nahodile, pak platné pravni uprava predpoklada, ze ji pro
pacienta zajisti zdravotnickd zachranna sluzba (§ 2 odst. 4 ZSS), a to bud’ pfevozem do
lizkového zdravotnického zatfizeni, nebo poskytnutim zdravotni péce na misté. K zabezpeceni
ptivolani zachranné sluzby pak ptitomnost zdravotnického zaméstnance pobytového zatizeni
socialnich sluzeb neni nutnd, nebot nejde o odborny zdravotni tkon. V této véci jeste
poznamenavame, ze z platné pravni Gpravy socidlnich sluzeb jasné vyplyva, Ze pobytova
zatizeni socidlnich sluzeb nemohou suplovat ltizkova zdravotnicka zatizeni, resp. poskytovatele
tohoto druhu zdravotni péce (viz napt. § 36 a § 91 odst. 3 pism. ¢) ZSS, ¢i § 36 pism. a) vyhlasky
505/2006 Sb. ¢i jeji Priloha €. 2 ,,Obsah standardii kvality socialnich sluzeb® -kritérium
standardu 8a). Dale pfipominame, Ze ve smyslu § 46 odst. (1) zékona ¢. 48/1997 Sb. je to nikoli

PZSS, ale ptislusna zdravotni pojistovna, ktera. ,, ... je povinna zajistit poskytovani hrazenych
sluzeb svym pojisténcum, vcetné jejich mistni a casové dostupnosti... “. Dle tohoto ustanoveni

plni: ,,..Tuto povinnost ... prostiednictvim poskytovatelu, se kterymi uzaviela smlouvu o
poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb... ", kterou je v ptipadé¢ PZSS tzv. zvlastni smlouva,
uzaviena dle § 17a tohoto zdkona. Jak se mohli ¢lenové NT piesvédcCit z vetejné pristupnych
rejstiika téchto smluv, neuzaviela s Dustojnosti zadna ze zdravotnich pojistoven tuto smlouvu
v rozsahu zajisténi nocnich sluzeb. To znamena, Ze jako subjekt ze zdkona odpovédny za
poskytovani narokovych zdravotnich sluzeb povazuje zabezpeceni naroku nasich klienti na
,nocni* poskytovani zdravotni péfe za dostacujici ve vySe zminéném zdkonem zakotveném
rozsahu. Pokud VOP s postupem zdravotnich pojistoven v dané véci nesouhlasi a domniva se,
ze je ve smyslu § 1 odst. (1) zdkona 349/1999 Sb. ,,..v rozporu s pravem, neodpovida principiim
demokratického pravniho statu a dobré spravy..” mél by v souladu s odst. (2) téhoz ustanoveni
vyuzit vaci t€émto subjektim své kompetence a nevyzadovat toto plnéni od subjektu, jez je
z fady divodi neni povinno, ale ani schopno napliiovat

I pfes tyto zasadni vyhrady vam sdélujeme, ze jsme od ukonceni SN zvysili pocty
zdravotnickych pracovnikl o 4 cel¢ uvazky

Opatieni 55.
Zajistit dostatecny pocet pracovnikii v socidlnich sluZbdch v pritbéhu nocni i denni sluZby
(bezodkladne).



Odpovéd’:

K uloZeni opatfeni €. 55 neshledavame jak skutkové, tak ani pravni zdiivodnéni za dostatecné,
a to z nasledujicich diivodi. Otazku dostate¢ného poctu PSS posuzovalo 5 pravnikt, kteti dle
naseho nazoru nemaji jakoukoli praktickou, resp. odbornou zkuSenost s poskytovanim
pobytovych socialnich sluzeb. Déle pak jedna zdravotni sestra, odbornice na poskytovani
oSetrovatelské péce v rozsahu kompetenci ,,Sestry pro péci v psychiatrii (§ 64 vyhl. €. 55/2011
Sb.), resp. odbornosti 914 (viz Seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami), tedy toho
druhu zdravotni (oSetfovatelské) péce, kterou nase zatizeni ani neni opravnéno poskytovat, coz
je zfejmé jak z pravni tpravy provedené ZZS a zadkonem ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi a s nimi souvisicimi pfedpisy, tak napt. z vetejn¢ dostupnych rejstiika zvlastnich
smluv, vedenych zdravotnimi pojistovnami. Ani tato ¢lenka NT tedy neni odbornice na
personalni zabezpeceni socialnich sluzeb. NT t€z sva tvrzeni o nedostatecnosti poctu personalu
pravné nezdivodnil, napt. odkazem na konkrétni obecné zdvazny pravni predpis, z n¢hoz by
bylo nade v§i pochybnost zfejmé, Ze po€ty PSS v Diistojnosti neodpovidaji pozadavkiim danym
platnou pravni Upravou. Jakkoli zavéry ohledné nedostatecného poctu persondlu chépeme,
nemiiZeme neZ je povazovat za pouhé subjektivni, odborné a pravné neodiivodnéné nazory
¢lenit NT. K véci dale uvadime, Ze - jak je zfejmé z vetfejné dostupného registru poskytovateli
socialnich sluzeb- splnila Dlstojnost registracni podminky dle § 79 odst. (1) pism. f) ZSS, tedy
i podminku ,zajisténi persondlnich ...podminek odpovidajicich druhu poskytovanych
socialnich sluzeb®, a ze v ramci registra¢niho fizeni byla zkoumana a registracnim organem
nijak nerozporovana podminka dle § 79 odst. (5) pism. d) bod 5. ,,popis personalniho zajistent
poskytovanych socialnich sluzeb“. Mame za to, ze pokud tyto zdkonné podminky splitujeme,

pak jedname v souladu se zdkonem a nelze nam pficitat Spatné zachazeni, ledaze bychom
pfipustili, Ze pravni ¥4d CR takové zachazeni dovoluje, coZ by vefejného ochrance prav (VOP
) mélo vést k uplatnéni svého prava predlozit poslanecké snémovné doporuceni podle dle § 24
odst. (1) pism. ¢) zakona 349/1999 Sb. (dale t¢z ZVOP), k ¢emuz vSak jak je zfejmé z vetejné
dostupnych zdroji zatim nedoslo. Obdobné, pokud registraénim fizenim schvalené personalni
podminky povazuje VOP za nedostatecné, resp. zpusobilé ke Spatnému zachazeni, pak by mél
pfedevsim vyuZit své kompetence dle § 22 odst. 1 ZVOP a iniciovat vydani, zménu nebo
zruseni pravnich predpisi, které tdajné nedostatecné persondlni podminky umoziuji (napf.
vydani vyhlasky MPSV zavazn€ upravujici persondlni podminky odpovidajici druhu
poskytovanych socidlnich sluzeb). Ani takovou iniciativu vSak jak je zfejmé z informaci na jeho
webu ombudsman zatim nevyvinul. Z téchto divodi se proto domnivame, Zze VOP dostatecné
necti legitimni o¢ekavani spolecnosti Distojnost, ktera na zakladé¢ vysledku registracniho fizeni
ma za to, Ze pokud jde o personalni zajisténi sluzby PSS, nijak neporusuje lidska ani jina prava
svych klientl, resp. Ze v disledku téchto podminek vi€i nim neuplatiiuje Spatné zachazeni.
V neposledni fad€ téZ upozoriiujeme na to, Ze naSe zatizeni, byt’ disponuje platnou registract,
tedy povolenim statu k poskytovani socialnich sluzeb, nepobira statni dotaci podle § 101a ZSS,
jejiz funkci je dofinancovat rozdily mezi ptijmy za poskytnuti socialnich sluzeb, ziskanymi od
klientll a skutecnymi vydaji na tyto sluzby, z nichz jak je prokazatelné tvori 70-80% osobni
vydaje (mzdy+pojistné). Dustojnost tedy miize na osobni vydaje vydavat pouze prostredky
ziskané z piijma od klientd, a to na rozdil od naprosté vétSiny dotovanych PZSS, ktefi diky
statni dotaci mohou zaméstnavat podstatné vétsi pocty PSS. VOP jako pfipominkové misto
k novele ZSS musi dobte védet o vice nez 5 let existujicim navrhu na ziizeni celostatni ,,patefni*



sit¢ poskytovatell socidlnich sluzeb, do které by byl na zékladé¢ spravniho, tedy druhoinstancné
a nasledné¢ i1 soudné piezkoumatelného, rozhodnuti zafazen kazdy fadné registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb, jez by na zaklad¢ této skutecnosti téz pobiral ¢ast statni dotace.
Jeho realizaci by se zruS$ila soucasna ,,feudalni* zcela nedemokraticka a znacné svévolna praxe,
kdy o poskytnuti statni dotace je rozhodovano bez fadného zdivodnéni, resp. moznosti podani
jakéhokoli opravného prostfedku. Dusledky této statem zavedené praxe dopadaji pfitom
piedevsim na obcana-ptijemce sluzeb, ktery je takto trestan za to, ze mu péci poskytuje byt
radné registrovany, ale krajskému tradu ,,se nelibici poskytovatel” . Ve svém dusledku jde tedy
o nerovné zachazeni resp. diskriminaci ¢asti obcana v pristupu k socialnim sluzbam, jejihoz
odstranéni nelze dosdhnout vyzvami k zvySovani osobnich ndkladl na jejichz pokryti nema
Dustojnost, resp. kazdy poskytovatel nepobirajici statni dotaci, finan¢ni prostredky.

I pres tyto zasadni vyhrady vam sdélujeme, ze jsme od ukonceni SN zvysili pocty PSS o 5
celych uvazkl

Opatreni 56.
VSsichni — vSechny splnéné body

Prilohy:
1) Postup OOPP
2) Postup PAD
3) Geriatricka Skala deprese podle Yessavage
4) Formular Stiznosti
5) Vyfrizovani stiznosti
6) Pravidla pro pouziti OOPP
7) Formulair OOPP

Ing. Dalibor Mitrenga
teditel o.p.s. Dustojnost



