Vyjadieni Obecné prospésné spole¢nosti Diistojnost
k dopisu JUDr. Vit Alexandera Schorma zdstupce verejného ochrance prav, ze dne
15.01.2024, Sp. zn.: 6/2023/NZ/CBC. j.: KVOP-1836/2024

K opatreni 5

1. Pred pfijetim klienta do zatizeni je provadéno socialni Setfeni v mist¢, ze kterého k nam
bude klient pfijat. Tam probiha rozhovor mezi rodinnymi pfislusniky, klientem a socialni
pracovnici domova Distojnost (dale téz ,,domov* nebo ,,Dlstojnost*), kde na zakladeé
zkuSenosti rodiny mimo jiné zjisti, zda je klient schopen se pohybovat sdm mimo areal
domova. Je-li na zéklad¢ zkusenosti rodiny doporucen dohled, je tato skutecnost jeste
konzultovana s oSetfujicim lékafem. Po piijeti klienta do domova probiha celkové
sledovani chovani, sobéstacnosti a orientace klienta v domové jak zdravotnickym
personalem, tak v laické rovin€ i PSS a socidlnimi pracovniky. 1x tydné probiha porada
zdravotnikd, které se pro ucely vneseni laickych pohledl ti€astni i PSS a socialni
pracovnici, a jejiz ucelem je aktualizace potfeby a miry dohledu u jednotlivych klienti.
Dohled klienta potvrdi i 1ékai pii 1ékarské vizité.

2. S ohledem k vécné a pravné nespravnému nazoru zastupce vetejného ochrance prav (dale
téz ZVOP) v dané véci, ktery odvozuje udajnou povinnost spole¢nosti Distojnost z § 16
odst.1 pism. d) bod 5. vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. poznamenavame, Ze vyhodnocovani rizik
spojenych s pohybem klientli mimo jeji aredl se nedéje na zakladé tohoto pozoruhodného
ustanoveni, které se obsahové muze tykat pouze klientli se smyslovym (zrakovym)
postiZzenim, ale v souvislosti s povinnosti vykonavat nalezity dohled dle § 2920 a nasl.
Obcanského zékoniku. Tuto povinnost ma Dustojnost ulozenu jako poskytovatel socidlnich
sluzeb, nikoli jako poskytovatel zdravotni (oSetfovatelské) péce, majici charakter
ambulantni sluzby (viz napt. § 22 pism. e) zakona ¢. 49/1997 Sb.), jejiZ obsahem neni
pobyt pacienta ve zdravotnickém zatizeni. Jeji aplikace je proto vdzana nikoli na
poskytovani zdravotni, ale vylu¢né na poskytovani socialni sluzby, a tedy také pouze na
odpovédnost, kterou jsou z hlediska své odborné erudice schopni unést pracovnici v
socialnich sluZbach a socialni pracovnici, jeZ socidlni sluzby poskytuji. Zdkonnym ucelem
nalezité¢ho dohledu je prevence vzniku majetkovych ¢i nemajetkovych skod, zptisobenych
klientem sobg i tfetim osobam, a to v diisledku duSevni choroby, kterd zapticinuje snizeni
¢i ztratu jeho ovladacich a rozpoznavacich schopnosti. Z tzv. poméhajicich profesi jsou
tyto stavy schopni v plném rozsahu kompetencné posuzovat pouze zdravotnicti pracovnici
(zejm. 1€kafti a zdravotni sestry), nikoli socidlni pracovnici €1 pracovnici v socialnich
sluzbach. To je zfeymé jednak z ptehledu ¢innosti, spadajicich do pracovni ndplné
socialnich pracovnikll a pracovnikil v socidlnich sluzbach (dale téZ PSS), uvedenych v
§ 109 a § 116 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale téz ZSS), tak z Dilu 2.08.
SOCIALNI SLUZBY Katalogu praci ve verejnych sluzbdch a spravé, tvoficim piilohu
nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. (dale jen , katalog praci), ve kterych pro tyto profese nelze
nalézt zddnou pracovni ¢innost, spocivajici ve ,,vyhodnocovani miry unosného rizika
mozného vzniku skod v dusledku patologickych zmén psychického stavu klienta a déle
z Dilu 2.19 ZDRAVOTNICTVI katalogu praci a vyhlasky &. 55/2011 Sb. o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii (viz napt. § 2 pism. c)), ze



kterych naopak vyplyva, ze k provadéni ¢innosti spocivajicich ve vyhodnocovani téchto
skute¢nosti na jehoz zakladé 1ze relevantné rozhodnout, jaky rezim pohybu ,,vné* ¢i
,mimo aredl je pro klienta vhodny, jsou kompetentni v§eobecné sestry a pod jejich
dohledem téz praktické sestry. Jinak feceno platné pravni predpisy nepozaduji po
profesich, poskytujicich socialni sluzby, splnéni kvalifika¢nich pozadavkd, jez by je Cinily
odborn¢ zpiisobilymi a kompetentnimi posoudit aktualni volni a rozpoznavaci schopnosti
klienta a na tomto zéklad¢ miru inosného rizika souvisici s jejich pohybem ,,vné* i
,mimo* aredl domova. Svou zdkonnou odpovédnost za nalezity dohled tedy Diistojnost
splni tim, ze na zakladé socidlniho Setfeni zjisti, jakou (laickou) zkuSenost maji v tomto
sméru rodinni pfislusnici (osoby blizké) a dale tim, ze si opatii odborné stanovisko ve véci
odborné zpiisobilého a kompetentniho zdravotnického pracovnika, tedy osetfujiciho 1ékare.
Pokud navic nechava véc posuzovat téz svymi zdravotnimi sestrami, pak tak ¢ini nad
ramec svych povinnosti, nebot’ neni povinna poskytovat v ramci socialnich sluzeb tuto
vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci, kterou ostatné ani nema oSetiujicim lékafem
indikovanu, a tedy 1 jako tzv. oSetfovatelskou intervenci proplacenu ptislusnou zdravotni
pojistovnou.

K opatieni 6
Viz.ptiloha ¢. 1 ,,Formulaf klienta mimo zatizeni*

K opatieni 8

1. Trvadme na tom, Ze pfistup k Cerstvému vzduchu zajistujeme realizaci oSetfovatelského
standardu, tedy pravné souladnym zptisobem. Standardy kvality socidlnich sluzeb ani
zakonné povinnosti upravené § 88 ZSS, ptipadné dalSich ustanoveni tohoto zakona, pak
neobsahuji Zadnou povinnost, jeZ by ukladala poskytovateli zajistit pfistup k Cerstvému
vzduchu v rozsahu a za podminek tvrzenych v dopise ze dne 15. 1 2024, Sp. zn.:
6/2023/NZ/CB C. j.: KVOP-1836/2024 (dale jen Dopis) a zpravé z navitévy zatizeni sp.
zn.: 6/2023/NZ/CB C. j.: KVOP-26302/2023 (déle jen Zprava). Obsah bodu 124 Zpravy
Evropského vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo
trestani pro ceskou viddu o navitéve Ceské republiky provedené v roce 2018 (dale jen
Zprava CPT) neni Zaddnym Dustojnost pravné zavazujicim standardem, jak je v Dopise a
Zpravé tvrzeno, ale doporu¢enim, které je navic adresovano vladé CR, nikoli
poskytovateliim socialnich sluzeb. Vlada, resp. téz organy CR zatim neprovedla zadné
legislativni kroky, jeZ by poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb zavazovaly ve
smyslu tohoto doporuceni. Pti v§i ptedstavivosti z tohoto doporuceni také nelze
vydedukovat povinnost poskytovatele Cinit individualni zdznamy o pobytu klienta na
cerstvém vzduchu.

2. Ptes vSechny tyto vyhrady, z nichz jasné€ vyplyva, Ze nejsme platnym pravnim fadem
povinovani ¢init kroky k zajisténi pristupu klient k ¢erstvému vzduchu v rozsahu a za
podminek tvrzenych v Dopise a Zprave, jsme v intencich tohoto doporuceni zakoupili izké
lizko pro imobilni klienty, které jiz slouZi pro jejich pfevoz na zahradu domova. U
imobilnich klientt, ktefi travi ¢as venku, o téchto skutecnostech téz ¢inime nepovinné
zaznamy.



3. Pokud jde o kazdodenni zajiSténi pfistupu na Cerstvy vzduch ve zpravou CPT
pozadovaném rozsahu, pak jeho realizace je zavisla na ptidéleni dotace dle § 101a ZSS. Na
rozdil od ZVOP, ktery povazuje tuto skutecnost za bagatelni, jsme naopak toho nazoru, ze
bez pridéleni dotace nejsme redln€ schopni tento-z hlediska platné pravni Gpravy
nadstandardni-pozadavek realizovat. Pokud podle bodu 124 Zpravy CPT ,,Vybor véri, ze
Ceské organy podniknou kroky k zajisteni, Ze vsichni klienti v domech Krakonos a Dukla,
kterym to zdravi dovoli, budou moci uzivat neomezeného pristupu na cerstvy vzduch behem
dne..”“, pak jde jednoznacné o pozadavek, aby pfislusné organy vetejné moci jeho realizaci
zabezpecili u klientl vS§ech pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb (viz formulace,,...vsichni
klienti v domech Krakonos a Dukla..*). Za projev napliovani tohoto pozadavku ze strany
statu-byt’ nikoli jako jeho pfimou reakci na bod 124 zpravy CPT-lze povazovat i poskytnuti
dotace dle § 101a ZSS, jejiz ucelem, jak vyplyva i z divodové zpravy k navrhu tohoto
zakona je: ,, ... dofinancovat bézné vydaje zarizeni socialnich sluzeb zejména s ohledem na

vy$i uhrad ze strany uzZivatelu socialnich sluzeb...*“. Mezi tyto bézné vydaje, jak je ziejmé
z mnoha tvrzeni obsazenych v Dopisu 1 Zprave, by dle ZVOP mély patfit i ndklady spojené
s doprovodem klientl (trpicich fyzickym postizenim) mimo budovu, jehoZ ucelem je
zabezpeceni denniho ptistupu na Cerstvy vzduch. Aplikaci § 101a ZSS vSak stat (resp.
kraje) tento pozadavek napliiuje jen pokud jde o klienty téch pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb (dale téz PZSS), ktera jsou zafazena do krajskych siti socidlnich sluzeb,
nikoli vSak u klientd zafizeni v téchto sitich nezarazenych. Pokud u téchto osob, mezi néz
spadaji 1 klienti Dtistojnosti, neni tento pozadavek CPO statem (Ceskymi organy)
akceptovan, pak nelze po nedotovaném poskytovateli spravedlivé pozadovat, aby ze svého
hradil naklady na jeho realizaci, kterou mu ostatné platna pravni Giprava ani neuklada.

4. Tomuto nazoru sv&d¢i 1 soudni judikaturou aprobovana zésada, Ze podle €l. 26 odst. 1
Listiny zékladnich prav a svobod, ma kazdy v ramci ,, prava podnikat a provozovat jinou
hospodarskou cinnost* pravo na pokryti jim vynalozenych nezbytnych nakladii na dané
sluzby (viz napt. nalez sp. zn. P1. US 19/13.). S ohledem na pravni nezdvaznost doporuéeni
dle ¢l. 124 Zpravy CPT a skute¢nost, ze Dustojnost zaroven neni pfijemcem dotace, lze
z této zasady proto dovodit, Ze ndklady na zabezpeceni tohoto doporuceni nelze povazovat
za nezbytné, resp. feceno slovy diivodové zpravy k navrhu ZSS za ,, bézné vydaje zarizeni

socialnich sluzeb.. *

5. Jsme toho nazoru, ze namisto nespravného vynucovani plnéni-pro Diistojnost pravné
uplatnil svou kompetenci podle § 22 odst. 1 zdkona 349/1999 Sb. a v jejim ramci
pozadoval, aby tento pozadavek byl ze strany statu naplnén vici vSem klientim PZSS.

K opatreni 9

Akreditovany kurz na téma Vazné minény nesouhlas u osob s omezenou svépravnosti pri
poskytovani socialnich sluzeb probéhl 8.2.2024, kdy byly proskoleny socialni pracovnice,
které na zéklad¢ takto ziskanych informaci proskoli ostatni zaméstnance. tato proSkoleni
Skoleni prob&hnou v pritbéhu biezna 2024

K opatfeni 10
Viz. ptilohy tykajici se vazn¢ minéného nesouhlasu



. 2 Evidence vazn¢ minénych nesouhlast

. 3 Postup pii vazné¢ minéném nesouhlasu DS

. 4 Postup pii vazné¢ minéném nesouhlasu DZR
. 5 Vazné minény nesouhlas zdznam

. 6 Vazné minény nesouhlas zdznam ze setkéani
. 7 Evidence stiznosti

. 8 Stiznost letacek

. 9 Vyfizovani stiznosti DS

. 10 Vyftizovani stiznosti DZR

. 11 Stiznosti na kvalitu poskytované péce DS

. 12 Stiznosti na kvalitu poskytované péce DZR
. 13 Jak podat stiznost (schranka)

) Ok Ok )k ) Cx ) C) Ok Ok ) CXx

K opatienim 12 a 15

Viz. nasledujici ptilohy

- C. 14 Metodické pokyny k pouziti OOPO — DS

- C. 15 Metodické pokyny k pouziti OOPO — DZR
- C. 16 Formuléf pii uziti OOPO

K opatfeni 13.
Skoleni ,,Restriktivni opatieni, moc x bezmoc v socidlnich sluzbdach“ probéhne 22. 2. 2024

K opatfenim 16. a 49

Viz. Nasledujici ptilohy

- C. 17 Metodicky pokyn pro prevenci padu DS

- C. 18 Metodicky pokyn pro prevenci padu DZR

K opatfenim 17, 19 a 21

Viz. nésledujici ptilohy

- C. 19 Formulf pouziti postranic u lizka

- C. 20 Formuléf pouziti zadrzného pasu

- C. 21 Zadost klienta k pouZiti postranic u lizka

- Formular |

K opatienim 18 a 20
Do zafizeni byly pofizeny a jsou jiZ pouZivany snizené postele, které u rizikovych klientti
zabrani (snizuji riziko) padu z vysky.

K opatienim 23

Postup, kdy léky chystala dopfedu urcena sestra jiz v praxi neuplatitujeme. V reakci na
Zpravu byly vSechny zdravotni sestry pouceny o tom, zZe jsou na vlastni odpovédnost povinny
provadét indikované vykony ,,aplikace 1éCiv* tak, aby se vyloucila jejich zaména, tedy
zpusobem popsanym v Dopise a Zpraveé. Kontrola tohoto postupu je zajisténa v souladu



s platnou pravni upravou a smluvnimi podminkami, obsazenymi ve zvlastnich smlouvach, na
jejichz zéklad¢ zdravotni pojistovny realizuji svou zdkonnou povinnost zabezpecit svym
pojisténciim-nasim klientim hrazené zdravotni sluzby, coz si ZVOP v zdjmu ochrany
pojisténcii pred nespravnym (,,non lege artis*) poskytovanim hrazenych zdravotnich sluzeb,
muze ovéfit u prisluSnych zdravotnich pojistoven.

K opatreni 24

Indikovana aplikace vSech 1€Civ je zajisténa v dob¢ od 6:30 az 21:00 hod.. V dobé¢ 21:00 az
6:30 hod. neni dle dohody s registrujicimi praktickymi lékafi indikovana zadna aplikace
1é¢iv. Akutni stavy klientl a pfipadna vyjimecna aplikace 1é¢iv mezi 6:30 az 21:00 hod.
(napf. u nové nastoupivsich klientl, u kterych jesté nedoslo k vyse uvedené dohodé

s indikujicimi 1ékafi) jsou zajistény RZP.

K opatienim 26 a 27

1. Viz. nasledujici ptilohy
-¢. 22 Metodika k zajiSténi nutricni péce DS
- €. 23 Metodika k zajisténi nutriéni péce DZR

2. K tvrzeni ZVOP: ,,Nerozumim Vasemu argumentu realizace doporuceni v zavislosti na
ochoté zdravotnich pojistoven tuto cast hrazené zdravotni péce hradit a dalsich financnich
moznostech Dustojnosti. Zajisténi stravovani, tedy zajisténi celodenni stravy odpovidajici
veku klientii, zasadam raciondlni vyzZivy a potrebam dietniho stravovani, je zakladni
cinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a Vy jste se rozhodl socialni sluzbu poskytovat
poznamenavame, Ze nutri¢ni péce neni socialni, ale zdravotni sluzbou. Konkrétné jde o
wpreventivni, lécebnou a diagnostickou péci v oboru klinicka vyZiva “, ktera je jako druh
zdravotni péce upravena v § 5 odst. 2 pism. a), b) a d) zakona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach. Pokud Distojnost ¢ini nékteré ¢innosti spadajici do prevence
malnutrice, resp. nutri¢ni péce, pak nejde o plnéni povinnosti zabezpeceni zakladni
¢innosti ,,poskytnuti stravy*‘ v rozsahu ,,zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a potrebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel*, ulozenych v § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢.505/2006 Sb., ale o
poskytnuti zdravotnich sluzeb, které neni povinna se zdkona ani na zédkladé smluvniho
vztahu se zdravotnimi pojistovnami zajistovat. Zdravotni pojistovny Dustojnosti dosud
nehradi naklady na tyto zdravotni sluzby, a to navzdory tomu, Ze-jak je ostatné zfejmé i ze
stanovisek ZVOP, obsazenych v bod¢ 14.1 Zpravy-se jedna o sluzby ,,narokové®. Tento
narok, jak ZVOP nespravné tvrdi, vSak klientim Dtistojnosti neplyne ze ZSS (pravnich
piedpist s nim souvisicich), ale ze zdkona €. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi,
a proto jsou ho povinny ve smyslu § 46 odst. 1 t¢hoz zakona uspokojovat nikoli PZSS, ale
zdravotni pojiStovny. Ve svétle téchto skutecnosti a na rozdil od naseho opravnéného a
ZVOP udajn¢€ nepochopeného ,,argumentu o realizaci doporuceni v zavislosti na ochoté
zdravotnich pojistoven tuto cast hrazené zdravotni péce hradit* se proto jevi jako zcela
ucelovy a irelevantni jeho argument, Ze na zéklad€ svého rozhodnuti poskytovat socidlni
sluzbu je pry Diistojnost povinna poskytovat nutriéni péci véetné prevence malnutrice.



K opatreni 30.

Vyhodnocovéni bolesti spadéd do tzv. hrazenych zdravotnich sluzeb, které smi byt podle § 18
odst.1) zdkona €. 48/1997Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi poskytovany pouze na zékladé
indikace o3etfujiciho lékate pojisténce. Ridi se proto ordinaci lékate, ktery rovnéz uréuje
stupnici, dle které se bolest sleduje. Momentalné se jina stupnice, nez VAS nepouziva. Pokud
ZVOP povazuje za zadouci zavedeni i dalSich skal k hodnoceni bolesti u klientii s pokrocilou
demenci — napt. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC ¢i PAINAD mé moznost se s témito
doporucenimi obratit na prislusné osettujici Iékaie. V této véci si dovolujeme poznamenat, ze
jsme opravnéni poskytovat jen tzv. indukovanou zdravotni péci, z ¢ehoz jasn€ vyplyva, Ze ani
neni na naSem rozhodnuti jaky ptesny druh péce a v jakém rozsahu ji jako hrazenou smime
poskytovat

K opatieni 32

Nabidka aktivit je sestavena vzdy na cely mésic, jedna se o dopoledni plan aktivit a
odpoledni plan. Skupiny, které navstévuji dopoledni aktivity jsou rozdéleny podle stupné
demence. Podle toho jsou taky vytvoieny plany, aby dana skupinka zvladla danou ¢innost.
Napt. klienti s 3 st. Demence maji v planech hrani spol. her, vateni, tvofeni z ptirodnich
materidlu apod. Skupinka s niz§im stupném maji v nabidce enkaustiku, tvofeni naramkd,
malovani barvami na sklo apod. Stupeit demence vychazi z ptislusnych dostupnych testu.
Mezi aktivitami odpolednimi a dopolednimi, ve kterych se neticastni vSichni klienti, jsou
navstévovani klienti aktivizaénimi pracovnicemi na pokoji, kde jim nabizeji rizné
moznosti traveni dne. Hranim spolecenskych her, ¢tenim kniZky, poslechem hudby, ktery
zajistime pfes pocita¢ nebo prochazkou v aredlu domova.

K opatfreni 33.
Dne 5.12.2023 probé&hlo Skoleni ,, Individuadlni planovani s uzivateli s demenci

¢

K opatfeni 35.

1. V reakci na Zpravu a v souvislosti s navySenim poc¢tu zaméstnancti byla posilena zejména
ranni sména. Tim byl zejména odstranén-ve Zpraveé opravnéné vytykany-nedostatek,
spocivajici v provadéni hygieny v no¢ni dobé¢, a to az na individudlni ptipady klientt, ktefi
Casn¢ rano vstavaji nebo zvlastni zdravotni diivody, vyzadujici u klienta ¢astéjsi vyménu
inkontinen¢nich pomtcek, které jsou podchyceny v jejich oSetfovatelské dokumentaci.

2. Nesouhlasime s tvrzenim: ,,Nelze se divit tomu, Ze casy hygien a koupeli neni mozné
posunout dle prani klienti, protoze slovy personalu“ a ,,Pokud klient ma néjaka prani, jako
napr. ...koupat se v jiny cas apod., je odkazan na casové moznosti personalu “, nebot’
koupele se sice provadeji podle harmonogramu, nicméné pokud si klient nepieje koupel
provést, nebo si ji preje provést v jiném terminu, tak se jeji provedeni piizptisobuje jeho
prani. U klientl, ktefi nesouhlas s koupeli, ¢i pfani zmény jejiho terminu neprojevi, se
koupel provadi podle harmonogramu, coz vSak nelze povazovat za nerespektovani jeho
individualnich pfani. Nicméné s ohledem na to, Ze dle Dopisu mé&li skute¢nost o
nerespektovani individudlnich pfani klientd ohledné koupele tidajné sdélit blize
neidentifikovani zaméstnanci, byli vSichni PSS a zdravotni sestry znovu pouceni o nutnosti
klienty v této véci respektovat.



3. Obdobn¢ téz skutecnost, ze vecete se podavaji v 16.30 hod. neni Zddnym diikazem, Ze:
., Co se tyce pritbehu dne, klienti maji minimdalni moznosti, jak jej ovlivnit.. . Klienti si
bézné vecete nosi na pokoj a konzumuji az v jim vyhovujicim case. Pokud je teplé vecete,
pak je béznou praxi, ze se klientovi v ptipad¢ jeji pozdéjsi konzumace ohfeje na kuchynce,
ktera je i za timto ucelem ziizena na kazdém patfe.

K opatreni 36.

1. Obsahem individualnich plana je to, co dany klient rad d¢la, jaké ¢innosti, co nema rad, co
délal v minulosti. Tvoii je vedouci péce pii nastupu, kdy je klient zapojen do rozhovoru,
aby vedouci péce se dozvédela co nejvice informaci. Pfipadné se poptéa rodiny. Po ptl roce
se IP ptfehodnocuji a pokud se klient zménil, nebo ma zajem o néco jiného plan se upravi.

2. Ve svém vyjadreni ke Zprave, kterd jak je zfejmé z jeji uvodni strany se tykala
systematické navstévy sluzby domova se zvlastnim rezimem s kapacitou 132 lazek, jsme
k tomuto bodu jasné uvedli, Ze: ,,..nabidka aktivit... je v ramci poskytovani socialnich
sluzeb ...zajistovana v souladu s povinnostmi, které jsou Diistojnosti uloZeny prislusnymi
obecné zdavaznymi pravnimi predpisy®, pti¢emz jsme vyslovné odkazali na ustanoveni § 16
odst. 1 pism. g) vyhlasky €. 505/2006 Sb. Podle tohoto ustanoventi se: ,,Zdkladni cinnosti
pFi poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim reZimem ...zajistuji v rozsahu
... aktivizacni ¢innosti.. ,pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym
socidlnim prostiedim’ a ,ndacvik a upeviiovdni motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti’“. Z uvedeného ustanoveni jasné vyplyva, ze do zakladnich
¢innosti sluzby domov se zvlaStnim reZimem (dale tézZ DZR) nepatii zabezpeceni

»volnocasovych a zajmovych aktivit®, tak jako je tomu u domova seniort (viz § 15, odst. 1,
pism. g) bod 1 vyhlasky) ¢i napt. domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim (viz § 14,
odst. 1, pism. ) bod 4 vyhlasky). Z toho je tedy zcela zfejmé, Ze aktivity, které jsme
povinni poskytovat, zabezpecujeme pro klienty DZR dostatecné, resp. v nadstandardnim
rozsahu, a navic za situace, kdy nam neni ani poskytovana dotace dle § 101a ZSS. Z téchto
davodi se proto s negativni reakci ZVOP na nasi odpovéd’ v této veéci nejsme ochotni
ztotoZnit.

K opatreni 37.
Dne 23.11.2023 probéhla skoleni: ,, Mékké dovednosti — etika a komunikace* a ,, Konfliktni
situace

K opatieni 43.

1. V zafizeni jsou dva typy dvefi. Na klasické otvirani, kde je systém zamykani takzvané
s motylkem, kdy neni potieba kli¢, klient m& moznost se uzamknout a v ptipadé potieby
neni problém dvete z druhé strany jednoduse personalem oteviit. Druhym typem dvefi jsou
dvete posuvné, které jsou na kli¢, ale je problém je z druhé strany otevtit. U téchto typl
dveti pocitame s postupnou vymeénou stavajicich zamku na tzv. motylkovy typ, a to
v zavislosti pozadavcich klientli na jejich uzamykani.

2. Zamky od koupelen umoziiuji bezpe¢né odemceni zvenku v situaci, kdy by klient v
koupeln¢ naptiklad zkolaboval. Viz. Vyse.



K opatreni 44.
Objednané chybéjici zavesy byly dodany dne 14.12.2023 a do 15.12.2023 byly instalovany na
pokoje.

K opatfeni 48.
Bude provedena statistika, vyhodnoceni padii za rok 2023 a to nejpozdéji do konce kvétna
2024

K opatfeni 49.

Nesouhlasnou argumentaci ZVOP na naSe vyjadieni ke Zpraveé, obsazenou v tvrzeni:

., PriloZeny postup jsem prostudoval a nabyl jsem dojmu, Ze z néj neni ziejmé jasné zadani
pro personal. Jsou v ném popsané urcité postupy tykajici se prevence a reseni padu, neni ale
zirejmé, kdo z persondlu ma co délat (co je kompetenci zdravotnich sester, co pracovnikit v
socidlnich sluzbach, co klicového pracovnika apod.). Takovy postup dle mého nemiize byt
nastrojem, ktery persondalu slouzi jako ndvod, jak postupovat a co délat. “ povazuji z hlediska
platné pravni upravy za nespravnou, a proto se s ni neztotoznuji. Prevence padl nespada do
zakladnich ¢innost v socidlnich sluzbéch, coz je zfejmé nejen z ustanoveni § 109 a § 116
7SS, ale i z Dilu 2.08. SOCIALNI SLUZBY katalogu praci, ve kterych pro tyto profese nelze
nalézt zadnou pracovni ¢innost, spocivajici ve prevenci padu, tedy prevenci poruch,
vyplyvajicich ze snizené mobility nebo imobility. Tyto ¢innosti naopak upravuje_vyhlaska ¢.
55/2011 Sb. o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii, ktera je
v § 4 odst.1, pism. j) a § 4a odst.1, pism. i) fadi do néplné prace vSeobecné a praktické sestry.
Tyto &innosti pak Ize dohledat, téZ v Dilu 2.19 ZDRAVOTNICTVT katalogu praci.

Z uvedeného tedy jasné vyplyva, Ze je nonsensem, pokud za situace, kdy za prevenci padu
mohou dle platné pravni Upravy pravné odpovidat pouze zdravotnicti pracovnici, ZVOP
Dustojnosti vytyka, ze neurcila v této véci kompetence pracovniklim v socidlnich sluzbach a
kli¢ovym pracovniklim, kterouzto funkci pravni ptedpisy dokonce ani neznaji, nebot’ jde o
,hantyrkové® oznaceni osoby, kterd je bud’ socidlnim pracovnikem nebo pracovnikem v
socialnich sluzbach, zabezpecujici plnéni povinnosti podle bodu b) kritéria 5 standardt
kvality socialnich sluzeb .

K opatreni 50

Novy metodicky pokyn byl doplnén o informaci, Ze kontrolou kvality socidlnich sluzeb je
povétena inspekce poskytovani socialnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci a o
jeho kontaktni udaje: ,,Ministerstvo prdace a socidlnich véci, odbor inspekci, vykonu
akreditact, financovani v oblasti socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany deti a socialni
prace, Na Poricnim pravu 1, 128 00 Praha 2. Adresa datové schranky: sc9aavg. *

K opatieni 54.

1. Zasilame pozadovany rozpis smen, z néhoz je patrno i kolik zdravotnich sester slouzi na
dennich sménéch a ze na no¢nich smeénéch neslouzi zadna sestra
Viz. Ptiloha

. 24 Plan smén na provozu zdravotni tsek listopad 2023

. 25 Plan smén na provozu zdravotnicky usek - prosinec 2023

. 26 Plan smén na provozu zdravotnicky usek - leden 2024
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2. Zasadné nesouhlasime s tvrzenim ZVOP: ,, Pokud se poskytovatel rozhodne zajistovat péci
oSetrovatelsky narocnym klientum a do zarizeni je prijima, musi take zajistit, Ze jim sluzba
bude poskytovana v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo dusledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.” Piedné proto, ze uzavieni smlouvy o
poskytovani socidlnich sluzeb neni rozhodnutim PZSS o zajistovani péce osetfovatelsky
narocnym klientiim, ale maximaln¢ klientim naro¢nym z hlediska poskytovani piimé
obsluzné péce dle § 116 odst. 1) ZSS, kterou zajistuji PSS nikoli zdravotni sestry.
Osetrovatelska péce neni socialni sluzbou, ale ve smyslu § 2 odst. .4) pism. b) zdkona ¢.
372/2011 Sb. sluzbou zdravotni, resp. dle § 5 odst. 2), pism. g) téhoz zakona druhem
zdravotni péce. Jeji poskytovani proto nelze, jak vyplyva z tohoto tvrzeni, kontrahovat
smlouvou podle § 91 ZSS. Ze zdkona je PZSS tento druh zdravotni péce pouze opravnéno,
nikoli vSak povinno poskytovat. Pokud ji s personalnich divodi neposkytuje nebo se
prosté rozhodne ji neposkytovat, pak musi tuto péci zajistit na zdkladé § 46 odst. 1 zakona
¢. 48/1997 Sb. ptislusna zdravotni pojistovna, a to prosttednictvim jiného poskytovatele
tohoto druhu péce, tedy bud’ agenturou domaci péce, nebo registrujicim 1ékafem ¢i jeho
ambulantni sestrou. Nelze téz souhlasit se ZVOP, pokud tvrdi ze PZSS musi
osetfovatelskou péci svym klientim zajistit zplisobem stanovenym zakladnimi zasadami
ZS8S, tedy tak, Ze jim ,,..bude poskytovana v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo
diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod,..” Takto formulovanou
tuto povinnost nema ani pfislu§nd zdravotni pojiStovna, resp. jeji smluvni lékaf, ktery
urcuje rozsah tohoto druhu zdravotni péce a podminky za jakych bude poskytnuta. PZSS,
pokud mé viibec uzavienu se zdravotni pojiStovnou tzv. zvlastni smlouvu, pak musi
lékafem indikovanou péci poskytnout v nalezité kvalité, odpovidajici pozadavkiim lege
artis, coz nejsou pravidla odvozena ze zakladnich zasad ZSS zakotvenych v § 2 tohoto
zékona, které ve svém tvrzeni ZVOP pouzil. Na rozdil od poskytovani sociadlnich sluzeb
tedy neni na vili PZSS, aby rozhodovalo o rozsahu a podminkéch poskytnuti
oSetfovatelské péce ve vztahu k lidskym praviim a svobodam klienta.

3. Z tady davodi téZ pochybujeme o tvrzeni: ,,Praxe ve vSech zarizenich viak ukazala, ze v
priibéhu nocni smeny zajistujete tikony vyhrazené zdravotnim sestram pracovnik v
socialnich sluzbdach ... Pfedn¢ z informaci na webu ombudsmana je ziejmé, ze pocet
provedenych systematickych navstév PZSS ¢ini pouze nepatrny zlomek celkového poctu
fakticky existujicich zafizeni tohoto typt. Pokud tedy ZVOP dospél k zavéru o hromadné
uplatiované praxi, kdy pry pfi no¢nich smeénéch zajist'uji praci zdravotnich sester PSS,
pak, spiSe nez z vyhodnoceni vysledki ze systematické navstévni Cinnosti dle § 1 odst. 3)
zakona 349/1999 Sb., k nému dospé€l na zédklad€ informaci, které mél on sdm a jeho tym z
doslechu. Tento generalizujici zavér (viz vyraz ,,ve vSech zarizenich “) tedy nelze nez
povazovat za subjektivni a nepfesveédEivy.

4. Bez ohledu na miru objektivity vySe uvedeného vyroku je pro nas zardzejici, ze ZVOP
timto opatfenim Dustojnosti ulozil zajistit piitomnost sester pfi nocni sméné, resp. ze i po
obsirném vysvétleni, obsazeném ve vyjadreni ke Zprave, stale ocekava, ze tyto sluzby



budou slouzit, kdyz v Dopise pozaduje dopliujici sdéleni o poCtech sester na nocni smeng.
Zda se tedy, ze je ZVOP zcela lhostejné, z jakych prostiedki by pii akceptaci jeho
pozadavku na zajisténi no¢ni smény zdravotnimi sestrami byly hrazeny naklady na tyto
profese. Pokud je totiz neuhradi jako zdkonny narok pojisténce (klienta PZSS) ptislusna
zdravotni pojiStovna, pak lze tyto naklady uhradit pouze z prostedkd, které jsou ze
zékona urceny na uhradu socialnich, nikoliv zdravotnich sluzeb. Jde jednak o pfijmy za
ubytovani, stravu a péci dle § 73 odst. 2) a 3) ZSS. Dale se pak jedna o dotaci podle

§ 101a ZSS, kterou podle § 1 odst. 2) pism. b) nafizeni vlady ¢. 98/2015 Sb. o provedeni
§ 101a zakona o socialnich sluzbach také nesméji jeji piijemci pouzit na vydaje na
zdravotni péci. Pozadavek na zajisténi nocnich sluzeb zdravotni sestrou, tedy ve svém
disledku znamena, ze ZVOP (navic na zakladé neobjektivniho tvrzeni) od PZSS pozaduje,
aby kratil naroky svych klientdi v oblasti socialnich sluzeb, a to v rozsahu v jakém bude
nucen hradit zminéné noc¢ni sluzby sestram. U piijemct dotace podle § 101a ZSS pak
navic realizace tohoto, platné pravni upravé se piiciciho navrhu znamena téz ,, poruseni
rozpoctoveé kazné*, v jehoz disledku miZe dafiovy orgén od PZSS poZadovat zpétné
navraceni az 100 % dotace a penale ve vysi 1 promile z denni ¢astky odvodu za poruseni
rozpoctoveé kazné. Dle ndzoru Distojnosti nerespektuje kancelat VOP timto postupem
zasadu zakonnosti, jiz je povinna se fidit na zaklad¢ § 2 odst. 1 spravniho fadu.

K opatfeni 55.
1. Zasildme poZzadovany rozpis smén, z n€hoz je patrno i kolik PSS slouzi na dennich a
nocnich sménach. Viz. Ptilohy:
- C. 27 rozpis sluzeb PSS listopad 2023
- C. 28 rozpis sluzeb PSS prosinec 2023
- C. 29 rozpis sluzeb PSS leden 2024

2. Zasadné nesouhlasime, s tvrzenim: ,,Uvdadite, Ze VasSe zarizeni nepobira statni dotaci. .....
Presto jste se k této cinnosti rozhodl, zvolil cilovou skupinu klientii s narocnou diagnozou
evv oo Pokud se poskytovatel rozhodne poskytovat socialni sluzbu klientium, musi tak cinit v
souladu se zakonem a aktualnimi standardy. Neposkytnuti statni dotace pritom neni
ospravedInénim pro nedodrzovani zakona ani aktudlnich standardi.. *, a to z nésledujicich
divodi:

a. Povazujeme za ryze ucelové tvrdit, ze ,,..prestoze nepobirame statni dotaci.. jsme se
rozhodli prijmout klienty s narocnou diagnozou.* Pfedné proto, Ze jako registrovany
DZR jsme az na ptipady vymezené v § 91 odst. 3 ZSS a 36 pism. a) a b) vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. povinni piijimat vSechny zajemce o sluzbu, spadajici do okruhu osob
uvedenych v registru poskytovatelll socialnich sluzeb. Naro¢nost diagnozy, kteryzto
pojem neni v Dopise ani fadn€ vysvétlen, je jednak dana kontraindika¢nimi davody,
uvedenymi v 36 pism. a) a b) vyhlasky €. 505/2006 Sb., pro které nepfijimadme zajemce
trpici zdravotnimi stavy, popsanymi v téchto ustanovenich. Pokud mél ZVOP na mysli
,,Casovou ndrocnost prace sester s ohledem na osetiovatelské diagnozy “, pak ta je ddna
individualné a lze ji zjistit az po nastupu osoby do péce. Ostatné, pokud by byl z tohoto
davodu zajemce odmitnut, spachala by Diistojnost prestupek podle § 107 odst. 2 pism.
d) ZSS, postihovany dle § 107 odst. 5 pism. b) t¢hoz zadkona pokutou az do vyse 20.tis.



K¢&. Uvahy o nasem udajném rozhodnuti starat se o klienty s naro¢nou diagnézou jsou
ucelovou spekulaci téz proto, ze poskytovani socialnich sluzeb v rozsahu DZR viibec
nesouvisi s poskytovanim osetfovatelské péce, kterou neni Dulistojnost ani povinna ze
zakona svym klientim zajistit-viz blize ,, K opatieni ¢. 54%. Kone¢né tyto uvahy, jsou-li
skute¢né¢ mysleny vazné€, vzbuzuji téz pochybnost o tom, zda je ZVOP (jeho navstévni
tym) orientovan v problematice registrace poskytovatela socialnich sluzeb ve vztahu

k postuptim, tykajicim se zarazeni do krajské sit¢ poskytovatelii socidlnich sluzeb a
pridélovani dotaci dle 101a ZSS. O zarazeni do krajské site, které je nutnym
piedpokladem pfiznéni této dotace muze totiz zadat az registrovany subjekt, takze

v dobé€ podani zadosti o registraci nemize zadatel védét, zda bude do krajské sité viibec
zatazen. Jeho rozhodnuti poskytovat socidlni sluzbu tedy ¢asové predchazi skutecnosti,
zda bude ¢i nebude dotace ptidé€lena, a proto ani neni mozné, aby bylo touto okolnosti
ovlivnéno, jak Ize usuzovat z uvedeného tvrzeni.

b. Z tvrzeni: ,, ..Pokud se poskytovatel rozhodne poskytovat socialni sluzbu klientiom, musi
tak cinit v souladu se zakonem a aktualnimi standardy. Neposkytnuti statni dotace
pritom neni ospravedlnénim pro nedodrzovani zakona ani aktualnich standardu. *

neni zfejmé, jakou souvislost mé k ulozenému opatient: ,,.Zajistit dostatecny pocet

pracovnikii v socialnich sluzbdach v pritbéhu nocni i denni sluzby.* Ve Zprave ZVOP

neuvedl jediné konkrétni pravni ustanoveni, jez by dokazovalo, ze pocet PSS
neodpovida zdkonu a aktudlnim standardim. Ani v Dopise pak nevyvratil podrobné
vyjadieni ke Zprave, ve kterém Dustojnost jak z hledisek skutkovych, tak i pravnich
vysvétlila, Ze pokud jde o pocty PSS neporusuje zddnou obecné zavaznym pravnim
pfedpisem uloZenou povinnost. Tvrzeni o udajném ,,nesouladu se zakonem a aktualnimi
standardy “ je tedy postaveno na subjektivnich pfedstavach ¢lenti navstévniho tymu,
jejichZ objektivita je namisto relevantnich pravné podlozenych argumentt dokladana
smySlenkou o ospravedliiovani tohoto neexistujiciho rozporu tim, Ze Dilistojnost
nepobira dotace. Pokud skutecnost, Ze Diistojnost neni pfijemcem dotace povazuje

ZVOP za bezvyznamnou banalitu a zaroven ji zcela dezinterpretuje, pak nechépe, ¢i

neni ochoten akceptovat, Ze statni dotace, kterou v této zemi pobird naprostd vétSina

vSech poskytovatell socidlnich sluzeb, patii mezi kli¢ové finan¢ni zdroje k udrzeni a

zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. Jeho (navic pravné nepodloZené) pozadavky

na vylepseni poskytovanych sluzeb, totiz nelze zabezpecit z pouhych zakonem
regulovanych pfijmu z thrad které, jak ostatn€ uznava sam stat (viz napi. divodova
zprava k ZSS), neodpovidaji vysi nutnych vydaji na poskytované sluzby. Pokud je tedy
pozadavkem, obsazenym v opatieni 55 (jeho zdiivodnéni) ignorovéana vyse popsana
existujici realita ve finan¢nim zabezpecovani (udrZeni a zvySovani) trovné socialnich
sluzeb, pak jej pro jeho materidlni neproveditelnost nemizeme povazZovat za
akceptovatelny.

K opatfreni 56.
1. K otazce: ,, Zda napriklad navysené uvazky zdravotnich sester i pracovnikii v socialnich
sluzbach postaci k zajisténi kvalitni péce pro vsechny klienty “ sdélujeme nasledujici.
a. Pokud jde o zdravotni sestry, pak jejich pocet, jak jsme ZVOP sdé¢lili, jsme rozsitili o 4
uvazky a tim navysili fond jejich pracovni doby za jeden mésic o 640 hodin. S ohledem



na to, ze zdravotni sestry neukolujeme ¢innostmi spadajicimi do socialnich sluzeb (napt
nasazovanim do noc¢nich sluzeb, kdy by vykonavaly praci PSS) bude cely tento mési¢ni
fond pracovni doby pouzit na poskytovani hrazené oSetfovatelské péce, z cehoz logicky
vyplyva, ze se z hlediska rozsahu jejiho poskytovani zvysi i jeji urovei. Pokud jde o
samotnou kvalitu této péce, pak jak jsme uvedli vyse (viz K opatieni 54), odpovida za
uroven kvality této péce piislusné zdravotni pojistovna svymi smluvnimi Iékafi, ktefi
urcuji rozsah této zdravotni péce a podminky za jakych bude poskytnuta. PZSS pak
pouze odpovida za to, aby I€¢karem indikovanou péci poskytlo z hlediska pravidel lege
artis v nalezité¢ odborn¢ kvalit¢. ZVOP ani ve Zprave ani v Dopise prokazatelné
nedolozil v tomto sméru zadné pochybeni. Proto by jeho dotaz na zajisténi kvalitni
oSetfovatelské péce mel smérovat na prislusné registrujici 1ékare, resp. zdravotni
pojistovny, nikoli na Distojnost, ktera svymi zdravotnickymi pracovniky poskytuje
indikovanou oSetiovatelskou péci v urovni kvality, odpovidajici jak pravidlim lege
artis, tak 1 smluvnim podminkam, vyplyvajicim z uzavienych zvlastnich smluv.

. Obdobné¢ jako u navySeni poctu zdravotnich sester doslo 1 navySenim tvazkt PSS o

roz§iteni fondu pracovni doby, a tedy z hlediska rozsahu poskytovani sluzeb péce ke
zvyseni jejich urovné.

2. K otazce: ,,zda planujete dalsi navyseni poctu persondlu nebo se naopak vyddte cestou

snizeni kapacity *“ sdélujeme, Ze v zavislosti na zvySovani piijmt (Ghrady nékladu ptipadné
dotace) budeme navysSovat i po¢ty PSS. Pocty zdravotnikli pak budeme navySovat v
zavislosti na indikaci registrujicich 1ékatt, ktera je uréujici pro objem poskytované
oSetrovatelskeé péce a tedy 1 vysi fondu pracovni doby zdravotnich sester.

3. Kotazce: ,, Zda se treba chystate navazat spolupraci s jinymi zarizenimi, od kterych by

bylo mozné cerpat dobrou praxi napriklad pomoci stazi, sdélujeme, Ze ji povazujeme za
pfinosny podnét a ze se k takovym kroktim chystame.

4. K otazce jiz u€inénych ptipadné chystanych krokl ke zlepSeni kvality poskytované sluzby
jsme se vyjadtili v nékterych vyse uvedenych bodech tohoto vyjadieni

Ing. Dalibor Mitrenga

feditel o.p.s. Distojnost

Ptilohy:

. 1 Formular klienta mimo zafizeni

. 2 Evidence vazn¢ minénych nesouhlast

. 3 Postup pii vazn€ minéném nesouhlasu DS

. 4 Postup pii vazn€ minéném nesouhlasu DZR
5 Vazn¢ minény nesouhlas zdznam

6 Vazné minény nesouhlas zdznam ze setkani
7 Evidence stiZnosti

. 8 Stiznost letacek

9 Vyftizovani stiznosti DS

. 10 Vyftizovani stiznosti DZR

) X O( (@3 O( O( O( X CXx ) CXx

. 11 Stiznosti na kvalitu poskytované péce DS



. 12 Stiznosti na kvalitu poskytované péce DZR
. 13 Jak podat stiznost (schranka)

. 14 Metodické pokyny k pouziti OOPO — DS
15 Metodické pokyny k pouziti OOPO — DZR
16 Formulaf pii uziti OOPO

17 Metodicky pokyn pro prevenci padu DS

. 18 Metodicky pokyn pro prevenci padu DZR

. 19 Formular pouziti postranic u lizka

. 20 Formulat pouziti zadrzného pasu

) Ok ) X O( O( O( ) ) X

. 21 Zadost klienta k pouziti postranic u ltizka

Formulare |
22 Metodika k zajisténi nutri¢ni péce DS

23 Metodika k zajiSténi nutriéni péce DZR

24 Plan smén na provozu zdravotni tsek listopad 2023

_O( _O( _O( p<

25 Plan smén na provozu zdravotnicky usek - prosinec 2023
26 Plan smén na provozu zdravotnicky usek - leden 2024

. 27 rozpis sluzeb PSS listopad 2023

. 28 rozpis sluzeb PSS prosinec 2023

. 29 rozpis sluzeb PSS leden 2024
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