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Vazeny pane rediteli,

dékuji za vyjadreni k situaci pana _, které jste mi zaslal dne 3. kvétna 2024.
Kromé tohoto bodu zbyvaji i dalSi opatfeni z pfedeslé komunikace, ke kterym povazuji
za nutné se vratit. Opatreni dale radim podle cislovani v plvodni zpravé.

Opatieni €. 5) Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu
a stanovit individualni rezim pobytu mimo zafizeni (priibéiné).

Ve Vasi odpovédi jste popsal, jakym zplsobem posuzujete, zda je klientschopen

se pohybovat sdm mimo areal domova. Vymezil jste se v{ci povinnosti poskytovatele
socidlnich sluzeb zajistovat klientdm pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéjsim prostoru.! Podle Vaseho néazoru se tato povinnost obsahové muze
tykat pouze klient(l se smyslovym (zrakovym) postiZzenim. Dale jste predlozil argumentaci

k povinnosti poskytovatele socialnich sluZeb vykondvat ndleZity dohled.

S tvrzenim, Ze se povinnost poskytovatele socidlni sluzby zajistovat klientdm pomoc

pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru muze tykat
pouze klientd se smyslovym (zrakovym) postizenim, nemohu souhlasit. Poskytovatel
socidlni sluzby musi vychéazet z individudlné uréenych potfeb klienti.2 Uvedena zékladni
¢innost poskytovatele® neni nikterak omezena na konkrétni smyslové postizeni. Zhorsena
schopnost orientace a samostatného pohybu nemusi byt zplsobena pouze zrakovym
postizenim. Jde o typicky projev demence, na kterou se jako poskytovatel sluzby domov
se zvlastnim rezZimem specializujete.

Tyto povinnosti se s povinnosti vykondvat nalezity dohled nevylucuji, naopak, je nutné
na né nahliZet spoleéné. To potvrzuje i Nejvy3si soud,* ktery shodné dovozuje, 7e povinnost

1 Dle §160dst.1pism.d)bod5vyhlasky¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach.

2 Dle §2odst.2zakona¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

3 Dle §500dst.2pism.d)ve spojenis § 16 odst. 1 pism.d) bod 5 vyhlasky, kterou se prova déjinéktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

4 RozsudekNejvyssihosouduze dne 17.12.2015,sp.zn.25Cdo 552/2014. Dostupné z: https://www.nsoud.cz/
Judikatura/judikatura ns.nsf/WebSearch/B6015FB7701076B2C1257F850030A9F 1?0openDocument&Highlight=0

;null
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poskytovatele zajistit klientim bezpedi neni dana pouze povinnosti naleZitého dohledu dle
obcéanského zdkoniku, ale rovnéZ povinnostmi podle zdkona o socidlnich sluzbach.®

Jako poskytovatel socialni sluzby musite zajistit takové podminky, které klientdm umozni
naplfiovat jejich lidska a ob&anskd prava.® Individualni vyhodnoceni kompetenci klientd

je nutnou podminkou pro to, aby poskytovatel zajistil bezpeci klientdm ohrozenym ztratou
Ci bloudénim a zaroven aby nezasahoval do osobni svobody téch klientd, ktefi ohroZeni
ztrdtou nebo bloudénim nejsou. Této povinnosti se poskytovatel nemuize zfici.

Opatfeni €. 6) Umoznit klientdim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo

areal/budovu zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét
(bezodkladné).

Ve Vasi prvni odpovédi jste sdélil, Ze kazdy klient ma ve své zdravotnické dokumentaci
tiskopis, kde je uvedeno a stvrzeno podpisem klienta, |ékare i feditele, zda mize/nemuze
opoustét areal. V pripadé, Ze klientnemuze opoustét areal sam, bez doprovodu rodinného
pfislusnika, je v tiskopisu uvedeno odtivodnéni lékafe. V druhé odpovédi jste na mou
zadost doplnil dokumentaci tfi klientd s rGznymi rezimy volného pohybu, které dokladaji,
jak zminénd dokumentace vypada v praxi.

Zaslané dokumenty jsem prostudoval. U klientd, ktefi nemohou zafizeni opoustét sami,
jsem vak nenasel odivodnéni |ékafe ani nikoho jiného.” Zdkon neklade poZzadavek

na odlvodnéni ¢i rozhodnuti Iékafe o volném pohybu klientl. Dokumentace vSak musi byt
vedena prlikazné a pravdivé. Dokumenty, které jste predlozil, nevnimam jako prikazné,
nebot z nich nenizfejmé, Zze poskytovatel vyhodnotil schopnosti klientl v oblasti volného
pohybu a nenipatrny ddvod, pro¢ ktery rezim (pohyb mimo zafizeni samostatné /

s doprovodem) na klienta dopada.

Zadam Vas proto o doloZeni dokumentace alespon tFi klient(, ze které bude zfejmé,
ze dochazi ke skuteénému individualnimu zhodnoceni schopnosti klientd v oblasti
volného pohybu.

Opatfeni €. 8) Zajistovat vsem klienttim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a €init
o tom zaznamy do dokumentace (prubéiné).

U tohoto opatreni jste se vymezil viéi pravni zavaznosti standardu CPT pro poskytovatele
socialnich sluzeb. Jeho naplnéni vaZete na poskytnuti dotace. Pravé dotace by Vam méla
pokryt naklady spojené s doprovodem klientd (s fyzickym postizenim) mimo budovu, jehoz
Ucelem je zabezpeceni denniho pfistupu na Cerstvy vzduch. V podstaté fikate, Zze dokud
neobdrzite dotaci, klienty ptivést na Cerstvy vzduch nemusite.

5 Zejména§2odst.2a §88pism.c)zakona o socidlnich sluzbach.

6 Dle §88pism.c)zakona o socialnich sluzbach.

7 Konkrétnévdokumentaci panl’_.



Ale mozna jsem Vase sdéleni pochopil nespravné. Jak totiz s timto pohledem na véc sloucit
zasadu, Ze socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu klient( a v nalezité kvalité
takovymi zpUsoby, aby bylo vidy dlstojné zajisténo dodrZzovani lidskych prav a zakladnich
svobod klient(i?® Co je néleZita kvalita, vyplyva nepochybné i z odbornych standard(, jako
jsou mimo jiné pravni nazory CPT. Povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb se nemohou
lisita nelisi v zavislosti na tom, zda jsou pfijemci dotaci, ¢i nikoliv. Doprovod klientd je, jak
popisuji u opatfeni €. 5, zakladni ¢innosti vSech poskytovatell socialnich sluzeb domov

pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Jsem rdd, Ze jste pfistoupil k nakupu lGzka, které umozni pobyt venku i klientim s vyrazné
snizenou mobilitou, a Ze o pobytu klientd venku vedete zdznamy v dokumentaci. Zadam,
abyste v zajmu o poskytovani kvalitni péce vyvinul maximalni snahu o naplfiovani
standardu formulovaného CPT.

Opatfieni €. 12) Opatieni omezujici pohyb klientli pouzivat vyhradné v souladu
s pravni upravou (prabéiné).
Opatieni €. 15) Zpracovat pravidla pro pouzivani OOPO v zafizeni (do 1 mésice).

V prvni odpovédi jste sdélil, Ze opatfeni omezujici pohyb (OOP) je vyuZivano vyhradné

v souladu s pfislusnou pravni Upravou. Nové jste vytvarel vnitini pfedpis s postupem

pro personal tykajici se restriktivniho opatfeni. Uvedl jste, Ze v praxi bude akcentovan
zakaz restrikci obsazeny v § 89 zdkona o socidlnich sluzbach a pokud mozno uplatfiovana
restrikce v reZimu zakona o zdravotnich sluzbach. Z priloZzenych metodickych dokument
nebylo ziejmé, jaky pro personal plati. K druhé odpovédi jste pfilozil platné metodiky.

Po jejich prostudovani je zfejmé, Ze vychazi z pravni Upravy pouzivani omezovacich
prostifedkl podle zdkona o zdravotnich sluzbach. PouZiti omezovacich prostiedki

ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach je vsak v prostredi socialnich sluzeb
nepftipustné. Tam je nutné respektovat pravni Upravu pouZivani opatfeni omezujicich
pohyb podle zdkona o socialnich sluzbach. Stejného ndzoru jsou podle vykladového
stanoviska i Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci.

Opatieni €. 12 a &. 15 nepovaziuji za naplnéna. Zadam, abyste opatieni omezujici pohyb
osob realizoval vyhradné v souladu s pravni tpravou zakona o socidlnich sluzbach.

V tomto smyslu je nutné prepracovat i metodické pokyny pro personal. Navodny pro Vas
maze byt Doporuéeny postup Ministerstva prace a socialnich véci.? Zadam Vas o dolozeni
prepracovanych metodik, které budou odpovidat pozadavkiim zakona o socialnich
sluzbach.

8 Zejména§2odst.2a §88pism.c)zakona o socidlnich sluzbach.

9 Ministerstvo prace a sodalnich véci. Doporuceny postup €. 06/2018, Doporuceny postup MPSV pro pouziva ni
opatfeni omezujicich pohyb osob. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny
postup c. 06 2018 pro_pouzivani_opatreni_omezujicich_pohyb osob.pdf/c9758bed -3b71-c0d7-701b-
3248fe66efbl.
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Opatfieni €. 13) Proskolit personal zafizeni v tématu pouzivani opatieni omezujicich
pohyb (do 3 mésicu).

Uvedl jste, Ze skoleni ,Restriktivni opatfeni, moc x bezmoc v socialnich sluzbach” probéhne
dne 22. 2. 2024.

Vzhledemk tomu, Ze zafizeni doposud vychazelo pfi pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
z nespravné pravni Upravy, povazuji za nutné, aby zafizeni nechalo proskolit personal

v ndvaznosti na vznik metodik, které budou odpovidat relevantni pravni Upravé. Pouziti
opatfeni omezujicich pohyb je zdvaznym zasahem do integrity i prav klientd. Je proto
nutné, aby personal védél, jak sprdvné postupovat a jaka opatieni omezujici pohyb jsou
pfipustna. Zddam Vas o sdéleni, kdy toto $koleni probéhne, co konkrétné bude jeho
obsahem a jakych pracovnikti se bude tykat.

Opatfieni ¢. 14) Vidy evidovat uziti opatieni omezujicich pohyb klientl (pribézné).

V prvni odpovédijste uvedl, Ze v pfipadé jakéhokoliv uZiti OOP bude veden zaznam

v dokumentaci klienta a na sesterné bude umistén sesit s evidenci uziti OOP. Povinnost
evidovat pouziti opatfeni omezujictho pohyb je zanesena i v metodickém predpisu, ktery
jste dolozil.

Vzhledem k tomu, Ze soucasny metodicky pfedpis neodpovida platné pravni Upravé, je
nutné tuto povinnost zanést do nového predpisu a pouziti opatfeni omezujici pohyb vidy
evidovat v souladu s pozadavky zakona o socidlnich sluzbach.

Opatfeni €. 16) Pfehodnotit fixaci klienta I. Dlisledné vyhodnotit rizika padu, zvazit
méné omezujici prostifedky prevence padu a nastavit pfimérena opatieni
(bezodkladné).

Ve vyjadreni k situaci kliental jste uvedl, Ze klient na lGzZku neni fixovan Zzadnym zplGsobem.
Jsou u néj pouZivany pouze postranice. V pribéhu poslednich 3 mésicd u klienta nemélo
dojit k Zzadnému padu. Dolozil jste také ¢ast dokumentace klienta.

Za zasadni povaziuji, Ze jiz nepfistupujete k fixaci klienta |, kterd nebyla bezpecna.
Pfedlozena dokumentace klienta vsak vyvolava otazky.

Oblast aktivizace klienta

K situaci klienta | jste doloZil fadu dokumentd. Zadny z nich nepopisuje, jak ma byt klient
aktivizovan. V kapitole 10.1 zpravy z navstévy jsem popsal, Ze Spatné zachazeni s klientem
spociva mj. v minimalnim zajisténi jeho aktivizace. Vzhledem k tomu, Ze se stav klienta
nezménil a setrvava stdle v [Gzku, povaZuji za nutné dostatecnou individualniaktivizaci
zajistit. Zadam Vas tedy o sdéleni, jak je nyni klient aktivizovan, a o doloZeni zaznamii

o aktivizaci za uplynulé 3 mésice.



Oblast vyhodnoceni rizika padu a jeho prevence

K riziku padu jste dolozil hodnoceni rizika padu, individudIni plan, plan péce, osetrovatelsky
plan, formular pouziti postranic, formuldr pouziti zadrzného pasu a lékarskou zpravu
ze dne 4. srpna 2023.

Cast téchto dokumentd spie nasvédcuje tomu, Ze se fixace u klienta pouzivd. Predlozeny
formuldr pouziti zadriného pasu i lékarska zprdva ze 4. srpna 2023 totiZz pouziti fixace
predpokladaji. Vedena dokumentace by méla odpovidat aktudlnimu stavu klienta; pokud
jiZ k fixaci nedochazi, je nutné ji aktualizovat.

Zda se, ze nékteré ¢asti dokumentace nejsou pfiléhavé situaci klienta. Naptiklad
oSetrovatelsky plan mj. obsahuje intervenci, kterou ma realizovat personal: , Kontrola
bezpecného prostiedi klienta (volné koberce, nevhodnd obuv, ...)“. Na zdkladé zdravotniho
stavu klienta | jsem nabyl dojmu, Ze zajisténivhodné obuvi u néj neni feSenim, nebot
nemdUze chodit. Dokumentace tak vzbuzuje dojem, Ze se mizZe jednat o obecné
Sablonovité opatieni, které nereflektuje skutecny stav klienta.

Celkové jsem v predloZené dokumentaci nenalezl vyhodnoceni, které by vysvétlovalo, jaké
opatfeni prevence padu je u klienta aktualné vhodné a proc¢. Formular pouziti postranic
jednak nepopisuje konkrétni dlivody vedouci k pouzivani postranic a jednak neniaktualni,
nebot je z doby, kdy byl u klienta jesté pouzivan fixaéni pas.

Zadam Vas o zaslani dokumentace, ze které bude zfejmé, jaka opatieni se u klienta
aktudlné poutzivaji, z jakych divodut a proc je pravé dané opatreni pro klienta vhodné.

Opatfieni €. 17) Vést vypovidajici dokumentaci uZiti prostfedkl prevence padu
(prabézné).

Na mou Zadost jste zaslal dokumentaci Sesti klient( k pouzivani postranic a zadrznych pasa
(na Zadost klientai bez jehosouhlasu). Ve zprdvé z ndvstévy i vyzvé ze dne 15. ledna 2024
jsem popsal, ze hlavnim problémem dokumentace je to, Ze nenivypovidajici, nehodnoti
konkrétni divody pro poufZiti prostfedkl prevence padu u jednotlivych klientl, neni z ni
zfejmé, zda zafizeni hleda méné omezujici alternativy. Vyplnéné formulare byly u vSech
klientl prakticky totoZné. Vznikla tak vyznamna pochybnost o jejich vypovidaci hodnoté.

Z prostudovanych dokumentaci, stejné jako z dokumentace kliental, vyplyva, Ze tento
problém stale pretrvavd. Nékteré doloZzené dokumentace jsou z doby pred systematickou
navstévou. Z novéjsich je zfejmé, ze se ve zplsobu vedeni dokumentace v reakci na zpravu
z navstévy nic nezménilo. Dokumentace vice klient obsahuji prakticky totoZzné obecné
formulace. To, jakym zplsobem je tfeba pouziti prostfedkl prevence padu vyhodnocovat,
vysvétluji v dvodu kapitoly 10. Ve zpravé z navstévy i ve vyzvé ze dne 15. ledna 2024 jsem
Vs také upozornil, Ze souhlas ¢lena rodiny ¢i opatrovnika nevnimam v tomto ptipadé jako



pravné vyznamny.'? Pfetrvavaji i stdle stejnd hodnoceni |ékafe, kterd nemaji vztah
ke konkrétnimu klientovi.

Opatfeni €. 17) nepovaZuji za naplnéné. Je nutné, aby dochazelo k redlnému vyhodnoceni
rizika padu a nastaveni vhodnych opatfeni. Ta musi vychazet z individualnich potieb
klient(. V souladu s tim musi byt i vedena dokumentace, ze které bude ziejmé, proc€ je
pro daného klientadany prostfedek padu vhodny, pro¢ nestaci mirnéjsi alternativy
prevence padu, a jasné zadani pro personal, jak ma pti pouzivani prostfedku prevence
padu postupovat. Zadam Vas o doloZeni aktualizované dokumentace alespon t¥i klientd,
ktefi s pouzitim prostfedkd prevence padu souhlasi, a tfi klientd, u kterych se pouzivaji
bez jejich souhlasu.

Opatfieni €. 26) Dusledné vyhodnocovat nutricni stav klient a nastavovat
odpovidajici intervenci u vSech klientd, u kterych je to tfeba (pribéiné).
Opatieni €. 27) Zohlednovat malnutrici a jeji riziko v oSetfovatelskych planech
a planech péce (prubéiné).

Dolozil jste metodiku k zajisténi nutri¢ni péce, kterd zakotvuje, jak probiha vysetreni
nutri¢niho stavu pfi prijmu klienta, pravidelny nutri¢ni screening a fika, Ze edukaci klientt
provadi nutri¢ni terapeut. Zaroven uvadite, Ze nutri¢ni screening je ,preventivni, lécebnou
a diagnostickou péci v oboru klinicka vyziva, kterd je jako druh zdravotni péce upravena

v § 5 odst. 2 pism. a), b) a d) zdkona o zdravotnich sluzbach”. Vnimate to tak, Ze po Vas
7adam poskytnuti zdravotnich sluZeb, které Dlstojnost, o. p. s., neni povinna ze zdkona ani
na zakladé smluvniho vztahu se zdravotnimi pojistovnami zajistovat.

Pfiznam se, Ze tomu nerozumim. Dle mych poznatk( z navstévy nutriéni screening

v zafizeni standardné probihal. Ve zpravé jsem popsal, Ze jeho zdsadnim nedostatkem je
to, Ze u klientd s nutric¢ni vyZivou (tedy u klientd, u kterych screening probihal a byla
nastavena intervence) nemél personal aktualizované zadani, kterym klientlm ji ma
podavat. Na seznamu klientl byli klienti, ktefi jiZz v zafizeni nebyli, a naopak klientka, ktera
dle individudinidokumentace méla mit nutri¢ni vyZivu, na seznamu chybéla (vizkap. 14.1).
Problémem rovnéz bylo, Zze individualnidokumentace nékterych klientll byla nedostatecné
vedena a byla rozporuplna.

Z Vasich dosavadnich odpovédi neplyne, Ze by doslo ke zjednani napravy. Pokud ma klient
indikovanou nutri¢ni vyZivu, je povinnosti poskytovatele mu ji podavat ve spravné davce.
To nelze zajistit, pokud v zadani pro personal panuje chaos. Zddam Vas o sdéleni, jakym
zpusobem nyni zajistujete, Ze u klientl, ktefi maji indikovanou nutriéni intervenci,
intervence probiha spravné, a tedy jaka konkrétni opatreni zafizeni pfijalo.

10 ,Pokud jsou tyto podminky splnény, k nasazeni postranic neni tfe ba souhlas ani od |ékafe, ani od ¢lena rodiny Ci
opatrovnika. Tyto jsou pravné nevyznamné, mohou nicméné prospivat atmosfére divé ry mezi pecujicimtymem
a rodinou. Pokud vsak tyto podminky splnény nejsou, opravnénost uzitipostranic (zabran) je diskutabilnii pres
pfipadnysouhlas lékare, clena rodiny &i opatrovnika.“ VizZprava ze systematickych navstévverejného ochrance
prav.Domovy pro seniorya domovyse zvlastnim rezZimem [online], str. 57-59. Brno: Kancelaf vefejného
ochrance prdv, 2015. [cit. 06. 1. 2024]; dostupna z https://www.ochrance.cz/uploads-import/
ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.
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Dokumentace kliental, kterou jste zaslal k opatfeni €. 16, vzbuzuje jesté jednu otazku.
Dolozil jste vyhodnoceni MNA SF ze dne 2. Unora 2023, nutri¢ni anamnézu, kterou
zpracovala nutriéni terapeutka také ze dne 2. Unora 2023, a nutri¢ni plan

ze dne 9. srpna 2022. Z dokumentu vyplyva, Ze klientje podvyziveny, ma probihat kontrola
hmotnosti a hodnoceni stavu vyzZivy.

Tyto dokumenty jsou vsak vice nezZ rok staré. Skutecnost, Ze jste nedolozZil novéjsi
dokumenty, vzbuzuje obavu, Ze péce o nutricni stav klienta neprobiha dostatecné casto,
coz mlze vazné ohrozit jeho stav. Zafizeni je povinno zajistit klientlim bezpeci, kdy nebude
dochazet k ohroZeni jejich zdravi a Zivota. Zadam proto o sdéleni, jakym zpGisobem

u klienta I, ktery je podle doloZzené dokumentace ve stavu podvyzivy, probiha nutri¢ni
péce. Dolozte rovnéz pfislusnou dokumentaci, ktera Vase tvrzeni podlozi.

Opatfieni €. 30) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
u klienta, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

Sdélil jste, Ze vyhodnocovani bolesti spada do tzv. hrazenych zdravotnich sluzeb, které smi
byt podle § 18 odst. 1 zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi'! poskytovany pouze

na zakladé indikace o3ettujiciho |ékare pojisténce. Ridite se proto ordinaci |ékare, ktery
rovnéz urcuje stupnici ke sledovani bolesti. Momentalné se jina stupnice nez VAS'?
nepouziva. Pokud povaZuji za Zzadouci zavedeni i dalsich skal k hodnoceni bolesti u klientd
s pokrocilou demenci — napt. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC ¢i PAINAD —, mam podle Vas
moznost se s témito doporucenimi obratit na pfislusné osetfujici 1ékare. V této véci
poznamendvate, Ze jste opravnéni poskytovat jen tzv. indukovanou zdravotni péci, z cehoz
jasné vyplyva, Ze ani nenina Vasem rozhodnuti, jaky pfesny druh péce a v jakém rozsahu ji
jako hrazenou smite poskytovat.

Vzhledemk cilové skupiné klientl zafizeni je ziejmé, ze ¢ast z nich neni schopna sama
informovat persondl o tom, Ze proziva bolest, ani jinak spolupracovat pfi pouZiti vizualni
analogové skaly bolesti. Bolest pfitom mulze byt indikatorem toho, Ze klient potfebuje pédi
lékare. Pokud jako poskytovatel bolest nedetekujete, nemusi byt klient pfedan do péce
Iékare a mUzZe prijit o moznost jeji lécby. Ponechani klienta s bolesti prfitom mze byt
nesmirné tryznivé, zaroven bolest muzZe signalizovat zdravotni problém, ktery je nutné
lécit. Pokud klienta nepredate do péce Iékare, mlzZe byt ohroZeno jeho zdravi a Zivot. Je
pak samoziejmé na lékafi, aby urcil dal$i postup a indikoval zdravotni pé&i. Zadam Vas

o sdéleni, jakym zplisobem zjistujete, zda klient ma bolesti a zda potfebuje lIékaiskou
pédi v situaci, kdy odmitate pouzivat sSkaly urcené k jeji detekci. V odpovédi popiste

svs

zejména, jak bolest detekujete u klientt, ktefi nedokazi komunikovat verbalné.

Opatfieni €. 32) PéCi o klienta a prabéh jeho dne pfizplisobovat stadiu demence
(prabézné).

K opatfeni ¢. 32 jste uvedl, Ze skupiny, které navstévuji dopoledni aktivity, jsou rozdéleny
podle stupné demence. Podle toho jsou také vytvoreny plany, aby dand skupina zvladla

11 Dle §18 0dst. 1zakona ¢.48/1997Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

12 Vizualnianalogova skala.



danou c¢innost. Napft. klienti s 3. stupném demence maji v planech hrani spoleéenskych
her, vafeni, tvofeni z pfirodnich material( apod. Skupina s niz§im stupném ma v nabidce
enkaustiku, tvoreni naramk(, malovani barvami na sklo apod. Stupen demence vychazi
z prislusnych dostupnych test. Mezi aktivitami odpolednimi a dopolednimi, kterych

se neucastni vSichni klienti, aktivizacni pracovnice navstévuji klienty na pokoji, kde jim
nabizeji rizné mozZnosti traveni dne, jako je hrani spoleéenskych her, ¢teni knih, poslech
hudby nebo prochazka v aredlu domova.

Mam za to, Ze aktivity popsané pro klienty ve 3. stadiu demence pro né nemusi byt
vhodné. Podle Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IAlidé s demenci v této
fazi profituji z individualizované asistence a z aktivit individualizovanych podle jejich
potfeb, protoze jejich stav pokrocil jiz natolik, Ze se na rezimu programovanych aktivit
nemohou podilet, respektive Ucast v programovanych aktivitach jiz pro né neni pfinosna,
naopak je pfilis zatézujici a zplsobuje diskomfort. Onemocnéni, které je pri¢inou demence,
pokrocilo jiz natolik, Ze tito lidé profituji spiSe ze Setrné individualizované péce a asistence
pfi sebeobsluznych aktivitach, kterych jsou je$té schopni.*®

Na zakladé Vasi odpovédi si nejsem jist, zda v zafizeni panuje dostatecna znalost

o potiebdch lidiv jednotlivych stadiich demence. Jsem presvédcen, Ze je tfeba dalSiho
vzdélavani personalu v této oblasti. Pro zakladni orientaci mohu doporucit zminénou
Strategii Ceské alzheimerovské spoleénosti P-PA-1A. Za potfebné viak povazuji dalsi hlubsi
$koleni personalu. Zadam Vas o sdéleni, zda zafizeni realizovalo nebo bude realizovat
dalsi skoleni, kromé popsaného v opatfeni €. 33, tykajici se potieb klientli s demenci.

s v

V jakém terminu, co bylo nebo bude jeho obsahem a jaké ¢asti personalu se tyka.

Zadal jsem Vas také o pfiblizeni toho, jak se snazite rozvijet, pfipadné zachovévat
sobéstacnost klientd. Tuto otazku jste nezodpovédél, zadam Vas proto o doplnéni
odpovédi.

Opatieni €. 33) Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich
potieb (priibézné).

K opatfeni €. 33 jste uvedl|, Ze dne 5. 12. 2023 probéhlo Skoleni ,Individualni planovani
s uzivateli s demenci”.

Ve vyzvé jsem Vas zadal o sdéleni, zda ke Skoleni jizdoslo, zda probéhne v budoucnu,
pfipadné v jakém terminu, jaké casti personalu se tyka a co je jeho obsahem. Posledni
¢ast otazky jste nezodpovédél. Zddam Vas o doplnéni odpovédi.

13 Ceska alzheimerovska spole¢nost. Strategie Ceské alzheimerovské s pole¢nosti P-PA-IA. Praha 2014. Dostupné
zde: https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.



https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161

Opatieni €. 36) Zajistovat nabidku aktivit, ktera odpovida poétu klientd a jejich
individualnim potfebam s dGirazem na specifika jejich zdravotniho stavu (pribézné).

V odpovédi jste popsal, Ze realizujete aktivizaéni &innosti v souladu s vyhlaskou.* ZdGraznil
jste, Ze sluzba domov se zvlastnim rezimem nema mezi zdkladnimi ¢innostmi zajisténi
volnocasovych cinnosti (na rozdil od domova pro seniory). Aktivity, které jste povinni
poskytovat, zabezpeclujete podle Vas pro klienty DZR dostatecné, resp. v nadstandardnim
rozsahu.

Ve zpravé z ndvstévy jsem popsal, Ze v zafizeni neni dostatecné zajisténa realizace cilenych
systematickych aktivit, které by smérovaly k udrZeni schopnosti klientd, jako je péce

o sebe, priprava stravy apod. Stejné tak nejsou zajistény potfeby klientl ve vazné;jsim
stavu (trvale lezicich, v pokrocilych stadiich demence apod.), kteti by profitovali

z individudlnich aktivizaci, napf. smyslové aktivizace. Ve zpravé je rovnéz popsano,

Ze personal na zajisténiindividudlnich aktivizaci nemd dostatecny casovy a kapacitni
prostor a Ze skupinové aktivizace nemaji dostate¢nou kapacitu.

Je pravda, Ze vyhlaska socidlni sluzbé DZR neukldda jako zakladni ¢innost zajisténi
volnocasovych azdjmovych ¢innosti. Na jejich zajisténi také opatreni ve zpravé
nesmérovalo. Mifi pravé na povinnost DZR zajistit nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti klient?.*®

Ve vyzvé ze dne 15. ledna 2024 jsem Zadal o sdéleni, jaka konkrétni opatfeni a zmény
zafizeni v reakci na zpravu realizovalo. K tomu jste se nevyjadfil, opatfeni proto
nepovazuji za naplnéné. Zadam Vas tedy znovu o sdéleni, jak konkrétné zafizeni zajistuje
nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
klientli. Dale Zdadam o sdéleni, jak jste vyresil problém nedostatecnych kapacit

a frekvence aktivizacnich ¢innosti.

Opatfieni €. 37) Vzdélavat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani naro¢ného
chovani klient s demenci. V ramci toho zahrnout moiné projevy tohoto chovani
a plany péce zamérené na prevenci a nerestriktivni feseni (pribézné).

K tomuto opatteni jste uvedl pouze, Ze dne 23. listopadu 2023 probéhla skoleni: ,,Mékké
dovednosti — etika a komunikace” a ,, Konfliktni situace”.

Ve vyzvé ze dne 15. ledna 2024 jsem vSak Zadal o sdéleni, zda Skoleni personalu jiz
probéhlo, pripadné kdy bude realizovano, jakych pracovniktli zafizeni se tyka a co je jeho
obsahem.

Zodpovédél jste pouze &ast otazky. Zaddam o doplnéni informace, jakych pracovniki
zafizeni se zminéna skoleni tykala a co bylo jejich obsahem.

14 S§ 16 odst. 1pism.g) vyhlasky, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

15 Dle §16 odst. 1 pism.g) bod 2 vyhlasky, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.



Opatfieni €. 43) Zajistit klientiim vhodny zplUsob uzamykani koupelen, a to na zdkladé
vyhodnoceni jejich individualnich schopnosti (do 3 mésict).

Sdélil jste, Ze v zafizeni jsou dva typy dvefi koupelen.Jednim z nich jsou posuvné dvere,
které jsou na kli¢, ale je problém je z druhé strany otevfit. U tohoto typl dvefi pocitate
s postupnou vymeénou stavajicich zamk( na tzv. motylkovy typ, a to v zavislosti

na pozadavcich klientl na jejich uzamykani.

Jsem presvédcen, Ze pro zajisténi soukromi by koupelny mély byt uzamykatelné
standardné, ne pouze v pripadé prani klientl, mj. proto, Ze klientise v pokojich méni,
stéhuji se apod. Pouze v individudlnich ptipadech, kdy by moZnost uzamykani
predstavovala pro klienta riziko, je mozné uzamykani se znemoznit.

V odpovédi jste neuvedl, v jakém terminu budete doplnéni zdmk{ realizovat. Zadam Vas
proto znovu o sdéleni terminu realizace.

Opatfieni €. 49) Dusledné pfrehodnocovat rizika padul u jednotlivych klientt
(prabézné).

Dolozil jste prepracovany metodicky postup MP/DZR/23 Metodické pokyny pro prevenci
padd. V jeho zavéru je popsdno pouzivani omezovacich prostiedk(l jako prevence padi
a odkaz na metodické pokyny pro pouZziti OOPO, které jste také dolozil.

U opatreni €. 12 a 15 jsem vysvétlil, Ze pouZivani omezovacich prostfedk( ve smyslu
zakona o zdravotnich sluzbdch je v prostfedi socidlnich sluZeb nepfipustné. Stejné tak ani
opatifeni omezujici pohyb osob podle zakona o socidlnich sluzbach nelze pouzivat
preventivné, ale pouze pokud trvad pfimé ohroZeni Zivota nebo zdravi klientl nebo jinych
osob. Za jakych podminek Ize pouzZivat prostfedky prevence padu, jsem popsal

v kapitole 10. ZpUsoby ochrany nebo podpory, které nespadaji pod § 89 zakona

o socidlnich sluzbach, obsahuje také Doporuceny postup Ministerstva prace a socialnich
véci.

Omezovaci prostfedky k prevenci padu nelze pouzivat. Metodika, kterou jste zaslal,
odporuje pravni Upravé a je nutné ji pfepracovat. Zddam o doloZeni prepracované
metodiky.

16 Ministerstvo prace a sodalnichvéci. Doporuceny postup ¢. 06/2018, Doporudeny postup MPSV pro pouziva ni
opatreni omezujicich pohyb osob. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c. 06 2018 pro_pouzivani_opatreni
omezujicich_pohyb _osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efbl
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_c._06_2018__pro_pouzivani_opatreni_omezujicich_pohyb_osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efb1
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_c._06_2018__pro_pouzivani_opatreni_omezujicich_pohyb_osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efb1

Opatfieni €. 54) Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i nocni sluzbé. Zajistit,
aby praci zdravotni sestry vykonaval vidy pouze pracovnik s dostatecnymi
kvalifikacnimi predpoklady (bezodkladné).

Opatfieni €. 55) Zajistit dostatecny pocet pracovnikt v socialnich sluzbach v prabéhu
nocnii dennisluzby (bezodkladné).

V odpovédi jste predestrel vyhrady k pozadavku zajisténi dostatku zdravotnich sester
na denni i noéni sluzbé. Zaroven jste uvedl, Ze jste od ukonleni systematické ndvstévy
navysili pocty zdravotnickych pracovnikd o celé 4 Gvazky. Taktéz jste sdélil,

Ze Dustojnost, 0. p. s., pokud jde o pocty PSS, neporusuje Zzadnou obecné zavaznym
pravnim predpisem uloZzenou povinnost. Od ukonéeni systematické navstévy jste navysil
pocty PSS o 5 celych uvazk(. DoloZil jste také rozpisy smén zdravotnického Useku a PSS
za listopad a prosinec 2023 a leden 2024.

Jak jsem uvedl jiz v pfedeslé vyzvé, souhlasim s Vami, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb
nema zakonnou povinnost zajistit nepretrzitou pritomnost zdravotni sestry. Stejné tak neni
zavazny personalni standard, ktery by stanovil minimalni pocet PSS na urcity pocet klientd.
Pfesto je povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb zajistit podminky, které klientim
umozni naplfiovat jejichlidskd a obéanska praval’ a také zajistit persondlni podminky,

které odpovidaji druhu poskytované socialni sluzby.*®

Z dolozenych rozpist smén vyplyva, Ze oproti stavu pfi systematické navstévé doslo

k posileni PSS ranni sménou. To je spravné. Zasadni problém vsak pretrvava v noci.

Z predlozenych rozpist vyplyva, Ze v noci o vice nez 180 klientl pecuji standardné pouze
dva, zcela vyjimecné tfi PSS a Zadny zdravotnik. Dne 31. ledna 2024 dokonce zajistoval
nocéni sménu pouze jeden PSS.

To povaZuji za hazard s bezpecim klientl. Ve zpravé jsem popsal situace, kdy se klienti
nemohou v noci dovolat pomoci persondlu, a dochazi tak k ohroZeni jejich bezpeci a zdravi.
Jednalo se napfiklad o situaci, kdy se klient nemohl dovolat pomoci pfi nevolnosti
spolubydliciho, nebot personal zrovna zasahoval u akutnéjsiho stavu v jiném podlazi, nebo
o situaci, kdy si klientka sama zavolala zachrannou sluzbu po padu z lGzka, nebot personal
nereagoval najejivolani o pomoc. K posileni noéni smény nedoslo, naopak oproti dobé
systematické ndvstévy slouZi v noci vdomové je$té méné PSS.*°

Opatieni proto nepovaZuji za naplnéné. Jsem presvédcen, Ze vzhledem k cilové skupiné
klientli a kapacité zafizeni nejsou v noci zajistény personalni podminky odpovidajici
druhu poskytované sluiby. Zadam Vas o sdéleni, jaké kroky k napravé zafizeni prijme.

Rozumim tomu, Ze poskytovani kvalitnisociadlni sluzby neni snadné, stejné tak naplnéni
velkého mnozZstvi opatfeni k napravé. Véfim, Ze by zafizeni mohl pomoci napfiklad néktery

17 Dle §88pism.c)zakona o socidlnich sluzbach.
18 Dle § 79 0dst. 1 pism.f) zdkona o sodalnich sluzbach.

19 Ve srovnaniprimérného poctu PSS na noénisménévmésid inor2023 s mésici listopad a prosinec 2023 a leden
2024.
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z na trhu dostupnych auditl kvality socidlni sluzby, ktery by Vas mohl nasmérovat, jak
konkrétni pochybeni napravit. Doporucuji Vam zvazit jeho realizaci.

Vzhledem k tomu, Ze vysSe uvedena opatfeni nemohu povaZovat za naplnénd, zadam Vas
o doplnujici vyjadieni k jednotlivym bodiim a poskytnuti uvedenych souvisejicich
dokumentti, a to do 30 dnti od obdrZeni tohoto dopisu.

VazZeny pane rediteli, je zjevné, Ze i po vice neZ roce od systematické navstévy pretrvavaji
v zafizeni zadvainé nedostatky. Dosavadni plnéni vySe popsanych opatfeni nemohu
povazovat za uspokojujici. Pokud adekvatni opatfeni nepfijmete, mohu o nedostatcich
informovat vladu a vefejnost.?°

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)

20 Dle §21a odst. 4 ve spojenis § 20 0odst. 2 zakona ¢. 349/1999 Sb. o vefejném ochranci prav.
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