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Vazeny pane rediteli,

dékuji Vam za vyjadreni ke zpravé ze systematické navstévy vdomové se zvlastnim
reZimem Obecné prospésna spolecnost Dlstojnost, ktera probéhla dne 28. Unora
a 1. bfezna 2023.

Vim, Ze zprdva ze systematické navstévy obsahuje velké mnozZstvi opatieni, ktera nemusi
byt snadné naplnit. Také vim, Ze nedostatek financi a personalu je zdsadni problém,

se kterym se potykaji mnozi poskytovatelé socidlnich sluzeb. Tyto problémy nijak
nerozporuji.

Kazdy poskytovatel socidlnich sluZeb vSak ze zdkona prebird zodpovédnost za zajisténi
bezpecné a kvalitni péce klientim. To, Ze se jedna o nelehky Ukol, na tom nic nemuze
zménit. Pokud se tedy poskytovatel rozhodne poskytovat socialni sluzbu, je nutné tak cinit
v souladu se zdkonem a aktualnimi standardy. V opaéném pripadé muzZe nastat riziko
ohroZeni Zivota ¢i zdravi klientd.

Zprava obsahuje mnoho opatieni k ndpravé, coz mize pUsobit nepfiznivé. Zavéry zpravy
jsou psany darazné, aby poukazaly na uskalia nebezpeci poskytovani péce stavajicim
zpUsobem a nutnost pfijeti opatfeni k ndpravé. Popis jednotlivych oblasti Zivota klientd
v zafizeni, v€etné uloZenych opatfeni, pfitom vychazi z ovéfenych informaci ziskanych

z nékolikardznych zdrojl (napf. rozhovory s personalem, fotografie prostredi a kopie
dokumentace véetné zdravotnické dokumentace klient().

Co se tyée Vasich vyjadreni k navrzenym opatienim, néktera nemohu povazovat

za dostate¢na ve smyslu § 21a odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav.® Nize Vés proto
zadam o jejich opétovné zvaieni, vyjadieni k nim ¢i doloZeni, jak byla naplnéna.

K nékterym boddm doplfuji blizsi vysvétleni.

Opatfeni €. 2 — Zajistovat véasnou likvidaci inkontinenénich pomucek a udrzovat
zafizeni Cisté.

V odpovédi popisujete, jakym zplsobem v zafizeni realizujete likvidaci pouZitych
inkontinencnich pomucek, omyvani povrch(l, odstrafiovani necistot na malbé zdi

¢i dezinfekci podlah. Uvadite také, Ze v ramci kontrol provadénych organy hygieny nebyly
skutecnosti oznacované ve zpravé jako nedostatky Dlstojnosti vytykany.

1 Zakon¢.349/1999Sb., o vefejném ochrand prav.
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Dékuji Vam za popis toho, jak je Cistota v zafizeni zajistovana. Zmifiujete, Zze Vam obdobné
nedostatky doposud nebyly vytykany jinymi kontrolnimi organy. Nemohu hodnotit stav
Cistoty v zafizeni v dobé pribéhu téchto kontrol. Ve zpravé popisuji stav, ktery
zaznamenali zaméstnanci Kancelare v dobé systematické navstévy. Vérim, Ze pfijeti
opatreni, ktera jste popsal, vedlo k odstranéni téchto nedostatka.

Opatieni €. 5 - Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu
a stanovit individualni rezim pobytu mimo zafizeni.

Popsal jste, Ze v zafizeni odlisujete dva stupné dohledu — bézny a zvySeny. BéZny dohled
se ma vztahovat na klienty, ktefi jsou ¢aste¢né sobéstacni, potrebuji dopomoc

se sebeobsluhou, jsou schopni pohybu mimo I(zko s dopomoci ¢i samostatné

na invalidnim voziku. Zvyseny dohled se ma tykat klient(, kteti vyZadujici zvySeny dohled,
lucidnich klient neschopnych pohybu mimo Ilizko ani s dopomoci ¢i samostatné

na invalidnim voziku, klientl vyZadujicich témér uplnou obsluhu nebo psychicky
alterovanych klient(, u nichZ je nutny zvySeny osobni dohled, pfipadné nutné prechodné
omezeni pohybu ¢i farmakologicka sedace. Klienti s béznym dohledem maji byt dle Vaseho
sdéleni pod béZinym oSetfovatelskym dohledem sestry. Sestra je informovana o pohybu
klienta na oddélenii mimo néj, sleduje a zaznamendava zmény zdravotniho stavu

do dekurzu, pfi jakékolivzméné zdravotniho stavu ihned informuje Iékafe. Naproti tomu
u klientd se zvySenym dohledem sestra nebo PSS kazdou hodinu provede vizualni kontakt
s klientem a 1x za 2 hodiny uéini osobni kontakt s klientem.

Dékuji Vam za toto sdéleni. Z Vasi odpovédi viak neni zfejmé, jak probiha vyhodnoceni
rizik a potfeby dohledu u konkrétnich klientl za Gcelem zjisténi, jaké jsou moZnosti
volného pohybu klientli mimo zafizeni. Zddam Vas proto o konkrétni odpovéd, jakym
zplisobem v zafizeni vyhodnocujete, jaky reZim na klienta dopada. Tzn., jak zjistujete,
jaké ma klient schopnosti a jaky reZim je pro néj vhodny? Podle ceho posuzujete, zda

a kde se klient miZe pohybovat samostatné mimo zafizeni? Kdo toto vyhodnoceni ¢ini?

Opatieni €. 6 — Umoznit klientiim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo
areal/budovu zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét.

Sdélil jste, Ze klienti s b&Znym dohledem maji mozZnost se pohybovat mimo areal, klienti
se zvysenym dohledem nikoliv. Kazdy klient ma ve své zdravotnické dokumentaci tiskopis,
kde je uvedeno a stvrzeno podpisem klienta, Iékafe i feditele, zda mize/nemUze opoustét
aredl. V pfipadé, Ze klient nemUze opoustét areal sam, bez doprovodu rodinného
prislusnika, je v tiskopise uvedeno odlvodnéni Iékare.

Ze zaslaného vyjadreni neni zcela zfejmé, jak si popisovanou dokumentaci predstavit.
Zadam Vas, abyste doloiil priklad dokumentaci alespon tfi klientli s riznymi rezimy
volného pohybu, které dokladaji, jak zminéna dokumentace vypada v praxi.



Opatieni €. 8 — Zajistovat vsem klientlim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a Cinit
o tom zdznamy do dokumentace.

Uvedl jste, Ze pfistup k ¢erstvému vzduchu je kazdému klientovi zajistovan v ramci
oSetrovatelské intervence (kontrola dostatku cerstvého vzduchu v mistnosti, vétrani).

V kapitole 6 (Pobyt na ¢erstvém vzduchu) odkazuji na standard Evropského vyboru
pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti zafizeni socialnich sluzeb maji mit

v souladu se svym aktualnim zdravotnim stavem moznost uzivat béhem dne pfistupu
na Cerstvy vzduch neomezené (pokud neni nezbytna jejich aktualni pfitomnost uvnitf
zafizeni). Klienti s omezenou mobilitou by navic méli dostat potfebnou pomoc.

Tento standard predpokladd, Zze ma byt klientlm zajistén pfistup ven,?to znamena
napriklad na zahradu zafizeni, terasu apod., nikolivpouhé vétrani pokoje. Krok, ktery
nabizite, tudiz tento standard nenaplfiuje. Opatfeni €. 8 proto nepovazuji za naplnéné.
Zadam Vas, abyste prijaté opatreni prehodnotil a zajistil klientiim moznost pfistupu ven.
Ve Vasi odpovédi prosim sdélte, jakym zplisobem k naplnéni opatieni €. 8 pfistoupite.

V odpovédi také zminujete, Ze dle finanénich moznosti bude zakoupeno uzké lGzko

pro imobilniklienty. Z této odpovédi neni zfejmé, v jaké fazi realizace je tento zamér.
Zadam Vas o sdéleni, zda do zafizeni jiz takové IGzko bylo pofizeno, pfipadné zda a kdy
pofizeno bude (¢i jina vhodna pomlcka). Rovnéz Vas zadam o sdéleni, jakym zplsobem
je nyni zajistovan pfistup na vzduch klientiim se snizenou mobilitou.

Opatieni €. 9 — Dlsledné zaznamenavat vSsechny projevy klienti vyjadfujicinesouhlas
s pobytem v zafizeni a vyhodnocovat, zda se jedna o vazné minény nesouhlas.
V kladném ptipadé informovat soud.

Sdélil jste, Ze ve smyslu doporuceni byli zaméstnanci pouceni o povinnosti zaznamenavat
projevy nesouhlasu klientli s pobytem a nutnosti vyhodnocovat, zda se jedna o vainé
minény nesouhlas (socidlni pracovnici, zdravotni sestry).

Pouceni socidlnich pracovnikl a zdravotnich sester je spravné, nicméné samo o sobé
nestadi. S projevem vazné minéného nesouhlasu (VMN) se mohou setkat i dalsSi pracovnici
zafizeni, zejména pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jej musi byt také schopni rozpoznat
a v€as na néj reagovat. Povazuji proto za nutné proskolit veSkery personal zatizeni, ktery
se s projevem VMN klienta s pobytem v zafizeni mliZe setkat. Personal musi védét, co
VMN je, byt schopen jej rozpoznat a predat informaci véas pracovnikiim odpovédnym

za odeslani informace o projevu VMN soudu.

Opatieni ¢. 9 povazuji za ¢asteéné naplnéné. Zadam Vas o zajisténi $koleni zbyvajiciho
personalu a sdéleni, jakym zptsobem bylo toto opatfeni naplnéno.

2 Evropskywyborpro zabranénimuceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro éeskouvladu o navstéve Ceské republiky provedené vroce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online].
Strasburk: CPT, 2019 [cit. 6. 1. 2023]. Dostupné z https://rm.coe.int/168095aeb2.
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Opatieni €. 10 — Revidovat metodiku vainé minéného nesouhlasu a uvést ji do praxe
zafizeni véetné proskoleni personalu.

Ve smyslu doporuceni byl podle Vaseho sdéleni vytvoren a zaveden do praxe formular
k zaznamenavani VMN a proskolen pfislusny personal.

V kapitole 8 (Vazné minény nesouhlas) popisuji nedostatky metodického postupu zafizeni
MP/DS/19: Postup pfi projevenivazné minéného nesouhlasu. Metodicky postup obsahoval
pouze sdéleni, ze evidenci VMN vedou socialni pracovnice, a kopii § 91b zakona

o socialnich sluzbach (ZSS). Nebylo nijak popsano, jak ma personal postupovat, pokud
klient projevi VMN, jak muze takovy nesouhlas vypadat, kdo je odpovédny za vyhodnoceni
projevu vile klienta, kdo informuje soud apod. Metodika pracovnikiim nedavala prakticky
zadny navod, jak maji postupovat.

Z Vaseho sdélenivsak nevyplyvd, Ze by v ndvaznosti na doporuceni doslo k revizi tohoto
metodického postupu. Uvadite pouze, Ze byl do praxe zaveden formular k zaznamenavani
VMN, ktery vSak nepfikladate. Opatreni €. 10 proto nepovazuji za naplnéné, zadam Vas
o revizi metodiky postupu pfi VMN a jeji zaslani. Stejné tak Zddam o zaslani formulare,
ktery zminiujete.

Opatieni €. 12 — Opatieni omezujici pohyb klientl pouZivat vyhradné v souladu
s pravni upravou.
Opatieni €. 15— Zpracovat pravidla pro pouzivani OOPO v zafizeni.

Sdélil jste, Ze opatieni omezujici pohyb (OOP) je vyuZivano vyhradné v souladu s pfislusnou
pravni Upravou. Nové je vytvaren vnitfni pfedpis s postupem pro personal tykajici

se restriktivniho opatreni s tim, Ze v praxi bude akcentovan zakaz restrikci obsazeny

v § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a pokud mozno uplatriovana restrikce
v rezimu zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. K Vasemu vyjadreni jste pfipojil
také dva dokumenty, které se pouzivani opatfeni omezujicich pohyb v zafizeni vztahuji —
Postup OOPP a MP/DS/07 Opatfeni omezujici pohyb osob.

Z Vasi odpovédi ani z pfiloZzenych dokumentl jsem nevyrozumél, jakym zplsobem OOP
klientl chcete v zafizeni pouzivat. Dokument Postup OOPP vychazi pravdépodobné

z pravni Upravy zakona o zdravotnich sluzbach a dokument MP/DS/07 Opatfeni omezujici
pohyb osob prejima Upravu zdkona o socidlnich sluzbach. V kazdém z dokumentd jsou
popsany jiné nastroje a jiny postup, jak by méla byt opatfeni omezujici pohyb pouzivana.
Obsah dokument( ale neni pro personal navodny, neni ani zfejmé, podle kterého z nich se
ma postupovat.

Opatfeni €. 12 a 15 tak nepovazuji za naplnénd. Zaddam Vas o sdéleni, jaka pravidla

pro pouzivani opatieni omezujicich pohyb v zafizeni pouzivate, jaké prostiedky mohou
pracovnici pouzivat, co pfi pouZiti opatfeni omezujicich pohyb délaji zdravotni sestry, co
pracovnici v socialnich sluzbach, co lékaF apod. Rovnéz zadam o vytvoreni jednotného
metodického dokumentu, ktery bude postupy pfi pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
upravovat, a o jeho zaslani.



Opatieni €. 13 — Proskolit personal zafizeni v tématu pouzivani opatieni omezujicich
pohyb.

Napsal jste, Ze personal bude v terminu proskolen na tématiku OOP a sezndmen s novym
postupem.

V kontextu opatfeni ¢. 12 a €. 15 upozornuji, Ze soucasné nastaveni postupl pro pouzivani
opatfeni omezujicich pohyb nenisrozumitelné a pro personal ndvodné. Nejprve je proto
nutné upravit postup pouZzivani opatfeni omezujicich pohyb a poté personal proskolit.
Dovoluji si ocekavat, Zze ve Vasi odpovédi sdélite, jak a kdy byl personal proskolen

v navaznosti na vyjasnéni postupl pro pouZivani opatfeni omezujicich pohyb osob.

Opatfieni €. 16 — Pfehodnotit fixaci klienta I. Dlisledné vyhodnotit rizika padu, zvazit
méné omezujici prostiedky prevence padu a nastavit pfiméfena opatieni.

K fixaci klienta | jste uved| pouze obecnou odpovéd, které nerozumim. Zejména z ni neni
vUbec zifejmé, jakym zplsobem jste pristoupil k pInéni opatfeni konkrétné u klienta l.

Fixaci klienta | se rozsahle vénujiv kapitole 10.1 zpravy ze systematické ndvstévy (str. 25
az 29), ve které konstatuji velmi zdvazna pochybeni. Popisuji napfiklad nedostatky

pfi pravidelném pifehodnocovani rizika padu, pfi hleddni alternativ, pfi zajisténi
bezpecnosti i mizivou aktivizaci klienta, které predstavuji Spatné zachazeni s klientem .

Zadam Vas o sdéleni, jaké konkrétni kroky zafizeni ve vztahu ke klientovi | v reakci

na zpravu ze systematické navstévy provedlo. Uvedte zejména, jak je nyni hodnoceno
riziko padu u klienta | a jaka opatfeni k prevenci padu u klienta | zafizeni pfijima. Rovnéz
Vas zaddm o zaslani prislusné ¢asti dokumentace, ze které bude ziejmé, jak s rizikem
padu u klienta | zafizeni pracuje a jakd opatfeni pouziva.

Opatfieni €. 17 — Vést vypovidajici dokumentaci uZiti prostifedkd prevence padu.
Opatieni €. 19 — Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamenano,

z jakého dlivodu a na jaky ¢asovy usek [den/noc] bude mit klient postranici
nasazenou a kdo rozhodl o nasazeni postranice.

Opatieni €. 21 — Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamenano,

z jakého dlivodu a kdy bude mit klient fixacni pas nasazeny.

Uvedl jste, Ze fixace v kiesle jako prevence padu je u klienta pouze se souhlasem klienta

Ci jeho opatrovnika a také po dohodé s Iékafem. O mozZnosti fixace klienta je veden zaznam
v oSetfovatelské dokumentaci, tiskopis je zalozen v dekurzu klienta, kde jsou uvedeny
jasné davody fixace klienta, jeho podpis a také podpis |ékare. Takto vedena dokumentace
nebyla nijak zpochybnéna kontrolami zdravotnického odboru ani kontrolami zdravotnich
pojistoven. Dale jste sdélil, Ze dokumentace je vedena v souladu s vyhlaskou ¢. 98/2012
Sb., o zdravotnické dokumentaci. Postup pti pouZiti postranic je takovy, Ze rozhodnuti

o jejich aplikaci musi vZdy ucinit |ékar. Ten také musi pouZiti téchto prostredk( pisemné
doporucit a zdravotnicky personal a pod jejich vedenim téZ pecovatelé pak postupuji podle
jeho instrukci. Uvedené doporucéeni musi byt uloZzeno v osobni slozce klienta. Klient musi
byt dle zdkona o Iékafové doporuceni informovan a pred pouZitim takovych prostredki



musi svym podpisem stvrdit svij souhlas (¢i souhlas potvrdi jeho zakonny zastupce). Pokud
klient i zastupce odmitnou takovy souhlas vydat, pracovnici pfislusné sluzby mus eji
dikladné vysvétlit mozné disledky takového odmitnuti a vytvofit o tom pisemny zaznam.
K poutziti fixacniho pasu jste sdélil, Ze v pfipadé jeho pouZiti bude v dokumentaci uloZen
informovany souhlas klienta ¢i opatrovnika, ddle bude zapis v dokumentaci o tom kdy,

z jakého dlivodu a na jak dlouho bude fixaéni pas pouZzit.

Vérim, ze jsem pochybnosti o vedeni dokumentace dostatecné popsal ve zpravé

ze systematické navstévy v kapitolach 10.1, 10.2 a 10.3. Hlavnim problémem dokumentace
je to, Ze neni vypovidajici, nehodnoti konkrétni dlivody pro pouZiti prostfedk( prevence
padu u jednotlivych klientl, neni z ni zfejmé, zda zafizeni hledd méné omezujici
alternativy. Chybi ijasné zaddani pro personal, jak postupovat. Vyplnéné formulafe jsou

u vsech klientl prakticky totozné. Vznika tak vyznamna pochybnost o jejich vypovidaci
hodnoté.

To, jakym zplsobem je tfeba pouZiti prostfedkl prevence padu vyhodnocovat, vysvétluji
v Uvodu kapitoly 10. Postup, ktery jste popsal, tomu zcela neodpovida, odkazuji proto
znovu na postup vyhodnocovani predestreny v kapitole 10.

Na nékolika mistech zminujete, Ze pfi pouZiti prostfedkl prevence padu vychazite

ze souhlasu opatrovnika nebo zdkonného zastupce. Jak jsem uvedl jiz ve zpravé, jsem
presvédcen, Ze zafizeni postupuje nespravné, kdyz nechdva rozhodnuti o postranicich

¢i o poutziti fixaci na rodiné ¢i opatrovnikovi. U klient(, ktefi nemaji schopnost udinit
rozhodnuti nebo nemohou projevit svou vili, musi o nasazeni postranic rozhodnout tym
pracovnik( zafizeni, ktery vyhodnoti riziko padu a zvazi pfimérend opatreni k predchazeni
padu. Souhlas ¢lena rodiny ¢i opatrovnika nevnimdm v tomto pfipadé jako pravné
vyznamny.3

Z Vasi odpovédi nenizcela zfejmé, zda a jak se vedeni dokumentace pouzivani prostredkd
prevence padu (postranic a fixaci) v reakci na mou zpravu v zafizeni zménilo. Zadam Vas
proto o zaslani dokumentaci alespon 3 klient(, u kterych jsou pouzivany postranice,

a alespon 3 klientt, u kterych jsou vyuZivany fixacni pomticky.

Opatieni ¢. 18 — U klienttl individualné vyhodnocovat riziko padu a postranice
pouzivat, az pokud nelze pouzit méné omezujici prostiedek k ochrané pred padem
z lazka.

3 ,Pokud jsou tyto podminkys plnény, k nasazeni postranic neni tfeba souhlas ani od lékare, ani od ¢lena rodiny
¢i opatrovnika. Tyto jsou pravné nevyznamné, mohou nicméné prospivat atmosfére dvéry mezi pecujicim
tymem a rodinou. Pokud vsak tyto podminky s plnény nejsou, opravnénost uziti postranic (zabran) je diskutabilni
i pres pfipadnysouhlaslékare, ¢lena rodiny ¢i opatrovnika.” Viz Zprava ze systematickych navstévverejného
ochrdance prav. Domovy pro seniorya domovyse zvlastnimreZzimem [online], str. 57-59. Brno: Kancelar
vefejnéhoochrance prév, 2015. [cit. 06. 1. 2024]; dostupna z https://www.ochrance.cz/uploads-import/
ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro_seniory.pdf.
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Opatieni €. 20 — U klientl individualné vyhodnocovat riziko padu a volit vhodné
prostiedky prevence pada.

K obéma opatfenim jste uvedl, Ze zdravotnicti pracovnici vedou zaznamy v oSetfovatelské
¢asti programu Cygnus. Skala o riziku padu se vyhodnoti u pfijmu klienta, dale
v pravidelnych intervalech 3 mésicl a prehodnoti se pfi kazdém padu klienta.

Tato opatfeni povaZuji za naplnéné pouze ¢astecné. Soucasti opatieni je i doporuceni volit
vzdy nejméné omezujici prostifedky prevence pddu. K této Casti se ve Vasi odpovédi
nevyjadfujete. Zadam Vas proto o sdéleni, jakym zpGsobem u klientd prostiedky
prevence volite a jakda méné omezujici opatfeni nezli postranice a fixace se v zafizeni
vyuzivaji.

Opatfieni €. 23 — Pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby.

K opatfenim €. 23, 24 a 25 jste uved| totoznou odpovéd. Uvedl jste, Ze |éky podavaji
klientim pouze ZS, a nikoli PSS, ani na noc¢ni sluzbé. Hmozdif pouzivany k drceni 1ék(

se po kazdém drceni mezi klienty dostatecné ocisti. Drceni 1ékd klientdm bude provadéno
dle ordinace |ékare, u medikacni karty bude o tomto zaznam lékare s jeho podpisem,

Ze je mozno danému klientoviléky podavat v drcené formé. Po kazdém drceni se hmozdif
oCisti. Drcené léky se poddvaji na |Zicce, ktera je nasledné vydezinfikovana.

Opatfeni €. 23 mifi na zjisténi, Ze léky v zafizeni chystaji sestry na tyden dopredu, jsou
prichystané v Iékovkach v Iékovych vozicich. Léky tak klientim podava jiny pracovnik,

nez ktery je chystal. Postup, kdy jsou |éky podavany z predem nachystanych davkovacd,
skyta rizika. Pokud léky podava pracovnik, ktery je nechystal, zvySuje se vyrazné riziko
chybovosti. Pracovnik, ktery rozdava predem nachystané léky, jiz totiz nema Zadnou
moznost, jak zkontrolovat, zda skutecné podava danému klientovi spravny lék. Vefejny
ochrance prav na problematiku, kdy |ék podava nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, a rizika
s tim spojena upozorfiuje dlouhodobé.* Obdobné na rizika tohoto postupu poukazuje

i éeskd a zahrani¢ni odbornd literatura.®

K pfipravé 1ékd predem se v odpovédi nijak nevyjadfujete. Opatieni €. 23 proto nepovazuji
za naplnéné a Zadam Vas o sdéleni, jaka opatfeni zafizeni pfi pfipravé 1éku v reakci
na mou zpravu prijalo.

4 VizZpréava ze systematickych navstévverejnéhoochrance prav. Domovy pro seniorya domovyse zvlastnim
rezimem,s.54. Dostupna z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z _navstev.pdf.

5 Viznapt. PETR, Tomas a MARKOVA, Eva. O% etiovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,Pfi podavani lékl na psychiatriivychazi sestra ze stejnych principlia norem
jako vjinych oborech. Tim jsou minénytakové zasady, jako je napf. bezkontaktnipfiprava lékadle platné
ordinace a z originalniho baleni; podani léku tou sestrou, ktera jej pfipravila; zplsobaplikovanil ééivého
pripravku dle ordinace Iékafe a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovaniléciva kontroladoby pouzitelnosti
|éku; dokumentovanipodané medikace apod. V zahranici napr.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones
& Bartlett Learning’s Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016,
ISBN-13:978-1284208832, s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,Never give

19:,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou davkoval nebo pfipravoval nékdo jiny“).


https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf

Opatfieni €. 24 — Zajistit, aby léky pFipravoval a klientlim vydaval jen zaméstnanec,
ktery je k tomu kompetentni.

Uvadite, Ze léky podavaiji klientlim pouze ZS, a nikoli PSS, ani na nocni sluzbé.

To, ze léky poddvaji vyhradné zdravotni sestry, je sprdvné. Prosim Vas o doplnéni
informace, jak je zajisténo podavani Iéku klientim v pribéhu noci, tedy kdo je klientiim
v noci podava.

Opatieni €. 26 — Dusledné vyhodnocovat nutricni stav klientti a nastavovat
odpovidajici intervenci u vSech klientd, u kterych je to tieba.

Opatieni €. 27 — Zohledriovat malnutrici a jeji riziko v osetfovatelskych planech
a planech péce.

K obéma opatrenim jste uvedl, Ze v souladu s povinnostmi uloZzenymi Dlstojnosti obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vidy byl a je nutriéni stav klientl vyhodnocovan a téz
nastavovana odpovidajici intervence. Ma doporuceni budou realizovana v zavislosti

na ochoté zdravotnich pojistoven tuto ¢ast hrazené zdravotni péce hradit a dal3ich
financnich moZnostech Dulstojnosti (napf. poskytnuti statni dotace dle § 101a ZSS, kterou
doposud nepobira).

Ve zpravé jsem popsal nedostatky, které byly v oblasti nutri¢ni péce v dobé systematické
navstévy. Jednalo se zejména o to, Ze u klientd s nutri¢ni vyzivou nemél personal
aktualizované zadani, kterym klientdim ji ma poddavat. Na seznamu klientd byli klienti, ktefi
jiz v zafizeni nebyli, a naopak klientka, ktera dle individudIni dokumentace méla mit
nutri¢ni vyZivu, na seznamu chybéla (vizkap. 14.1). Problémem rovnéz bylo, Ze individualni
dokumentace nékterych klientl byla nedostatecné vedena arozporuplna.

Nerozumim Vasemu argumentu realizace doporuceni v zavislosti na ochoté zdravotnich
pojistoven tuto ¢ast hrazené zdravotni péce hradit a dalsich finan¢nich moZnostech
Duastojnosti. Zajisténi stravovani, tedy zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku klientq,
zasadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, je zdkladni ¢innosti
poskytovatele socidlnich sluzeb a Vy jste se rozhodl socialni sluzbu poskytovat. Vérim,

e jsem shledana pochybeni dostate¢né popsal ve zpravé ze systematické naviétévy. Zadam
Vas o sdéleni, jaka konkrétni opatfeni zafizeni v reakci na zjiSténi popsana ve zpravé
pfijalo, nebot to z Vasi odpovédi neni ziejmé.

Opatieni €. 30 — Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
u klientq, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti.

Uvedl jste, Ze vyuzivate stupnici VAS. ZS dle pohovoru s klientem stanovi stupnici bolesti
od 1 do 5, déle zjistuji charakter bolesti, podplrné prostfedky a zaznamenava ordinovana
a podana analgetika. V pfipadé chronické bolestise sestra fidi pokyny |ékare.

Je spravné, Ze je bolest zjistovana a intervenovana. Vzhledem k cilové skupiné klientu
povaZuji za zadouci zavedeni i dal$ich moZnosti, nebot ¢ast z nich ma snizené
komunikacni schopnosti. Existuje fada skal k hodnoceni bolesti u klientd s pokrocilou
demenci — napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC ¢i PAINAD.



Opatieni €. 32 - PéCi o klienta a pribéh jeho dne prizplisobovat stadiu demence.

V odpovédi jste vznesl vyhradu k pouZivani testu MMSE v domové. Uvadite mj.: ,K [mému]
tvrzeni, Ze: ,K orientacnimu zhodnoceni situace clovéka mohou poslouZit testy kognitivnich
funkci a sobéstacnosti’, které jsouv pozndmce ¢ 81) konkretizovdny jako Mini-Mental
State Examination (MMSE), namitdme, Ze dle nasich informaci nelze z licenc¢nich divodi
(neuhrazeni ,multilicenénich’ poplatkd ze strany CR) tyto testy pouZivat. TakZe pokud
bychom se méli ridit timto vasim doporucenim, dopustime se poruseni autorskych prav.“
Sdélujete také, Ze v ramci realizovanych opatreni je klientliim 1x ro¢né provadén test
MMSE za predpokladu, Ze nedojde k poruseni autorskych prav.

Ve zpravé skutecné uvadim, Ze k orientaénimu zhodnoceni situace ¢lovéka mohou
poslouzit testy kognitivnich funkci a sobéstacnosti, a jako pfiklad zminiuji test MMSE.
Ackoliv jsem si védom existence sporu o prava dusevniho vlastnictvi, jedna se o test, ktery
je v ceském prostiedi bézné pouzivany Sirokou Skadlou poskytovateld zdravotnich

i socialnich sluzeb. Ve zpravé uvadim, kromé testu MMSE, napft. test hodin. Mezi dalsi
testy, které slouzi k zjisténi Urovné kognitivnich funkci, patii napriklad plvodni ceské testy
ALBA a POBAV. Jejich vyhodou je, Ze jsou proveditelné Sirokym spektrem osob,

mj. napfiklad socidlnimi pracovniky. Existujeifada dalSich nastrojd. Véfim, ze pokud ma
zafizeni zajem detekovat vcéas zhorseni kognitivnich funkci klient(, které umozni jejich
vCasné predani do péce specialistl, ma dostatek moznosti, které muze vyuzit.

Uvedl jste také, Ze v reakci na zpravu zafizeni realizuje ndsledujici opatreni. , PSS jsou
informovdny o limitech péce s ohledem ke zdravotnimu stavu klienta. Pldny aktivizace jsou
rozdéleny na skupiny dle zrucnosti. Klientum se snaZime rozvijet, pripadné zachovat jejich
sobéstacnost. Provedeni Skoleni na demenci.”

V kap. 17 (Specifikademence) popisuji nedostatky v zohledfiovani potreb lidi s demenci,
nedostatecnou dokumentaci jejich kognitivniho stavu i obavy z toho, Ze personal mize
vnimat chovani klienta negativnég, ackoliv mize byt projevem jeho nemoci. Zadam Vas

o doplnéni informace, jakym zplGsobem reflektuje rozdéleni aktivizace do skupin

dle zruénosti kognitivni stav klientl a co je naplni aktivizaci. Také Vas Zadam o pfriblizeni
toho, jak se snaiite rozvijet, pfipadné zachovavat sobéstacnost klient.

Opatfieni €. 33 — Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich
potreb.

K opatfeni €. 33 jste struc¢né uvedl ,Provedeni skoleni na demenci”.

Tato odpovéd je natolik obecnd, 7e nemohu opatfeni povaZovat za naplnéné. Zadam Vas
o sdéleni, zda ke Skoleni jiz doSlo, zda probéhne v budoucnu, pfipadné v jakém terminu,
jaké casti personalu se tyka a co je jeho obsahem.

Opatreni €. 35 — Nastavovat denni reZzim tak, aby respektoval princip normality
a odrazel individualni pFistup ke klienttim.

Sdélil jste, Ze kazdy klient ma mozZnost rozhodovat o svém traveni ¢asu v domové —
hygiena, sprcha, volny Cas, aktivita, vybér penéz atd.



Zjisténik pribéhu dne popisuji v kapitole 19 (Priibéh dne). Pochybeni jsem shledal

mj. v tom, Ze jsou néktefi klienti buzenijiz ve 4:30 hod. rano kvuli zajisténi hygieny

a celkové maji minimalni moznosti, jak pribéh dne ovlivnit.Z Vasi odpovédi neni zfejmé,
zda a jaké konkrétni zmény v oblasti reZimu dne zafizeni v reakci na zpravu

ze systematické navstévy prijalo. Zddam Vas proto o sdéleni, k jakym zménam oproti
stavu popsanému ve zpravé doslo.

Opatfeni €. 36 — Zajistovat nabidku aktivit, ktera odpovida poctu klienti a jejich
individudlnim potfebam s dGirazem na specifika jejich zdravotniho stavu.

Uvedl jste, Ze nabidka aktivit, kterd odpovida poctu klientl a jejich individudlnim potfebam
s dlrazem na specifikajejich zdravotniho stavu, je jak v rdmci poskytovani socialnich, tak

i hrazenych zdravotnich sluzeb zajistovana v souladu s povinnostmi, které jsou DUstojnosti
uloZeny pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy [viznapt. § 16 odst. 1 pism. g)
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. nebo § 4a vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.].

Vérim, Ze jsem poznatky z oblasti aktivni naplné dne dostatecné popsal v kapitole 20
(Aktivni proZivani dne).Z Vasi odpovédi neni ziejmé, zda v reakci na zpravu doslo

v oblasti aktivni naplné dne klientd k jakymkoliv zménam. Zadam Vas proto o sdéleni,
jaka konkrétni opatfeni a zmény zafizeni v reakci na zpravu realizovalo.

Uvedl jste také, Ze jsou vytvoreny individualniplany pro kazdého klienta. Neni vSak jasné,
co je obsahem individuélnich plantl. Zddam Vas o sdéleni, co je obsahem individudlnich
plant, jaky je proces jejich tvorby, kdo je tvofi a jak je zapojen klient.

Opatieni €. 37 — Vzdélavat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani
narocného chovani klientli s demenci. V ramci toho zahrnout mozné projevy tohoto
chovani a plany péce zamérené na prevenci a nerestriktivni Feseni.

Napsal jste:, Persondl bude proskolen ve zvladdni ndrocného chovani klienti a plan péce
bude zaméren na prevenci a nerestriktivni reseni. Projevy chovdni ndro¢ného na péci bude
vZdy fddné zaznamendno v dokumentaci klienta. Polinajici problém a jeho vyrfeseni Nové
budeme nabizet predndsky o antinikotinové lécbé, viz aktivizace.”

Zadam Vas o sdéleni, zda $koleni personalu, které zminujete, jiz probéhlo, pfipadné kdy
bude realizovano, jakych pracovnik( zafizeni se tyka a co je jeho obsahem.

Opatfieni €. 43 — Zajistit klientiim vhodny zplisob uzamykani koupelen,
a to na zdkladé vyhodnoceni jejich individudlnich schopnosti.

Sdélil jste, Zze do koupelen, ve kterych chybély klice od zamku posuvnych dvefi, budou tyto
dodany.

Z Vasi odpovédi neni zfejmé, zda jiZz doslo k realizaci tohoto opatieni, pfipadné v jakém
terminu bude realizovano. Také neni zfejmé, zda se jednd o systém, ktery umozni
bezpecné odemceni zvenku v situaci, kdy by klient v koupelné napfiklad zkolaboval.
Zadam Vas o doplnéni téchto informaci.
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Opatieni €. 44 — V pokojich s vice klienty vidy pouZivat pfi ikonech intimni hygieny
a pri oSetrovatelskych ukonech zasténu nebo jinou formu zastinéni.

Uvedl jste, Ze je opatieni spInéno — objednany zavésy.

Zadam o doplnéni informace, zda byly zavésy jiz dodany a instalovany a jakym zpiisobem
nyni personal zajistuje soukromi pfi tkonech intimni hygieny pfi osetfovatelskych
ukonech v pokojich klientd.

Opatfieni . 48 — Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientu.

Napsal jste, Zze Skala o riziku padu se vyhodnoti u pfijmu klienta, dale v pravidelnych
intervalech 3 mésict a prehodnoti se pti kazdém padu klienta, evidence vedena v systému
Cygnus.

Pravidelné pfehodnocovani rizika padu a prehodnocovani po kazdém pdadu je spravné.
Zjisténipopsand v kapitole 27 (Pady) vSak mifi i na to, Ze zatizeni dokumentuje pouze velmi
obecné, kde k padu doslo. Ztraci tak moznost odhalit konkrétni misto, které mlze byt

pro klienty nebezpecéné. PovaZuji za potfebné, aby zafizeni zpétné systematicky
vyhodnocovalo pady a snazilo se vysledovat jejich nejcastéjsi priciny, mista, kde k nim
dochazi, a pfipadné dalsi okolnosti.

Opatfeni . 49 — Dusledné pfehodnocovatrizika padt u jednotlivych klientd.

Prehodnocovani rizika padu jste popsal v predchozim bodu. Uvedl jste také, Ze nové je
vytvoren vnitini predpis a postup pro persondl Prevence pad(l a jejich evidence, ktery jste
priloZil.

PfiloZzeny postup jsem prostudoval anabyl jsem dojmu, Ze z néj neni zfejmé jasné zadani
pro personal. Jsou v ném popsané urcité postupy tykajici se prevence a feseni padu, neni
ale zfejmé, kdo z persondlu ma co délat (co je kompetenci zdravotnich sester,

co pracovnik( v socialnich sluzbach, co klicového pracovnika apod.). Takovy postup

dle mého nemuze byt nastrojem, ktery personalu slouZi jako navod jak postupovat

a co délat.

V zavéru dokumentu je popsana moznost pouZiti omezovacich prostiedkl jako prevence
padu. Postup zde odkazuje na vnitini pfedpis Opatfeni omezujici pohyb osob. Vyhrady

k témto postuplm popisuji ve vyjadreni k opatfeni ¢. 12 této vyzvy. Dlirazné vsak
upozornuji, Ze opatfeni omezujici pohyb osob Ize pouZivat pouze v situacich, kdy dochazi
k pfimému ohroZeni Zivota a zdravi klientd nebo dalSich osob a pouze po dobu nezbytné
nutnou, tedy nikoliv preventivné. Podminky pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
dikladné popisuji v kapitole 9 a povaZuji za nutné, aby se jimi zafizeni fidilo.

Zadam Vas o prepracovani vnitiniho predpisu Prevence padi a jejich evidence a jeho
zaslani.

11



Opatieni €. 50 — Revidovat stiznostni mechanismus, vytvofit metodicky postup
pro podavani stiznosti a o fungovani stiznostniho mechanismu edukovat personal
i klienty.

Sdélil jste, Ze pravidla pro vyfizovani stiznosti jiz byla vytvofena a pftiloZil jste je. Je spravné,
Ze jste doplnil do zafizeni schranky davéry a zkratila se frekvence jejich vybirani.

Jednou z vyhrad, které jsem ve zpravé popsal, bylo to, Ze plvodni standard mezi
moznostmi odvolani jmenoval Kancelar vefejného ochrance prav. Upozornil jsem Vas

na to, jaké moznosti ochrance m4, a na to, Ze kontrolou kvality socidlnich sluzeb

je povérena Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb Ministerstva prdce a socidlnich véci.
Zafizeni mélo tuto informaci a kontaktni Udaje doplnit. Tato informace vSak neni

ani v novém metodickém postupu. Zddam Vas proto o Gpravu postupu a jeho opétovné
zaslani.

Opatieni €. 54 — Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i nocni sluzbé. Zajistit,
aby praci zdravotni sestry vykonaval vidy pouze pracovnik s dostate¢nymi
kvalifikacnimi predpoklady.

V odpovédi jste predestrel vyhrady k pozadavku zajisténi dostatku zdravotnich sester
na denni i no¢ni sluzbé. Zaroven jste uvedl, Ze jste od ukonceni systematické navstévy
navysili pocty zdravotnickych pracovnikd o celé 4 Gvazky.

Souhlasim s Vami, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb nema zakonnou povinnost zajistit
nepretrzitou pfitomnost zdravotni sestry. Praxe ve vSech zafizenich vsak ukazala,

Ze v pribéhu no¢ni smény zajistujete dkony vyhrazené zdravotnim sestram pracovnik

v socidlnich sluzbach (kap. 12 Pfiprava a podavani |ék{). Potfeba zajistit péci vychazi

z potreb klientl. Pokud se poskytovatel rozhodne zajistovat péci osetfovatelsky naroénym
klientdim a do zafizeni je prijima, musi také zajistit, Ze jim sluzba bude poskytovana

v naleZité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo disledné zajisténo dodrZovani lidskych prav
a zékladnich svobod. Mezi ty patfi i prava na ochranu Zivota a zdravi. Proto, aby
poskytovatel zajistil, Ze nebude dochazet k zasahu do téchto prdv, je nutné, aby
nezajistoval Ukony vyhrazené zdravotnikim laiky.

Navyseni poctu zdravotnickych pracovnikd povaZuji za Zadouci krok. Z Vasi odpovédi

ale neni jasné, jak se navy$eni tvazkii promitne do péce o klienty. Zadam Vas proto

o sdéleni, kolik zdravotnich sester slouZi na dennich a nocnich sménach, a zaslani rozpisa
smén za posledni 3 mésice v¢. mésice ledna.

Opatfeni €. 55 — Zajistit dostatecny pocet pracovnikl v socialnich sluzbach v pribéhu
nocniidennisluzby.

V odpovédi jste predestiel vyhrady k poZadavku zajistit dostateény pocet pracovniki

v socialnich sluzbach v pribéhu nocni i denni sluzby. Navrhujete také, aby ochrance vyuzil
,Své kompetence dle § 22 odst. 1 ZVOP a iniciovat vyddni, zménu nebo zruSeni prdvnich
predpist, které tudajné nedostatecné persondini podminky umoZnuji (napr. vydani vyhlasky
MPSV zdvazné upravujici persondini podminky odpovidajici druhu poskytovanych socidlnich
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sluZeb)”. Upozoriiujete také na to, Ze Vase zafizeni, byt ma platnou registraci, tedy
povolenim stdtu k poskytovani socidlnich sluzeb, nepobird statni dotaci podle § 101a ZSS,
jejiz funkci je dofinancovat rozdily mezi pfijmy za poskytnuti socidlnich sluzeb, ziskanymi
od klient(, a skute¢nymi vydaji na tyto sluzby. Zavérem sdélujete, Ze jste od ukonceni SN
zvysili pocty PSS o 5 celych tvazkd.

Dékuji Vam za doporuceni k podniceni zmén pravni Upravy. Vychazite patrné z toho,
Ze ochrance takovou iniciativu nevyviji. Dovoluji si Vas informovat, Ze ochrance o zavedeni
zavazného persondlniho i materialné-technického standardu usiluje jiz od roku 2015.

-----

Uvadite, Ze Vase zafizeni nepobira statni dotaci. Uvéd omuiji si, Ze provoz zafizeni

je nakladny. Presto jste se k této ¢innosti rozhodl, zvolil cilovou skupinu klientl s narocnou
diagndzou a stejné tak i velkou kapacitu zafizeni. Pokud se poskytovatel rozhodne
poskytovat socialni sluzbu klientdim, musi tak ¢init v souladu se zdkonem a aktudlnimi
standardy. Neposkytnuti statni dotace pfitom neni ospravedInénim pro nedodrzovani
zdkona ani aktualnich standard(l. Ve zpravé popisuji velké mnoZstvi pochybeni, ktera jsou
v rozporu s obojim. VétSinu pochybeni spojuje pravé to, ze personal, ktery byl v dobé
systematické navstévy v zafizeni, nezvladal dostatecné zajistovat potieby velkého
mnozZstvi klienta.

Navyseni poctu pracovniklti vsocialnich sluzbach povaZuji za Zadouci krok. Z Vasi
odpovédi ale neni jasné, jak se navyseni tvazk promitne do péce o klienty. Zadam Vas
proto o sdéleni, kolik pracovnikd v socialnich sluzbach nové slouzi na dennich a nocnich
sménach, a zaslani rozpisi smén za posledni 3 mésice vé. mésice ledna letosniho roku.

Opatieni €. 56 — Predlozit plan celkové sanace kvality péce v zafizeni.
K tomuto bodu jste uved| pouze: , VSichni — vSechny splnéné body”.

Opatfeni €. 56 mifilo na celkovy stav poskytované péce v zafizeni, kdy vysledkem
kombinace vice faktord (jako je velka kapacita zafizeni, nizky pocet personalu, materialni
podminky) byla nizka kvalita poskytované péce. Stav v dobé systematické ndvstévy
neumozfioval poskytovat klientlim individualizovanou pédi. Zadal jsem Vas proto

o komplexnivizi feSeni nedostatkl zafizeni a vytycil jsem nejnaléhavéjsiopatreni,

ke kterym by se mél plan sanace vyjadfovat zejména. Jednalo se o nasledujici body:

. zajisténi dostate¢ného poctu personalu na denni i noéni sluzbé (opatfeni ¢. 54 a 55);
= zajisténivolného pohybu klientl a pobytu na c¢erstvém vzduchu (opatreni ¢. 5-8);

. pouzivani opatfeni omezujicich pohyb osob (opatfeni ¢. 11-15);

= pouzivani prostfedkl prevence padu (opatfeni ¢. 16-22);

. zajisténi bezpeéného naklddani s Iéky (opatieni ¢. 23-25);

6 Kanceldfverejnéhoochrance prav. Vyro¢nizprava 2015, s.9. Dostupna z https://www.ochrance.cz/uploads-
import/zpravy pro poslaneckou _snemovnu/Souhrnna-zprava VOP_2015.pdf.
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= zajiSténi prevence malnutrice (opatfeni ¢. 26 a 27);

. nastaveni sluzby, aby odpovidala potfebam klientl se syndromem demence
(opatreni ¢. 32 a 33);

. nastaveni denniho rezimu a aktivni ndplné dne dle individualnich potreb klient
(opatreni ¢. 35 a 36);

. zajisténi efektivniho stiznostniho mechanismu (opatfeni ¢. 50-52).

K témto oblastem jste se v odpovédi vyjadril. Jak ale zachycuji predes|é body této vyzvy,
podstatnou ¢ast z opatieni nemohu povazovat za zcela naplnénou. Zddam Vas proto,
abyste kromé odpovédi na jednotliva opatieni také sdélil, jakym zpUsobem chcete
celkovou kvalitu sluzby zlepsit. Zda napfiklad navySené uvazky zdravotnich sester

i pracovniktl v socialnich sluzbach postaéi k zajisténi kvalitni péce pro vsechny klienty,
zda planujete dalSi navySeni poctu personalu nebo se naopak vydate cestou snizeni

kapacity. Zda se tfeba chystate navazat spolupraci s jinymi zafizenimi, od kterych by bylo

mozné cerpat dobrou praxi naptiklad pomoci stazi, pripadné jakékoliv jiné kroky,
kterymi chcete zlepsit kvalitu poskytované sluzby. Zavérem opakuji apel, aby

do budoucna zafizeni smérovalo k poskytovani sluZzby v domacnostech pro mensi pocet
osob nebo aby postupné sniZovalo kapacitu Itzek.

Vaieny pane fediteli, Zadam Vas o dopliujici vyjadieni a poskytnuti uvedenych
souvisejicich dokumentd, a to do 30 dnid od obdrZeni tohoto dopisu.

Dékuji VAm za spoluprdci a jsem s pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrdnce prav
(podepsano elektronicky)
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