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Vazeny pane rediteli,

piSi Vam v ndvaznosti na nasi komunikaci z loriského roku, kdy jsem se na Vas obracel

s podnétem na kontrolu plnéni registracnich podminek zafizeni Obecné prospésna
spoleénost Dlstojnost. V srpnu loriského roku jste mé informoval o postupu Magistratu
hlavniho mésta Prahy. Sdélil jste, Ze v ndvaznosti na mé doporuceni zarazujete toto
zafizeni do planu kontrol s tim, Ze kontrolu budete sméfovat na I. pololeti tohoto roku.

Pochybeni, na ktera jsem v souvislosti s ¢innosti poskytovatele upozorrioval, spocivala

mj. v nedostatecném personalnim zajisténi, kdy napfiklad v priibéhu noci o vice nez

180 klientl zavislych na péci pecovali pouze dva azZ tfi pracovnici v socidlnich sluzbach

a zadny zdravotnik. Z pribézné komunikace, kterou s poskytovatelem vedu, vyplyva,

Ze problém stale pretrvava. Dokonce je primérné v zafizeni v noci méné personalu, nez
tomu bylo pfed rokem.* Z rozpist smén, které mi poskytovatel pfedlozil, vyplyvd, Ze v noci
o vice nez 180 klientl pecuji standardné pouze dva, zcela vyjimecné tfi pracovnici

v socidlnich sluzbach a Zadny zdravotnik. Dne 31. ledna 2024 dokonce zajistoval nocni
sménu pouze jeden pracovnik v socidlnich sluzbach.

Jsem si védom absence persondlniho standardu, ktery by definoval minimalni pocet
pracovnik(l nebo Uvazk(i na pracovni pozici socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach nebo zdravotnicky pracovnik na urcity pocet klient(l. Pfesto ma poskytovatel
povinnost zajistit persondlni podminky odpovidajici druhu poskytované socidlni sluzby.?

Tuto povinnost poskytovatel podle mého zjevné nenapliuje, kdyz v pribéhu noci pfipada
na jednoho pracovnika v socialnich sluzbach zpravidla vice nez 90 klientd. Poskytovatel
nabizi sluzbu pro velmi zranitelnou cilovou skupinu klientd. Takovy pfistup jim nezajistuje
bezpedi. Dokladaji to dle mého nazoru situace, které jsem popsal ve zpravé z navstévy
zafizeni. Zaznamenal jsem pfipady, kdy se klientinemohli v noci dovolat pomoci personalu,
a dochdzelo tak k ohroZeni jejich bezpedi a zdravi. Jednalo se napfiklad o situaci, kdy se
klientnemohl dovolat pomoci pfi nevolnosti spolubydliciho, nebot personal zrovna
zasahoval u akutnéjsiho stavu v jiném podlazi, nebo o situaci, kdy si klientka sama zavolala
zachrannou sluzbu po padu z Izka, protoze personal nereagoval na jeji volani o pomoc.

1 Ve srovnaniprdmérného poctu PSS na nocnisménévmeésid unor 2023 s mésici listopad a prosinec 2023 a leden
2024.

2 Vesmyslu§79odst. 1pism.f)zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Zadam Vas o informaci, zda zminéna kontrola poskytovatele jiz probéhla, pfipadné
s jakym vysledkem.

Vézieny pane fediteli, dékuji Vam za poskytnutou soucinnost. Vasi odpovéd' si dovolim
ocekavat ve Ihaté 30 dnd.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrdnce prav
(podepsano elektronicky)



