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Vazeny pane rediteli,

dékuji Vam za vyjadreni ze dne 10. zafi 2024, kterym jste v ramci naSeho dialogu
po systematické navstévé odpovédél na moji vyzvu k doplnéniinformaci ze dne 10. ¢ervna
2024.

Ve svém predchozim dopise jsem zadal o odpovéd do tficeti dn. Nad ramec stanove né
Ihaty jsem Cekal jesté dva nejdelsi mésice roku a na moznost sankcéniho postupu, a tedy

i informovani verejnosti, k némuz jsem se po takovém prodleni uchylil, jsem Vas
opakované upozorrioval. Proto neni dlivod stahovat tiskovou zpravu, ktera byla v okamziku
jejiho vydani plné aktualni. V databazi ESO v kazdém pripadé zverejnime i Vase doplnujici
vyjadreni.

Vitdm, Ze zafizeni znacnou ¢ast opatieni, ktera jsem doporucil provést, v zasadé naplnilo.
Vazim si usili personalu, ktery na zavedeni opatfeni do praxe pracuje, zejména kdyz
takovych opatreni je ve vysledku velky pocet. U ¢asti z nich se vSak stdle neshodujeme,

a proto se jim vénuji dale.

Opatieni €. 8 — Zajistovat viem klienttim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
mozZnost pravidelné pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a Cinit
o tom zaznamy do dokumentace (pribéziné).

Setrvavate na tvrzeni, Ze zajisténi doprovodu klientl na cerstvy vzduch nespada mezi
ukony zakladnich &innosti. Nepfikladate vSak Zadnou novou pravni argumentaci.

V minulém vyjadreni jste uvadél, Ze se povinnost poskytovatele sociélni sluzby zajistovat
klientidm pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim
prostoru muZe tykat pouze klient(l se smyslovym (zrakovym) postizenim.

S timto pohledem se nemohu ztotoZnit. Uvedend zakladni ¢innost poskytovatele® neni
nikterak omezena na konkrétni smyslové postizeni. Zdkon poskytovateli ukldda povinnost
vychdzet z individudlné uréenych potieb klient(l.? Potfeba pomoci pfi prostorové orientaci
a samostatném pohybu pfitom mUze byt dana mnozstvim rlznych onemocnéni Ci
znevyhodnéni, pficemz naruSend schopnost orientace v prostoru a samostatného pohybu

1 Podle §500dst.2pism.d) ve spojenis § 16 odst. 1 pism.d) bod 5 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadé&ji
néktera ustanovenizakona o socialnich sluzbach.

2 Podle §2odst.2zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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je typicka pravé pro demenci. Poskytnuti odpovidajici pomoci klientlm, ktefi ji potfebuji,
neni pouze projevem dobré vile poskytovatele, ale jeho povinnosti.

Je spravné, Ze jste v zajmu zajisténi pfistupu na cerstvy vzduch navysil pocet personalu
a zakoupil lGZko, které umozni, Ze se i klienti se snizenou mobilitou dostanou na vzduch.
Vérim, Ze budete usilovat rovnéz o naplfiovani standardu formulovaného vyborem CPT.

Opatfeni €. 12 — Opatfeni omezujici pohyb klientl pouZivat vyhradné v souladu
s pravni upravou (prabéiné).
Opatieni €. 15— Zpracovat pravidla pro pouzivani OOPO v zafizeni (do 1 mésice).

DoloZil jste pfepracovany metodicky pokyn pro uZiti opatfeni omezujicich pohyb osob.
Jejich zpracovani vnimate jako projev Vasi dobré ville, nebot Vam neni zfejmé, z jakych
zakonnych ustanoveni vyplyva povinnost je zpracovat. Upozoriiujete také, Ze Vam
nefunguje odkaz na metodicky postup Ministerstva prace a socialnich véci. Dotazujete se
na presny obsah vykladového stanoviska Ministerstva zdravotnictvi.

Dékuji Vam za zaslani metodického pokynu, ktery doklada, Ze nyni jiz vedete personal
k pouzivani OOPO v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach. Jsem pfesvédcen,

Ze povinnost zpracovat takova vnitini pravidla vyplyva ze standardu kvality socidlnich
sluzeb ¢. 2,2 podle kterého ma mit poskytovatel pisemné zpracovana vniténi pravidla
pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob.

Paklize Vam nefunguje odkaz na metodiku Ministerstva prace a socidlnich véci, vézte, ze se
jedna o Doporucéeny postup ¢. 06/2018 — Doporuceny postup MPSV pro pouZivdni opatreni
omezujicich pohyb osob, ktery mlzete v pfipadé potifeby dohledat na webovych strdnkach

ministerstva i bez hypertextového odkazu.

Zminéné stanovisko Ministerstva zdravotnictvi miZete dohledat v Evidenci stanovisek
ombudsmana (ESO)* pod sp. zn. 6/2023/NZ. Jedna se o dokument /V. Odpovéd
Ministerstva zdravotnictvi (PDF).

Opatieni €. 17 — Vést vypovidajici dokumentaci uziti prostiedkl prevence padu
(prabézné).

Sdélil jste, Ze zasilate aktualizovanou dokumentaci tfi klientd, ktefi s pouZitim prostredkd
prevence padu souhlasi, a tfi klientd, u kterych se pouZivaji bez jejich souhlasu.

PfiloZenou dokumentaci jsem prostudoval. Nezda se, Ze by $lo o aktualizovanou
dokumentaci — u 4 ze 6 klient(l je datovana jesté pred systematickou navstévou.
Pretrvavaji velmiobecnd zdlvodnéni potfeby pouZiti prostfedkd prevence padu i stale
stejna hodnoceni Iékare, kterd nemaji vztah ke konkrétnimu klientovi. Opatfeni ¢. 17 proto
nemohu povaZovat za naplnéné.

3 Bod2pfilohy¢. 2 vyhlasky, kterouse provadéjinéktera ustanovenizakona o socidlnich sluzbach.

4  Dostupnéz: https://www.ochrance.cz/eso/.
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Opatieni €. 26 — Dusledné vyhodnocovat nutri¢ni stav klientl a nastavovat
odpovidajici intervenci u vsech klientu, u kterych je to tfeba (prabéiné).

Zopakoval jste své vyhrady vici zajistovani nutriéni péce a uvedljste, Ze nad rdmec
stanovené pravni povinnosti zajistujete pro osoby trpici malnutrici vysetfeni nutri¢nim
|ékarem prostfednictvim firmy - Témto osobdm je podavana nutriéni vyZiva
(nutridrink atp.).

Mym poznatklm ze systematické ndvstévy odpovida to, Ze ¢asti klientl je podavana
nutriéni vyziva. Jak jsem popsal ve zpravé z ndvstévy i v predeslé vyzvé, jako problém
vnimam, Ze personal nemél Uplny pofadek vtom, komu ma nutri¢ni vyZivu podavat.

Na seznamu klientd byli klienti, ktefi jiZ v zafizeni nebyli, a naopak klientka, ktera dle
individualni dokumentace méla mit nutri¢ni vyZivu, na seznamu chybéla (viz kap. 14.1).
Problémem rovnéz bylo, Ze individualnidokumentace nékterych klient byla nedostatecné
vedend a byla rozporuplna.

Z nasi dosavadni komunikace zatim nevyplynulo, jak zajistujete, Ze personal podava
nutriéni vyZivu tém klientim, kterym m3, a zda je nyni dokumentace vedena vypovidajicim
zpUsobem. Opatreni proto nemohu mit za naplnéné.

Opatfieni €. 30 — Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
u klient(, ktefi maji omezené komunikacéni schopnosti (do 1 mésice).

V posledni vyzvé jsem Vas zadal o popis toho, jakym zplsobem zjistujete, zda klientma
bolesti a zda potrebuje |ékarskou péci, a to zejména u klientd, ktefi nedokazi komunikovat
verbdlné. Odpovédéljste, Ze jak zdravotni, tak pecovatelsky personal ma s takovymi
projevy dostatecné zkuSenosti, a je tudiz s to detekovat bolesti jinymi nez mnou
doporucenymi postupy ,Skdlovani a zavcas takovou informaci predat osSetfujicimu lékafi.
Navic Iékal do zafizeni pravidelné dochazi v rdmci navstévni sluzby a zdravotni stav
pacientll zna natolik dobre, Ze je schopen vcas na potencialni vyskyt bolesti u klienta
upozornit personal.

Z Vasi odpovédi nenizfejmé, jakym zplsobem zjistujete, zda ma klient bolesti. Uvadite
pouze, Ze zdravotni i pecovatelsky personal ma dostatecné zkuSenosti a je schopen
detekovat bolest jinymi zplsoby nez ,Skalovanim®“. Jsem se svymi spolupracovniky otevien
seznamovani s riznymi metodami a postupy, které vedou k cili a mohou byt spravné,
pokud Setfi prava vSech zucastnénych. To, jakymi jinymizpUsoby personal Vaseho zafizeni
bolest spolehlivé detekuje, jste mi vSak nepfiblizil.

Opatfeni €. 49 — Dusledné prehodnocovatrizika padt u jednotlivych klientt
(prabézné).
Dolozil jste prepracovany metodicky postup, ktery vsak stale obsahuje kapitolu Omezovaci

prostredky jako prevence pddi.

Omezovaci prostfedek je zdkonny pojem zakona o zdravotnich sluzbach. Jak jsem vysvétlil
jiz v minulé vyzvé, omezovaci prostredky podle zdkona o zdravotnich sluzbach v prostredi



socialnich sluzeb nelze pouzivat. Ani v prostfedi zdravotnického zafizeni by vSak omezovaci
prostfedky nebylo moZné pouZivat preventivné.

Ve vztahu k prevenci padu v socialnich sluzbach hovofime o prostfedcich prevence padu.
Nejéastéji se v socialnich sluzbach setkdvam s postranicemi a fixacnimi pomuckami

v kfesle. Tomu, jak |ze takové prostredky pouzivat, se vénuje jiZz zminény Doporuceny
postup & 06/2018 — Doporuceny postup MPSV pro pouZivdni opatieni omezujicich pohyb
osob v Casti IV. Zplsoby ochrany nebo podpory, které nespadaji pod § 89 zdkona. Odkazuiji
V3s na néj.

Opatfieni €. 55 — Zajistit dostatecny pocet pracovnikl v socialnich sluzbach v pribéhu
nocnii dennisluzby (bezodkladné).

Informoval jste mé, Ze jste se rozhodl posilit noéni smény, tak aby na kazdém ze ctyf
podlazi slouZila jedna nocni sluzba, tedy Ze v noci doslo ke zvysSeni celkem na 4 pracovniky.

Jsem presvédcen, Ze navysSeni poctu personalu bylo nutné, a jsem rad, Ze jste k nému
pfistoupil. Zda je dostate¢né, nemohu nyni hodnotit, protoZze neznam aktudlni potreby
klienta.

Vymezil jste se také vici praci povérenych zaméstnancl Kancelare v priibéhu noci.
Povéreni zaméstnanci Kancelare jsou povinni pfi rozhovorech personal vidy informovat,
Ze pokud by potieboval plnit jiné pracovni povinnosti, je mozné rozhovor prerusit pravé
proto, aby navstéva narusila chod zafizeni co nejméné. Pfedpokldadam, kdyz ani netvrdite
nic jiného, Ze povéreni zaméstnanci uvedenou povinnost splnilia Ze v tomto bodé bylo
mezi nimi a personalem zafizeni jasno.

Vazeny pane fediteli, véfim, Ze jsem ve zpravé z navstévy i celé nasledné komunikaci
dostatecné vysvétlil jednotliva opatreni. VyuZitim sankéniho oprdvnéni podle ustanoveni
§ 21a odst. 4 ve spojeni s § 20 odst. 2 pism. b) zdkona o vefejném ochranci prav

je systematicka navstéva ukoncena. Presto véfim, Ze se i zbyvajici popsana opatreni
pokusite v zajmu klientl naplnit.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrdnce prav
(podepsano elektronicky)





