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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému €& ponizuji-
cimu zachdazeni nebo trestani.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim rezimem jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.® Navstévy probihaji zdsadné ne-
ohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare vefejného ochrance
prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluZeb a vieobecné a psychiatrické
sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zamést-
nanci a klienty, studiu vnitfnich pfedpisu zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® N&-
vstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani so-
cidlnich sluzeb.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatfeni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym stan-
darddm zachazeni. Soustfedi se pouze na mozné nedostatky. Proto mlze pUsobit velice
nepriznivé a nevyvazené. Prosim ¢tenare zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim naroc¢né prace vSech zaméstnancu zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zatizeni zasle.

Navriena opatieni k napravé se lisi svou naléhavosti, ndro¢nosti a dobou potfebnou k pro-
vedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfehled opatreni k napravé. Navrhuiji
také termin provedeni.

Na zékladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dlistojnost a dosahuje urcitého stupné zavaz-
nosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Ucinku jednotlivych zasah). V zatizenich socialnich sluzeb mGze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pfi rozhodo-
vani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodivodnéného pouzivani omezovacich prostredka.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s § 15 zdkona o vefejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratSi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatteni,
ktera povazuji za naléhava a velmi dllezitd, anebo opatieni béZzné snadno provedi-
telna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené Ih(ité, zpravidla do jednoho mé-
sice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.
] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni po-

stup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Oc¢ekdvam, ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadieni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak,
nebo (2) kdy a jak opatieni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného Gradu), pfipadné informuiji ve-
fejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z ndvstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadfeni v databazi Evi-
dence stanovisek ochrance (ESO).2

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéend opatteni k ndpravé, navrhuji systé-
mova doporuceni, pfipadné vytvafim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava muze
slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho pred-
chazeni.

7 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zékona o verfejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zatizeni Domov ,Srdce v dlanich” — socialni sluzby Jifikov se nachdazi na okraji mésta Jifikov
u hranic se Spolkovou republikou Némecko. Zfizovatelem domova je mésto Jifikov.

Budova zafizeni je dvoupatrova (sestdva z pfizemi a dvou pater). Uvnitf ni jsou poskytovany
dvé socidlni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Celkova kapacita
obou sluzeb je 91 lGzZek, z toho 74 lGzek pro sluzbu domova se zvlastnim rezimem a 17 lGzek
pro sluzbu domova pro seniory. V dobé navstévy bylo obsazeno 72 lGzek ve sluzbé domova
se zvlastnim rezimem a 10 lGZek ve sluzbé domova pro seniory. Klienti domova se zvlastnim
rezimem byli ubytovani na vSech patrech (prvni a druhé patro je rozdéleno na oddéleni
A a B). Prostory domova pro seniory a domova se zvlastnim reZimem od sebe nejsou nijak
oddéleny, v nékterych ptipadech tak spolu sdileli pokoj klienti obou sluzeb. Systematicka
ndvstéva se vSak zamérovala pouze na sluzbu domova se zvlastnim rezimem.

Sluzba je urcena lidem od 54 let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu chronic-
kého dusevniho onemocnéni, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi typy de-
menci, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.’

V zafizeni Zili muzi i Zeny, z toho 47 Zen a 25 muza. 17 klient domova bylo omezeno ve své-
pravnosti.

Pribéh navstévy

Navstévu provedly pravni¢ky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Cristina Bouskova,
Mgr. Tereza Hanelovd, Mgr. Jana Tuckova a povérend expertka z oboru zdravotnictvi
Mgr. Lenka Rydvalova.

Navitéva probéhla bez predchoziho ohlaseni ve dnech 28. — 29. ¢ervna 2023. Reditelka
Bc. Andrea Malkova se o navstévé dozvédéla pfti jejim zahajeni. Zaméstnankyné Kancelare
ji predaly povéreni k provedeni navstévy a vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Zaméstnankyné Kancelare navstivily veskeré prostory zatizeni. Hovofily s vedenim zafizeni,
zdravotnickym persondlem, socidlni pracovnici, pracovniky a pracovnicemi v pfimé péci
a klienty a klientkami zafizeni. Na misté zastiZzeny personal poskytl veSkerou soucinnost,
za coz dékuji.

9 Informace Cerpam z Registru poskytovateld sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci, dostupného z https://
www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/4238.
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Shrnuti

V navstiveném zafizeni jsem se nesetkal se Spatnym zachazenim. V nékterych oblastech po-
skytované péce vsak vnimam prostor pro zlepseni.

Ve zpravé popisuji nékteré nedostatky, které vychazeji z materidlné technickych podminek
zatizeni. Probihajici prestavbu prostor by tak mél poskytovatel vnimat jako pfilezitost k jejich
odstranéni. Limity prostor se promitaji do rdznych oblasti poskytované péce, jako je nevy-
hovujici kultura stravovani, nefungujici signalizace nebo nezajisténi dostate¢né miry sou-
kromi v pokojich klienta.

Poskytovanou péci ve velké mife ovliviiuje i atmosféra v zafizeni. Ta byla na pozadi prova-
dénych zmén celkové velmi napjatd a negativné se promitala i do ptistupu personalu ke kli-
entdm. Je napftiklad naprosto nepfipustné, aby se personal vyjadioval o klientech zpUlso-
bem, ktery snizuje jejich dlstojnost.

Dale zafizeni doporucuji, aby se vice soustfedilo na vyhodnocovani rizik v oblasti volného
pohybu klientll a souvisejiciho zajiSténi bezpedi. Vétsi pozornost si zaslouzi i nastaveni
spravné nutri¢ni péce stejné jako dopomoc se stravovanim. Klienti s demenci jsou mimo-
radné ohrozeni rizikem malnutrice.

Nedostatky shleddvam i v oblasti zdravotni péce. Aktualni zpUsob pfipravy a podavani 1€k
hodnotim jako rizikovy. Rovnéz doporucuji soustredit se vice na sledovani a vyhodnocovani
bolesti a deprese, jakoz i na prevenci a lé¢bu dekubitd.
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Prostredi a vybaveni

1. Umisténi a budova zarizeni

Zatizeni se nachazi na okraji mésta Jifikov, pfimo naproti bazilice Panny Marie, ktera je zna-
mym poutnim mistem. Budova zafizeni je vice nezZ sto let stard. V minulosti byla soucdsti
klastera, poté fungovala i jako kasarna a nasledné v ni byla zfizena socialni sluzba. Pvodné
patfila cirkvi, ve vlastnictvi zfizovatele mésta Jifikov je teprve posledni dva roky.

Stari budovy je znat na jejim exteriéru (viz obr. 1) i interiéru. Zafizeni neni bezbariérové;
vybaveni vykazuje znaéné zndmky opotiebeni — prikladem je zviInéné linoleum na podlaze,
které je misty déravé (viz obr. 2); opryskana a zasld vymalba na zdech a kachlové oblozeni
zdi v koupelnach a toaletach (viz obr. 3 a 4). Vedeni zafizeni je si samo védomo materidlnich
nedostatkd stavajicich prostor. Aktualné byla zapocata rekonstrukce a restrukturalizace pro-
stor zafizeni. V prvotni fazi ma jit predevsim o nutné bezpecnostni Upravy. Zafizeni nema
evakuacni vytah, nevejde se do néj lGzko s leZicim klientem ani tzv. kardiokreslo. V hornich
patrech jsou pfitom ubytovani lezici klienti, které by persondl v pfipadé evakuace musel
snést po schodech na evakuaénich podlozkach. U¢elem poéateénich Uprav je tedy zejména
presunout lezici klienty z vysSich pater do ptizemi a do vysSich pater naopak prestéhovat
mobilnéjsi klienty.

Reditelka zafizeni zaméstnankynim Kancelafe popsala svou vizi dal$i pfemény prostor zafi-
zeni. Stavajici kapacitu obou sluzeb (91 lGzek celkové) chce snizit na 60-70 llzek. V arealu
budovy by se dale postavila samostatna nizkoprahova budova, ve které by Zili samostatné;jsi
klienti. V uvolnénych prostorach v pavodni budoveé by vznikly dilny a dalsi prostory pro akti-
vizacni ¢innosti.

——
o Lol

Obr. 1 — Budova zarizeni, pohled zezadu



ombudsman Sp. zn.: 18/2023/NZ/TH

vefejny ochrance prav Domov ,Srdce v dlanich —
socialni sluzby Jifikov

Obr. 2 — Déravd podlaha

Obr. 3 — Koupelna klientd Obr. 4 — Toalety klientd

2. Orientace v realité

Specifickym problémem syndromu demence je narudeni ¢i ztrata orientace v realité. Sou-
Casti poskytované péce musi byt promyslend podpora orientace v realité a odbouravani je-
jich prekazek. Prostiedi zafizeni by mélo byt materialné a technicky uzplsobeno klientliim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mlze byt pticinou poruch cho-
vani, &i dokonce agresivity.*°

Pomoc klientovi s orientaci v realité (v misté, osobé, case) zahrnuje radu prvkd. Lidé se syn-
dromem demence jsou ohroZeni bloudénim i ve zndmém prostiedi. Prostor, kde se pohy-
buji, ma byt proto prehledny. Klienti maji vidét na persondl a personal o nich ma mit pre-
hled. Jednotlivé mistnosti (pokoj, koupelna a toaleta, denni mistnost, jidelna) museji byt
oznaceny navodné a tak, aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je tfeba pod-

10 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péée o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Geronto-
logické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.
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pofit napf. za pomoci piktogram, barevného odliseni, riznymi reflexnimi paskami, smérov-
kami, znackami.'* Musi byt rovnéZ zohlednéno, Ze mnoho lidi s demenci méa strach ze tmy
nebo ma problém rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci v ¢ase je vhodné napomoci napf.
velkymi ndsténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu, mésice, roku.

Co se tyCe podpory orientace v ¢ase, tak na kazdém podlazi byly umistény alespon jedny
nasténné hodiny, které ukazovaly spravny ¢as. Nachazely se zde rovnéz dfevéné kalendare
s daty a ro¢nim obdobim.

Vyhradu mam k podpofre orientace v prostoru. Jednotliva patra jsou od sebe barevné odli-
Senad (pfizemi, 1. patro — odd. A a B a 2. patro), oznaceni pater se nachazi ve vytahu. Pokoje
klient( jsou oznaceny jejich jménem (pfip. je zde uvedena informace, Ze ma klient evakuacni
podloZku). Z mistnosti jsou oznaceny pouze koupelny a toalety piktogramy (viz obr. 5), zna-
ceny jsou i Unikové cesty. Ojedinéle (ve dvou ptipadech) byly kancelafe oznaceny fotografii
a jménem pracovnika, ktery v dané kancelafi sedél. Jiné prvky podpory v orientaci (zejména
smérovky, znacky, oznaceni patra ¢i dalSich mistnosti persondlu apod.) se v zafizeni nena-
chazeji.

Na druhém patie mUlZe orientaci a pohyb navic zhorSovat nedostatecné osvétleni (chodba
je po vétSinu dne velmi tmava). Matoucim prvkem jsou i nékteré uzité vzory na podlahach
chodeb (vzorované podlahy mohou u klientli s demenci vyvolavat klamné efekty, napr. uzity
vzor malovanych kvétin mlzZe vyvolavat dojem skuteéného objektu, ktery zpUsobi, Ze se
klient bude odmitat po podlaze pohybovat).

Soucasny stav podpory orientace v realité nelze povazovat za dostacujici. S ohledem na ci-
lovou skupinu klientl s demenci je nutné, aby zafizeni vytvofilo orientaéni prvky.'? Vidy je
zaroven dulezité pozorovat a vyhodnocovat, zda jsou konkrétni orientacni prvky pro klienty
pfinosné, a odstrafiovat prvky, které mohou byt pro klienty matouci.

11 ,Samotné napisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru zafizeni
orientovali. Je tfeba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je ucit tomu, jakd barva je barvou jejich
pokoje, jaké jsou spole¢né prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité orientacni body,
které ndm nemusi byt na prvni pohled napadné. Proto by méli byt osSetfujici pozorni a méli by sledovat, co upou-
tava pozornost pacientl s demenci a podle ¢eho se zacinaji orientovat” (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA,
s.177).

12 Kromé smérovek a piktogramu se ochrance setkal napf. s praxi, kdy byly urcité mistnosti oznaceny fotografiemi
toho, co se v nich nachazi (napt. fotografie toalety na dvefich toalet).
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Obr. 5 — Oznaceni koupelny

Opatfieni:

1)  Vybavit zafizeni prvky podporujicimi orientaci klientli v prostoru, case i osobach
(do 3 mésicu).

3. Bezbariérovost

Zarizeni by mélo byt pfizplsobeno potfebam klientd, ktefi v ném Ziji. Soucast pfizplsobeni
prostiedi je izajisténi bezpecného pohybu klientl v zafizeni. Nejen u klientd s demenci
mUze dochazet k padim. Je proto tfeba aktivné minimalizovat riziko a vénovat pozornost
preventivhim opatfenim.*?

Jak zminuji v Uvodu, zafizeni neni bezbariérové. Zarizeni nema evakuacni vytah (do vytahu
se vejde pouze invalidni vozik, nikoliv l1Gzko ¢i tzv. kardiokreslo), coz mj. znacné omezuje
klienty v mozZnostech pohybu a pobytu mimo zafizeni (viz kapitolu Pobyt na cerstvém vzdu-
chu).

Madla na chodbach jsou umisténa pouze v druhém patre, v pfizemi ani v prvnim patfe ne-
najdeme zadnd. Podlahy v zafizeni jsou starsi, ¢asto zvinéné a nerovné, misty déravé, coz
zvySuje riziko padu (a zdrovenn muaze zvySovat obavy klientd ze samostatného pohybu
v ramci zafizeni).

Bezbariérovy je zadni vchod, ke kterému vede uvnitf budovy rampa i vchod u pergoly. U per-
goly je dlazdény chodnicek, po kterém se mohou samostatné pohybovat klienti se snizenou
mobilitou. Bezbariérové je i venkovni posezeni u zadniho vchodu, odkud se klienti mohou

7 v 7

dostat k brdné zafizeni a ven. Zbyvajici ¢ast zahrady zafizeni je ale travnatd a nerovna.
Opatfeni:

2)  Uzpusobovat prostfedi a vybaveni zafizeni s ohledem na zvySené riziko padu a sni-

vv v

Zenou pohyblivost klientli (pribézné).

13 Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem
[online], str. 18. Brno: Kanceldf vefejného ochrance prav, 2015. [cit. 5. 12. 2022]; dostupna z https://www.
ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.
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4. Pokoje klient(

Pokoj v pobytovém zafizeni socidlni sluzby nahrazuje klientovi domov. Standardem by mély
byt jednoltizkové a dvoullzkové pokoje, které nemaji byt prichozi a poskytuji klientdm pat-
Fiéné soukromi. DvojliZkovy pokoj ma mit alespori 20 m?, pro osoby s téZkym pohybovym
postizenim minimalné 25 m2.2* V pokoji by mél mit kazdy klient pfistup k vybaveni umoZfiu-
jicimu sedét, leZet, ukladat si véci bézné denni potfeby a vykonavat aktivity u plochy (napr.
jist, psat, ¢ist) vzhledem k jeho schopnostem a moZnostem.*®

Pokoj by nemél byt sterilni, naopak by mél co nejvic odrazZet klientova pfani a predstavy,
at jde o vybaveni osobnimi vécmi, kusem nabytku z domova (kfeslo, skfirika) ¢i o fotky.
Osobni véci a fotografie mohou napomahat ¢lovéku uvédomit si, kym je, a rovnéz mohou
pomoci lépe se vyrovnavat se zménami a pfipadnou izolaci, kterou miZe pocitovat.

V ptipadé klientl prevazné a trvale lezicich v IGzku je tfeba vénovat pozornost nejen pro-
stfedi a vybaveni pokoje, ale i zornému poli leziciho klienta. | zdanlivé malickosti mohou mit
zasadni dopad na kvalitu jeho Zivota.

V zafizeni jsou jedno- az tfilizkové pokoje. Vétsina pokojl je triliZzkovych, dvoulGzkovych
a jednollzkovych je nejméné.

Mira individualizace a vybaveni jednotlivych pokoju se lisila. Navstiveny jednollizkovy pokoj
klienta byl vybaven posteli, no¢nim stolkem, stolem s Zidlemi, uzamykatelnou skf¥ini, televizi,
policemi a knihovnou (tou specialné na prani klienta).

Naopak zejména trilizkové pokoje plsobily pomérné stisnénym dojmem a nenabizely
mnoho prostoru pro vétsi individualizaci ani dostatek uUloZznych prostor. Z dlivodu nedo-
statku mista na pokojich tak méli néktefi klienti své osobni véci uloZeny v Satnich skfinich na
chodbach (skfiné byly v nékterych pripadech odemcdené). V jednom z navstivenych pokojd,
kde byly ubytovany tfi klientky, byl umistén stdl s pouze jednou Zidli a jedna skfif (viz obr. 6
a 7). Velikost pokojli souvisi i s obtizi zajistit dostatek soukromi na pokoji (viz kapitolu Sou-
kromi v pokoji a pfi hygiené).

Na pokojich nejsou umyvadla s tekouci vodou, souéasti pokojli nejsou koupelny. Jedinou
moznosti je centralni koupelna na chodbé. Absenci umyvadel na pokojich zmifovali i néktefi
z pracovnik( v rozhovorech jako nevyhovujici, a to zejména s ohledem na zajisténi dopo-
moci pfi hygiené na pokoji.

Obdobné jako v celém prostoru zatizeni, i v prostorech pokojl je znat stafi a ne zcela vyho-
vujici stav budovy (napf. jiz zasld a uSpinénd vymalba stén, viz obr. 8).

14 Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016, s. 25, op. cit.
15 Tamtéz, s. 30.
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1

Obr. 8 —Sténa v pokoji klientt

Jsem si védom toho, Ze zafizeni je limitovano materialné technickymi podminkami. Aktualné
zapocatou rekonstrukci vSak vnimdam jako idedlni pfrilezZitost, jak napravit nedostatky po-

psané v celé casti Prostfedi a vybaveni, zejména tedy v kapitolach 3 a 4. Spolu s vyjadre-
nim ke zpravé tedy Zadam zafizeni o vyjadieni k popsanému stavu.
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Volnost pohybu a osobni svoboda
klient(

5. Volnost pohybu

Skutecnost, Ze je klient ubytovan v domové se zvlastnim rezimem, ani fakt, Ze klient ma diag-
nostikovan syndrom demence, samy o sobé nejsou didvodem k omezovani klienta ve volném
pohybu, tedy k zdsahu do jeho zakladnich prav.

Poskytovatel socialnich sluzeb je na jedné strané povinen zajistit klientim bezpeci a chranit
jejich zdravi a Zivot. Zajisténi bezpeci mlzZe u nékterych klientd (typicky téch, ktefi nejsou
orientovani) spocivat v tom, Ze poskytovatel na zakladé vyhodnoceni rizika bude branit jejich
samostatnému odchodu. Na druhé strané vsak klienta nem(ze omezovat zplsobem, ktery
je nepfiméreny moznému riziku. Je proto tfeba u kazdého klienta individualné vyhodnotit
rizikové faktory a potiebu dohledu a stanovit mu rezim, ktery je zaznamenan v indivi-
dualnim planu klienta. V zavislosti na vysledcich posouzeni rizik a potreb je tfeba klientovi
bud umoznit samostatny pohyb, nebo mu zajistit pti pobytu venku dohled ¢i doprovod
(ktery je tudiz tfeba podradit pod jednu ze zdkladnich cinnosti sluzby). K omezeni volného
pohybu klienta, které musi byt vzdy v zajmu jeho bezpecnosti, |ze pfistoupit pouze v indivi-
dualnich pripadech, po zhodnoceni rizik, odlivodnéni a fadném zdaznamu do individudlniho
planu klienta.

Zatizeni je prezentovano jako oteviené zafizeni. Nejsou zde Zadnda uzaviend oddéleni, klienti
se mohou volné pohybovat mezi jednotlivymi patry, maji volny pfistup ke schodisti i k vy-
tahu.® Hlavni vchod do zafizeni je pfes den odeméeny, zamyka se aZ ve veéernich hodinach.
Volny pfistup maji klienti i skrz zadni vchod na terasu a na zahradu (pres otevienou branu
mohou klienti zcela opustit zafizeni).

Pracovnici (potazmo i klienti) k samostatnému pohybu mimo zafizeni uvadéli velmi rozdilné
informace. Podle nékterych pracovnikl klienty zafizeni nelze nikterak omezovat. Pokud
si kterykoliv klient preje odejit z arealu zafizeni, tak pouze informuje slouzici personal a v od-
chodu mu nebude nikdo zabrariovat.'”

Jini pracovnici uvadéli, Ze pokud personal vyhodnoti, Ze klient neni orientovan a samostatny
pohyb mimo zafizeni pro néj predstavuje riziko, tak se mize pohybovat mimo zafizeni pouze
v doprovodu pracovnika. U klienta, ktery se neorientuje a ma sklon svévolné opoustét zafi-
zeni, tak personal musi krom zajisténi doprovodu nad nim vykonavat i zvySeny dohled. Pra-
covnici se vSak opétovné neshodovali v poctech a jménech klient(, ktefi mohou samostatné

16 Jedinou ,zabranou” je sloupek pred schodistém v 1. patie, ktery ma ziejmé branit tomu, aby na schodisté najel
klient s vozikem.

17 Kamerovy systém v zafizeni je nainstalovan, ale je nefunkéni. V zafizeni neni recepce. V oteviraci dobé kantyny,
kterd je umisténa ve vestibulu u hlavniho vchodu, je pani, kterad zde pracuje, pripadné schopna zaznamenat od-
chod klienta z prostor zafizeni. Nicméné Zadny pracovnik neni pfimo povéren monitorovanim pfichodu/odchodu
osob ze zafizeni.
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opoustét zafizeni, nebo téch, ktefi naopak nejsou orientovani, a persondl nad nimi vykonava
zvySeny dohled.

Jako klienty, ktefi nejsou orientovani a neméli by se pohybovat mimo zafizeni samostatné,
persondl uvadél klientky A a B. Klientka A se méla zhruba pfed rokem ztratit, nalezena byla
az s pomoci policie v Némecku. Nyni se klient¢in zdravotni stav zhorsil, takZze tyto sklony jiz
nema. Obdobné klientku B personal dle sdéleni nékolikrat hledal.

Vyhodnoceni rizik je soucasti plan( péce v systému Cygnus. Klientka A dle néj potiebuje zvy-
Seny dohled, ve svém pfirozeném prostiredi se orientuje. Klientka B potfebuje doprovod i
v prostorech zafizeni. Klient C se dle tvrzeni nékolika pracovnik( zvldadd pohybovat samo-
statné mimo zafizeni. V jeho planu péce je uvedeno, Ze klient se orientuje ve svém pfiroze-
ném prostredi. Ohledné toho, zda se pohybuje mimo zafizeni sdm, nebo s doprovodem, zde
neni zddna zminka.

Nabyl jsem dojmu, Ze v zafizeni neni jasné urceno, kdo z klienti mizZe odchazet mimo za-
fizeni, a kdo nikoliv. Zaroveii mam pochybnost o tom, zda zafizeni zajistuje viem klientiim
pfiméfena opatreni k zajiSténi bezpedi.

V jinych zafizenich jsme kritizovali praxi, kdy klientim nebylo plo§né umoznéno opustit za-
fizeni s odkazem na to, Ze klient je ubytovdn v domové se zvlastnim rezimem, nebo na sku-
tec¢nost, ze mu byl diagnostikovan syndrom demence. Zafizeni jsme upozornovali na povin-
nost vyhodnocovat rizikové faktory a moznd opatieni stanovovat vzdy individudlné.

Za spravny vsak nelze hodnotit ani zcela opacny pfistup, kdy klient mzZe samostatné opustit
zarizeni, ackoliv to pro néj predstavuje nepfimérené riziko a neni to pro néj bezpecné.

Vys$si stupen demence totiz zpravidla pripravuje ¢lovéka o schopnost rozhodovat, ato
i v béZnych vécech. V oblastech, kde tuto schopnost postrada, za néj zodpovédnost prebird
pecujici personal (viz kapitolu Specifika demence). Ten je povinen zajistit bezpeci a chranit
Zivot a zdravi klienta, coz v nékterych pripadech muze prevazit nad pravem klienta na volny
pohyb.

V zajmu zajisténi bezpeci klienta tak mdze personal pfistoupit k tomu, Ze bude branit jeho
samostatnému odchodu ze zafizeni. Jde zaroven i o odraz povinnosti poskytnout nalezity
dohled.'® Podotykdam, Ze by se mélo vidy jednat o individualizované opatfeni, kterému
bude predchazet dlisledné a systematické vyhodnoceni rizikovych faktora.

Opatieni:

3)  Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu a stanovit indi-
vidualni reZim pobytu mimo zafizeni (prabézné).

4)  Prijimat pfiméfena opatreni k zajiSténi bezpeci neorientovanych klientti (pribézné).

5) Informovat vSechny pracovniky o tom, kdo na zakladé vyhodnoceni mize zafizeni
opoustét (bezodkladné).

18 Ustanoveni § 2921 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
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6. Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasti poskytované socialni sluzby je také zajisténi mozZnosti pobytu na cerstvém vzduchu,
a to i trvale leZicim klientm, maji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo, Ze
o pobytu venku budou systematicky pofizovany zdznamy. S ohledem na to, Ze moznost jit
ven zavisi na casovych moznostech a ochoté persondlu, mize bez kontrolovatelného sys-
tému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé na ¢erstvy vzduch nedostanou.

Klienti, ktefi se pohybuji samostatné, mohou v podstaté kdykoliv pobyvat na terase nebo
na zahradé zafizeni. Problematické je zajisténi pobytu na vzduchu u klientl se snizenou mo-
bilitou. Dadvodem jsou zmifiované nevhodné materiadlni podminky zafizeni, zejména chybé-
jici lazkovy vytah (viz kapitolu Prostredi a vybaveni), a dale nedostatek vhodnych kompen-
zacnich pomucek.

Klientka D uziva vozik, ktery se do vytahu nevejde. V béZném voziku ma klientka bolesti a ne-
zvladd v ném sedét. Ven se tak nedostane vibec, byt o to ma sama zajem.

V zafizeni by mélo byt jedno koleckové kreslo, které je pohodInéjsi nez bézny vozik a které
se vejde do vytahu. To vS8ak sami pracovnici vnimali jako nedostatecné a pfipoustéli, Ze né-
kolik klientd se ven dostava jen velmi obtizné. Uvadéli, Ze Iékarka klientdim odmita prede-
psat dostatek vhodnych pomdcek. Divodem ma byt limitace ze strany zdravotni pojistovny.

V souvislosti s pobytem klient na cerstvém vzduchu odkazuji na nazor Evropského vyboru
pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti zafizeni socidlnich sluzeb maji mit v sou-
ladu se svym aktuadlnim zdravotnim stavem moZnost mit béhem dne pfistup na Cerstvy
vzduch neomezené (pokud neni nezbytna jejich aktualni pfitomnost uvnitf zatizeni). Klienti
s omezenou mobilitou by navic méli dostat potfebnou pomoc.*®

Jsem si védom toho, Ze vedeni zafizeni planuje do budoucna tGpravu vytahu. Do této doby
by vsak mélo hledat cesty, jak umoznit pobyt na vzduchu vsem klienttiim, ktefi o to stoji
(napf. alespon vypujéenim kompenzacnich pomucek).

Opatieni:

6) Zajistovat viem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné
pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a Cinit o tom zaznamy do do-

vv v

kumentace (priibézné).

7. Vainé minény nesouhlas

Domov se zvlastnim rezimem je typem sluzby, ve které mohou za jistych okolnosti klienti
pobyvat i proti své vili, je-li to nezbytné a primérené a jsou-li naplnény veskeré podminky
stanovené zakonem.?? Podle Eeského pravniho Fadu plati, Ze pokud klient projevi vainé mi-
nény nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni sluzby, pficemz neni schopen vypovédét

19 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava pro Ces-
kou vlddu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT,
2019 [cit. 22. 5. 2023]. Dostupné z https://rm.coe.int/168095aeb2.

20 Ustanoveni § 91a a § 91b zakona o socidlnich sluzbach.
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svou smlouvu se zafizenim, je poskytovatel socidlni sluzby povinen ozndmit tuto skute¢nost
ve lhaté 24 hodin soudu, do jehoZ obvodu dané zafizeni socialnich sluZzeb spada. Projevy
vazné minéného nesouhlasu jsou pfitom velmi individualni. Nejde jen o slovni vyjadieni ne-
souhlasu, ale muze jit napfiklad o pokusy o Uték ze zafizeni, odmitani stravy apod. Ke kaz-
dému klientovi je tfeba pfistupovat individudlné a vyhodnocovat jeho pfipadny nesouhlas
s poskytovanim sluzby na zdkladé znalosti jeho chovani v jinych situacich, jeho schopnosti,
zpUsobl komunikace a dalSich okolnosti. Pokud klient projevi v pfitomnosti pracovnika ne-
souhlas s pobytem v zafizeni, mélo by dojit k posouzeni tohoto stavu uréenymi pracovniky
a nasledné (pokud je nesouhlas opravdu vyhodnocen jako vazné minény) k odeslani infor-
mace na soud, ktery poté rozhodne o dal3im setrvani klienta v zafizeni.

Zafizeni neeviduje pfipady vazné minéného nesouhlasu. Pracovnici si nebyli védomi toho,
Ze by se néktery z klient( zafizeni projevoval tak, Ze by v zafizeni nechtél pobyvat. K tématu
vSak nema zafizeni vytvoren zadny vnitfni predpis. S ohledem na dilezitost tématu upozor-
Auji na potiebu jeho vytvoreni.

7)  Vytvorit metodiku vazné minéného nesouhlasu a v praxi podle ni postupovat véetné
proskoleni personalu (do 3 mésicu).

8. Prostredky prevence padu

Postranice a fixacni poml(cky jsou bézné uzivanym oSetrovatelskym ndstrojem, jehoz uce-
lem je zabranit padu klienta, zaroven vsak maji potencial omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich
uziti je tedy nutné splnit nékolik podminek:??

* jejich uZiti musi byt pfiméfené riziku padu u konkrétniho klienta,?*
* musi se jednat o vhodny prostifedek prevence padu pro konkrétniho klienta,?*

* nelze vyuzit méné restriktivni opatfeni,?®

21 Doporuéeny postup ¢.5/2018 ze dne 1. ledna 2019, kterym se nahrazuje doporuéeny postup €. 04/2017
k detencim v zafizeni socialnich sluzeb. Dostupny zde https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/
Doporuceny postup c. 5 2018 kterym se nahrazuje doporuceny postup c. 04 2017 k detencim v_zari.
pdf/3d8e2105-3e08-6a32-6574-ca74ab07097d.

22 Podminky jsou detailné vysvétleny v souhrnné zpravé ombudsmana Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, Brno 2015, s. 57. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava z
navstev.pdf.

23 Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouzivani
postranic ¢i fixacnich pomucek coby nastroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné vyhodnoceno.

24 To znamen3, Ze je nutné pouZit takovy prostredek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Napf. postranice je
bézné pouzivanym prostfedkem prevence padu. Pokud ji vSak klient preléza, mlze zpUsobit pad z vétsi vysky
a komplikovanéjsi zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje bezpedi, a neni tak v jeho pfipadé vhod-
nym prostfedkem prevence padu.

25 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvaZzit, zda nelze k ochrané klienta pfed padem pouZit jiné prostredky
nezZ postranice i fixacni pomucky, které takovy omezovaci efekt nemaji, napt. snizeni lizka ¢i poloZeni matrace
vedle lGzka.
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= Ucéelem poutziti ndstroje musi byt vidy pouze zamezeni padu nebo jiného poskozeni
klienta, tedy zajisténi jeho bezpeénosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,?®

» v individudIni dokumentaci klienta musi byt zaznamendano, kdo pouziti postranic i fi-
xacni pomUcky doporucil a z jakého dlivodu, a musi byt stanovena jasna pravidla pro je-
jich poutziti (kdy a po jaky ¢asovy Usek maji byt pouzivany),?’

» klient, ktery je samostatné mobilni, musi mit moZnost sdm omezeni ukonéit,?®

» zvolené opatfeni musi byt pro klienta bezpeéné.?®

Prostfedky prevence paddu mohou byt vyuzZity pouze na zakladé Uplného a svobodného sou-
hlasu klienta. V pripadé, Ze klient neni schopen souhlas vyjadfit, ma posoudit pouziti pro-
stfedkl odborny tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZiti téchto nastrojd
musi byt zapojen klient, a to v takové mife, v jaké to jeho mozZnosti a schopnosti dovoluiji.3°

8.1 Postranice

Dle sdéleni pracovnik(i se postranice v zafizeni vyuZivaji pouze jako prostifedek prevence
padu (pripadné na prani klienta). Nékolik pracovnikll vypovédélo, Ze o uZiti postranice roz-
hoduje klicovy pracovnik klienta a vedouci pfimé péce, nutnost uziti postranice se zdroven
probere tymové i s dalSimi pracovniky. Klient dava souhlas, pokud je toho schopen; v opac-
ném pfipadé za néj rozhoduje klicovy pracovnik spolu s vedouci pfimé péce. Jini pracovnici
si vSak nebyli jisti, kdo o nasazeni postranice rozhodl.

Informaci o tom, Ze u klienta ma byt pouzita postranice (véetné casového Useku a divodu
pro jeji uZiti), je uvedena v Planu péce klienta v systému Cygnus.

Nemdm poznatky o tom, Ze by v zatizeni dochazelo ke zneuZivani postranic s cilem zabranit
klientdm ve volném pohybu. S ohledem na poZadavek transparentnosti rozhodovaciho
procesu a potencidlni rizika vSak doporucuji, aby bylo do dokumentace rovnéz zazname-
nano, kdo o uziti postranice rozhodl.

26 Rovnéz neni pripustné jejich poufZiti pfes den z divodu neklidu pohyblivého klienta, potiebuje-li personal udrzet
klienta na ldzku nebo v kresle.

27 Pravidla by méla vymezovat, jaké prostfedky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim omezujicim pohyb
podle § 89 zdkona o socidlnich sluzbach) Ize pouZzit; za jakych okolnosti; nutnost provést preventivni vyhodnoceni
rizik a prozkoumat mirné;jsi alternativy, které lze vyuzit. Pravidla by méla obsahovat ¢asti tykajici se zapojeni a kon-
zultace pracovnikd na rGznych pozicich pred prikrocenim k témto prostfedkdim; Iékafského predpisu, osetfovatel-
skych postupd, pravidelného monitorovani a prehodnoceni prostfedkill, potfebného dohledu a formulare sou-
hlasu. OSetfovatelsky personal by mél mit k dispozici vstupni i pravidelna skoleni na pouZzivani téchto prostredka.

28 Zkracena postranice, technicka Uprava lzka, moznost uvolnéni zadrzného pasu.

29 Pi uziti opatreni je tfeba zajistit zvyseny dohled persondlu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti je napf. pfi pod-
pore sezeni tfeba pouZivat profesiondlni fixacni pomucky, jez zabrani zranéni klienta ¢i samovolnému duseni.
U postranic je vhodné pouzivat ochranu proti zaklinéni koncetin do postranic.

30 Viz také Doporuceny postup Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 6/2018 pro pouZivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl.
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8.2 Fixacni pomlcky

U nékolika klientll se za ucelem prevence padu vyuZivaji fixaéni zadriné pasy. Konkrétné
napf. u klientky E, kterd je po amputaci obou dolnich koncetin, personal pouziva vicebodovy
pas, kdyz sedi v invalidnim voziku.

Jednotliva pouziti pasu personal uvadi do zaznam( péce v systému Cygnus. Informace
o tom, Ze personal ma pas u klientky pouzivat, vsak neni nikde zaznamenana.

Na uZiti fixacnich pasl se pritom uplatni stejna kritéria jako na uZiti postranic (viz vyse). Do-
porucuji tyto informace do dokumentace doplnit.

8) Vést dokumentaci, do které bude zaznamenano, z jakého diivodu a kdy se u klienta
uZije prostiedek prevence padu (priibézné).
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Bezpecnost a pojistky v prubéhu pobytu

9. Signalizace

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpeci klientl je, aby si mohli pfivolat personal v pripadé
potieby (jako je nahlé zhorseni zdravotniho stavu, akutni neklid spolubydliciho atp.). Déle
by signalizace méla slouzit k tomu, aby (nejen) imobilni klienti mohli pfivolat pracovnika,
pokud potrebuji vysadit na toaletu ¢i vyménit inkontinenc¢ni pomucku apod. Pokud klient
nema na dosah funkéni signalizaci, je odkazan bud na pomoc spolubydliciho, nebo musi per-
sonal privolat kiikem. Oboji mUzZe byt zvlasté v noci obtéZujici pro ostatni klienty. Vzajemné
vyruSovani se mize negativné odrazit ve vztazich mezi nimi a je potencialnim zdrojem na-
péti a konfliktl. Zaroven také mlze dojit k tomu, Ze se klient pomoci viibec nedovola ¢i se ji
nedovold véas. Za standardni je nutno povaZovat signalizaci dostupnou v pokojich, u lezicich
klient z lGZka, v koupelnach a na toaletach.

Jednotlivé pokoje jsou vybaveny starSim signalizacnim zatizenim. Signalizace neni umisténa
u lGzka, ale u dvefi pokoje. Jejim stisknutim se rozsviti svétlo nad pokojem klienta a na sig-
naliza¢nim panelu v pracovné zdravotnich sester (kam vSak maji pracovnici omezeny pfi-
stup, a to véetné zdravotnického personalu). Drtiva vétsina pracovnik(l uvadéla, Ze signali-
zacni zatizeni na pokojich nefunguje, pouze nékolik pracovnik( védélo, Ze je stale funkéni a
uvadéli, Ze obcas jej néktery z klientl vyuzije v noci (pres den si pracovnika pfivolaji kiikem,
pripadné pozadaji svého spolubydliciho). Klienti vesmés o moZnosti vyuZiti této signalizace
nevédéli.

NevyuzZivana signalizace na pokojich byla nahrazena prenosnymi signalizacnimi tlacitky,
kterda ma podle sdéleni pouze pfiblizné 10 klient(. Signaliza¢ni tlacitko po stisknuti vydava
signal z pfistroje, ktery nemaji pracovnici u sebe, ale je umistén v zasuvkach na chodbach
(viz obr. 9). Na pristroji je jmenovka klienta. Z rozhovorl dale vyplynulo, Ze jednomu
z klientd byl signaliza¢ni naramek nabidnut aZ poté, co v pokoji upadl a nemohl se dovolat
pomoci.

Obr. 9 — Prenosnd signalizace na chodbé
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Aktudlni stav v zafizeni z hlediska moZnosti pfivolani pomoci hodnotim jako nedosta-
tecny. Upozornuji, Ze vsichni klienti, ktefi maji obtiZze s pohybem, by méli mit signalizaci do-
stupnou z l0Zka.?! Pro zajisténi bezpelnosti je rovnéz nutné, aby na pfivolani klient( perso-
nal reagoval.

Signalizace na pokojich, kterou zfejmé ¢ast klientd vyuziva, ackoliv o ni vétSina pracovnik(
nevi, mudZe velmi snadno vést k tomu, Ze klient bude po jejim pouZziti marné ¢ekat na reakci.
Jako dostacujici freSeni nevnimam ani aktudlné uzivana prenosna signalizacni tlacitka. Po-
kud je vyvod signalizace veden na chodbu, neni vzdy jisté, zda pracovnik signdl uslysi (bude
se zrovna nachazet napf. v pokoji jiného klienta).

Opatieni:

9)  Zajistovat funkéni signalizaéni zaFizeni viem klientiim, ktefi jsou s ohledem na svij
stav schopni je ovladat, a realizovat systematicky nacvik vyuZivani signalizace (pra-
béiné).

10. Pady

Pad muZe mit pro seniora velmi zavainé nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uzkost, de-
prese).3? Je proto tfeba vénovat dostateénou pozornost jejich pfedchéazeni a hodnotit riziko
padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat. V pripadé,
Ze k padu dojde, je tfeba hledat priiny a zaznamenat okolnosti padu (stav klienta, misto,
Cas atp.). Priciny je tfeba analyzovat a hledat zpUsoby, jak padim pfristé predejit. Do tohoto
procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem padu je nutné nastavit preventivni opatreni, jako je stabilni na-
bytek, snizené lGzko, uzaviena obuv, dostatek madel, sledovani nezadoucich ucinka lékd,
matrace umisténa pod l0zkem, chranice kycli apod. Diky individualizovanym preventivnim
opatfenim zatizeni vymezi rozsah své odpovédnosti a v pfipadé potieby prokaze, Ze neza-
nedbalo nalezity dohled.

Déle je zadouci zavést celkovou evidenci padul s cilem vysledovat jejich nejcastéjsi priciny,
pfipadné mista a denni dobu jejich vyskytu. Pravidelné vyhodnocovani umozni identifikovat
rizikové faktory a mista, kde k padiim nejcastéji dochazi.

V pripadé padu klienta je pfivolan zdravotnicky pracovnik, ktery vyhodnoti dalsi postup.
Zdravotnik nasledné ucini zaznam o padu klienta do systému Cygnus. V systému Cygnus se
zaznamenavaji i hodnoceni rizik padl. Prehodnocovani rizik padd maji nové na starosti pra-
covnici v pfimé péci.

Klientka B méla v posledni dobé nékolik pada. Konkrétné dle udaja ze systému Cygnus:
»5.4.2023 — zakopnuti, uklouznuti, 8. 5. 2023 — zakopnuti, uklouznuti, 3. 6. 2023 — pad
z lGzka, 16. 6. 2023 — zakopnuti, uklouznuti.“ Doporuc¢enym postupem je potom kontrola
klientky, zvySeny dohled, klidovy reZzim. Jako pficina padu je nejcastéji uvedena nevhodna

31 Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016, s. 30.

32 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padd ve zdravotnickém za-
fizeni. Praha: Grada Publishing a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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nebo Zadna obuv, alternativné vihka/mokra podlaha. Riziko padd bylo naposledy prfehodno-
ceno dne 31. 5. 2023, klientka je dle néj ve znac¢ném riziku padu. Jsem presvédcen, ze by
mél byt plan rizika padu pfehodnocen vidy po padu klienta a vidy by mél byt sestaven
individualni plan pro dalsi postup prevence padu.

Dale upozorfiuji na rizikovy zptisob myti podlahy, ktery zaméstnankyné Kancelafe v pri-
béhu navstévy zaznamenaly. Klienti sedéli u stolk(l na chodbé pred pokoji, pfimo kolem je-
jich nohou persondl umyval mopem podlahu, kterad byla po celé své plose mokrd. Neméli
zadnou moznost, jak se vyhnout mokrému povrchu. Cedule upozoriujici na mokrou pod-
lahu, které byly rGzné po chodbach pfipravené, personal nepoutzil.

Spravné by mél personal postupovat pfi vytirani tak, aby umoznil klientim bezpecény pohyb.
Jako ptiklad dobré praxe uvadim postup, kdy personal vidy vytie nejprve podélné jednu
polovinu chodby a teprve poté, co tato polovina uschne, vytie druhou polovinu. Na zvazeni
je také, zda pracovnici museji vytirat chodbu pravé v dobé, kdy zde klienti sedi a stravuiji se.
Mokrou polovinu by pfitom vidy mél oznacit tabuli s upozornénim na kluzkost podlahy.

Opatieni:

10) Dusledné prehodnocovat rizika padt u jednotlivych klientd (priibézné).
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Zajisténi dustojné a individualizovanée
péce

11. Pristup personalu ke klientdm

Lidska dastojnost je hodnota, kterd musi byt chranéna a respektovana vidy. Zasah do ni
nelze ospravedInit ni¢im, rozhodné ne ¢asovou vytiZzenosti personalu ¢i organiza¢nimi zale-
zitostmi. Sebelepsi péce nemlize mit zamysleny efekt, pokud neni respektovéna klientova
dustojnost.>® Persondl by mél ke klientiim pfistupovat s Uctou a respektem. Pracovnici by
méli pamatovat na to, Ze klienti jsou lidé s vlastnimi prfanimi a potfebami, s vlastni distoj-
nosti. Pfi komunikaci personalu s klienty by méla byt zachovéna zdvofilost obvykld mezi do-
spélymi lidmi.

Zameéstnankyné Kancelafe v prabéhu navstévy pfimo nezaznamenaly nevhodné chovani
persondlu ke klientdm. Pracovnici se ke klientim chovali vlidné a s respektem, pfi osloveni
jim vidy vykali. Zaznamendn byl pouze ojedinély exces, kdy pracovnici hovofili o tom, Ze
yklientka je uz nakrmena“.

Z rozhovorU s personalem a klienty vsak vyplynulo, Ze néktefi z pracovnikl vedeni maji pred
zbytkem personalu o jednotlivych klientech mluvit velmi hanlivé a oznacovat je vulgarismy
(, klient XY je sra¢” apod.). Zaroven ma dochazet k tomu, Ze pracovnici fesi osobni zalezitosti
klient vefejné ve spolecnych prostorech zafizeni pred dalsimi klienty.

Klienty negativné ovliviiuje i celkova atmosféra v zafizeni, do které se propisuji napjaté
vztahy mezi personalem (viz kapitolu Vztahy mezi zaméstnanci).

Upozornuji, Ze je nutné, aby personadl respektoval distojnost klienta a jeho osoby i pfi ko-
munikaci s dalSimi osobami (pracovniky zafizeni, rodinou apod.). Personal by mél zaroven
respektovat soukromi klient(, a to i ve smyslu nepredavani dlvérnych informaci o jednotli-
vych klientech, pokud to neni pro poskytovani péce nezbytné nutné.

Opatieni:
11) Respektovat soukromi a dlistojnost klientti a netolerovat jakékoliv naznaky nevhod-
ného chovani (priibézné).

12. Specifika demence

Péce o clovéka s demenci v pobytovych zafizenich musi byt zaloZzena na odbornych poznat-
cich o jeho onemocnéni, musi vychazet z jeho stddia, musi se nastavit individudlné a prova-
dét ji musi pouéeny persondl.?* Intuitivni a neodborny pfistup znamena nejen nevyuZitou

33 Toto pravidlo zaznélo jako jeden ze zavér( konference Alzheimer Europe ,Living well in a dementia-friendly
society” pofadané v fijnu 2013 na Malté.

34 Specifika péce o klienty s demenci popisuje Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. op. cit.
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prilezitost ke zvySeni komfortu klienta, ale mlZe pfimo zhorSovat jeho obtize ¢i zbyte¢né
pUsobit utrpeni. V pravnim chapani maze jit také o poruseni prav klienta ¢i pfimo o Spatné
zachdzeni. PoZadavku na zohlednéni odborné stranky véci odpovida pravni povinnost posky-
tovatele socidlni sluzby zajistit individudlni pfistup k potfebam klientd.> K orientaénimu
zhodnoceni situace ¢lovéka mohou poslouZit testy kognitivnich funkci a sobéstaénosti.?® In-
formace o tom, jaky typ demence osoba ma a v jaké fazi se syndrom demence nachazi, je
klicova pro spravné nastaveni péce. Informace musi byt obsazena v dokumentaci klienta
a personal musi s témito informacemi déle pracovat.

Pracovnici v rozhovorech uvadéli, Ze klienti jsou lidé s demenci. Informaci o tom, v jaké fazi
demence klienta je, vsak jiz (minimalné pracovnici v pfimé péci) neméli. K projeviim klient(
¢i mirfe orientovanosti a schopnostem v jednotlivych oblastech persondl dale uvadél, ze
je ma vypozorované.

Na otdzku, v ¢em spociva zvlastni rezim zafizeni, pfipadné v ¢em se odrdzi do péce, Ze klienti
maji demenci, pracovnici bud nebyli schopni odpovédét, pfipadné uvadéli, Ze nad klienty
domova se zvlastnim reZimem vykonavaji vétsi dohled.

Podle poskytnutych zaznam( skoleni absolvovala minimalné ¢ast pracovnik( skoleni na pro-
blematiku demence.

Soucasné nastaveni nepovaZuji za dostatecné. Bez aktudlnich poznatkli o onemocnéni
klienta a jeho specifickych potrfebach personal nemuze poskytovat péci odbornym a indivi-
dualnim zpGsobem. Pokud personal postupuje intuitivné, déla to, co si mysli, Ze klient potre-
buje anebo co si preje, ackoliv opak mlzZe byt pravdou. To predstavuje vysoké riziko Spatné-
ho zachazeni s klientem. Riziko spociva predevsim ve ztraté dovednosti klienta, prohlubo-
vani jeho zavislosti na poskytované péci a zanedbdani péce v oblastech, kde klient nedostava
dostateCnou podporu. Pracovnici by méli byt vzdélavani v problematice demence, aby
dokdzali porozumét potiebam klientd. Ziskané poznatky je nutné reflektovat v celkovém
poskytovani socialni sluzby véetné prizplsobeni prostredi cilové skupiné klientd s demenci.

Opatieni:

12) Pédi o klienta a pribéh jeho dne pfizplsobovat mj. stadiu demence klienta®’ (pra-
béiné).

13. PrUbéh dne

Denni harmonogram (rezim) v zafizeni by mél jednak respektovat princip normality a pfiro-
zeny denni rytmus, jednak v maximalni mozné mire vychazet vstfic individudlnim zvyklos-
tem a potiebam klientd, tedy mél by se v ném odrazet individualni pfistup. Na prvnim misté
by méla byt potreba klienta, ktera by neméla byt potlacena provoznimi dlivody ani snahou
personalu vse stihnout.

35 Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.
36 Mini-Mental State Examination (MMSE), Test hodin atd.

37 Potfeby klientd v jednotlivych stadiich demence popisuje napf. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-
IA. op. cit.
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Pracovnici vesmés sdélovali, Ze se pribéh dne snazi pfizplsobit pfanim a potfebam klient(.
V jejich sdélenich vSak zaznélo nékolik nesrovnalosti.

Ranni hygiena klient( probiha v dobé od 6:30 do 8:00 hod. Od 8:00 do 9:00 hod. se podava
snidané. Pracovnici uvadéli, Ze klienty rano budi; pokud by si nicméné néktery z klientd chtél
prispat (nebo pracovnici pozorovali, Ze klient je zjevné nevyspaly), tak mu to umozni. Stran
odlozZeni stravy na pozdéji se sdéleni pracovnik lisila; podle nékterych Ize stravu schovat a
prihrat, podle jinych takto z hygienickych diivodl nelze postupovat.

Vecere se podava v brzkych vecernich hodinach, mezi 16:30 a 17:00 hod. Po vecefi se klienti
chystaji na spanek. Vétsi volnost maji v tomto ohledu samostatné;jsi klienti, ktefi si o uleh-
nuti mohou rozhodovat sami (coz klienti potvrzovali). U klient(, ktefi potfebuji vétsi dopo-
moc (personal konkrétné uvadél lezici klienty a klienty s omezenymi moznostmi pohybu),
personal hned po vecefi provadi vecerni hygienu a uklada je do lGzka. Podle nékterych pra-
covnikl lze pfipadné klienty, ktefi si jesté nechtéji lehnout, uloZit do liZka aZ pozdéji; tuto
moznost vsak jini pracovnici nepotvrdili. Néktefi z klient(l sami uvadéli, ze by preferovali
pozdéjsi ¢as ulehnuti, ale nechtéji si stéZovat.

Jsem si védom, Ze stanoveni denniho reZzimu je nutné pro zajisténi chodu domova i péce
o klienty. Denni rezim by vSak mél byt co nejvice individudlni. PloSné nastaveni totiz nemusi
odpovidat individualnim potfebam konkrétnich klientl (napf. byli celoZivotné zvykli vstavat
a usinat v jiny Cas, aktivné travili ¢as v jinou denni dobu apod.).

Plosnou a brzkou pfipravu casti klientd ke spanku ihned po vecefi tak nepovazuji za vhod-
nou. Nastaveni nevychazi z individudlnich potreb klientl ani neodpovida pfirozenému den-
nimu rytmu. Vznikd tak napfiklad otazka, kdy ma klienta navstivit pracujici ¢lovék, kdyz
v 17:00 hod. uz probiha vecerni rutina.

Konec¢né je namisté poznamenat, Ze doba mezi vecefi a snidani je dosti dlouha —mezi 17. ho-
dinou odpoledni ¢i podvecerni a 8. hodinou ranni uplyne 15 hodin. Zafizeni by se tudiz mélo
ujistit o tom, Ze klienti v tomto intervalu netrpi hladem.

Opatieni:

13) Nastavovat dennirezim tak, aby respektoval princip normality a odrazel individualni
pfistup ke klientliim (pribézné).

14. Aktivni prozivani dne

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit.
Tomu mad odpovidat nabidka ndplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi sttedné pokrocilé a roz-
vinuté demence jsou klienti schopni vykondavat zejména aktivity, které délali rutinné po cely
Zivot a profituji z programovych aktivit,*® osoby s téZkou demenci potfebuji pfedevsim indi-
vidualizovanou asistenci. U¢ast na programovych aktivitach jiz pro né pf¥inosna neni, naopak

38 Programové aktivity jsou takové aktivity, které naplnuji den ¢lovéka jednotlivymi ¢innostmi se zfetelem na zacho-
vani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné ¢innosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota a vytva-
feji naplii dne (Ceska alzheimerovska spolecnost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA.
Praha: 2014, str. 5).
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jim miZe zpGsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.>® Realizace aktivit by méla probihat
na zakladé procesu individudlniho planovani, kdy personal ve spolupraci s klientem vymezi
oblasti, v nichZ je potreba posilit dovednosti klienta a kterym se bude ve spolupraci s perso-
nalem vénovat.

V dobé navstévy v zafizeni plsobili 4 aktivizacni pracovnici. Do zafizeni dochazeli od pondéli
do patku, aktivizace klientl tedy probihala pouze ve vsedni dny. Obdobné jako v dalsich ob-
lastech poskytované péce doslo se zménou vedeni ke zménam v systému aktivizaénich ¢in-
nosti. Dle vedeni zafizeni skupinové aktivizace dfive spocivaly zejména ve vytvarnych a ru-
kodélnych ¢innostech v ergodilné, kam stale dochazelo pouze deset stejnych klientd. Plany
aktivit se sestavovaly na mésic dopredu, ¢asy hlavnich aktivit v jednotlivé dny (poslech
hudby, vytvarné Cinnosti apod.) byly pevné dané. Nyni aktivizacni pracovnici sestavuji plany
skupinovych aktivizaci v tydenni frekvenci a zvlast pro jednotlivé ¢asti zafizeni, pficemz ak-
tivity jsou proménlivé (kazda aktivizacni pracovnice si tvofi svdj vlastni plan aktivit). Cilem je
nabidnout klientim S$irsi spektrum cinnosti a idealné zapojit vSechny klienty (alespon pa-
sivné, pokud odmitaji Ucast). Individualni aktivizace probihaji na pokojich klientl (tykaji se
zejména lezicich klienta).

Souhlasim s tim, Ze je Ukolem zafizeni realizovat aktivity se vSéemi klienty. Nastaveni, kdy se
pracovnici systematicky vénuji pouze nékolika malo klientlim, ktefi maji o jednu danou ak-
tivitu zajem, neni funkéni. Upozoriuji vSak zafizeni na nékolik skute¢nosti, které vyplynuly
zrozhovort. Konkrétné néktefi klienti uvadéli, Ze by ve vétsi mife ocenili dfive realizované
rukodélné ¢innosti. RovnéZ zaznivaly poZzadavky na vicero aktivit mimo zafizeni (vylet do
cukrarny apod.).

Zafizeni v dobé navstévy pak vibec nepracovalo s konceptem bazalni stimulace ¢i jinym
konceptem smyslové aktivizace. Pouze jeden z pracovnikl byl v dobé navstévy v této pro-
blematice proskolen. Vedeni zafizeni sdélilo, ze Skoleni pro dalsi pracovniky je v planu (z pro-
voznich ddvod( na strané zafizeni doslo ke zpoZzdéni v realizaci skoleni).

Bazalni stimulace je soucasti rehabilitacniho osetfovatelstvi u klientd s vysokou mirou
podpory.*° Aby poskytovatel dosahl co nejkvalitné;jsi péce o tyto klienty, méli by pracovnici
v pfimé péci absolvovat také vzdélavani v bazalni stimulaci. Doporucuji zafizeni, aby vyuzilo
tuto nebo jinou vhodnou metodu smyslové aktivizace a zajistilo pracovnikiim v této oblasti
vzdélani.

Opatieni:

14) Zadit pracovat s vhodnou metodou smyslové aktivizace; edukovat v této oblasti per-
sonal (do 6 mésicti).

39 Ceskd alzheimerovska spolecnost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014, str. 4—
5, 8.

40 Bazalni stimulace je moderni osetfovatelsky koncept, jehoz cilem je podpora a umoznéni vnimani tak, aby docha-
zelo k stimulaci vnimani vlastniho téla, podpore rozvoje vlastni identity, vnimani okoli, umoZnéni komunikace,
orientaci v prostoru a ¢ase, zlepseni funkci organismu.
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15. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny je zakladni lidskou biologickou potfebou. Pravidelna osobni
hygiena udrzuje klzi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubitd).
Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek pro
osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené jsou jednou ze zakladnich €innosti, které je
domov povinen klientim zajistit.**

Ranni hygiena®? u klientd, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by tedy
méla byt zajisténa kazdé rano,*® vecerni hygiena® zase kazdy vecéer.*® TaktéZ intimni hygienu
je zasadni provadét kazdy den.*® Je rovnéz dulezité, aby persondl domova zajistil u klientd
i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje umyti celého
téla véetné vlasu pod tekouci vodou, vycisténi zubl a pfipadné oholeni. Probiha vidy v kou-
pelné (ve vané, sprse, na koupacim voziku nebo vodnim IGzku). Celkovou koupel nelze na-
hradit tzv. hygienou na l0zku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo jinymi hygienic-
kymi prostfedky na jeho posteli v pokoji.*” U¢inek tekouci vody totiz pfi hygien& na ldzku
nelze nijak nahradit.

VysSe uvedena pravidla jsou vSak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totiZ plati, Zze
klienti, a to samoziejmé vcetné klientll s potfebou podpory v oblasti hygieny, by se dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat (jak je
bézné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet maximalné
vstfic. Pokud klient nékteré hygienické ukony, napfiklad ciSténi zubl, opakované odmit3,
mél by personal zjistovat divody jeho postoje a systematicky pracovat na jeho zméné,
a to tim intenzivnéji, pokud zanedbanim hygieny ohrozuje zdravi své, zdravi ostatnich
klient (naptiklad Sifenim infekénich onemocnéni) a narusuje souziti v domacnosti (kupfi-
kladu zdpachem).

Pozitivné hodnotim, Ze celkova koupel probiha od ledna letosniho roku u vSech klient( dva-
krat tydné a pripadné dle potfeby. Mira dopomoci klientovi v oblasti hygieny je u klient(
uvedena v Planech péce systému Cygnus. Celkova koupel probiha dle rozpisu. V této souvis-
losti upozoriuji na nadbytecné umisténi jejiho rozpisu ve spolecnych prostorech zafizeni.
Pouze pecujici personal potfebuje mit prehled o tom, kdy se kaZzdy jednotlivy klient koupe.
Klient, pokud o to stoji, mUZe mit informaci o svych ,koupacich dnech” pfimo ve svém
pokoji.

Pokud klienti v danou dobu hygienu odmitaji, persondl se jej snazi ke koupeli motivovat a vy-
jit mu vstfic — nabizeji mu jiny ¢as nebo den. Jestlize klient stale odmita a trvd na tom, Ze mu

41 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.

42 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, ¢esani, holeni (individualné).
43 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

44 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubQ, holeni (individualné).

45 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

46 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

47 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell,
2015. ISBN: 978-1-118-74592-2.
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tento tyden postaci koupel jednou tydné, persondl jeho pfani respektuje a pouze udéla za-
znam do dokumentace o tom, Ze klient hygienu odmitl (coZ se obcas déje). Aktualné v zafi-
zeni neni Zadny klient, ktery by hygienu odmital zcela.

Na zakladé rozhovor( s personalem mam pouze pfipominku k vyuZivani pracovnich pom-
cek pfi hygiené. Néktefi pracovnici naptiklad uvadéli, Ze nové nakoupené jednorazoveé Zinky
nejsou vyhovujici k otirdni obli¢eje klienta (,,maji ostré rohy“), namisto toho nakupuji po-
mucky z vlastnich financ¢nich prostredkd, konkrétné tzv. perlan a Cistici pény. V tomto oh-
ledu doporucuji vedeni zafizeni, aby zmény v nakupu pomucek (cisticich prostfedcich
apod.) konzultovalo pfimo s pracovniky v pfimé obsluzné péci, respektive si na pfipadné
zmény vyzadalo zpétnou vazbu k jejich funkcénosti.

16. Inkontinence a jeji prevence

Jednim z projevi demence muze byt inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt
snaha udrzet klienta co nejdéle kontinentnim, a to diky spravnému rezimu, véetné rezimu
mikéniho. Klient by mél mit mozZnost se v cca 2hodinovych intervalech, i ¢astéji, vymocit.
Takto nastaveny rezim m(Zze minimalizovat spotfebu ochrannych pomdicek pro inkonti-
nenci, které pak mohou predstavovat pouze jakousi pojistku.*®

Pracovnici v socidlnich sluzbach by méli mit jasné zadani, koho z klientl vysazovat na (pre-
nosné) WC, komu pomahat dojit na toaletu, komu pouziti toalety pfipominat a jak ¢asto.
Komunikacni bariéra na strané klienta (klient si nefekne, Ze potrebuje doprovodit na WC) by
neméla byt diivodem pro ukonceni dopomahani na toaletu. Mikéni rezim by mél vychazet
z individudlnich potreb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho dokumentaci, véetné za-
znamU o prabéhu péce v této oblasti.

Reditelka zafizeni v rozhovoru uvedla, Ze oblasti prevence inkontinence a vyuZivani inkonti-
nencnich pomucek nyni vénuji zvySenou pozornost. Druhy a velikosti inkontinenc¢nich po-
mucek nebyly nastaveny zcela vhodné, proto v rdmci tzv. INKO programu doslo ke kontrole
a preméreni velikosti tak, aby byla klientim zajisténa co nejvice vyhovujici pomucka (zajis-
ténim vhodné pomlcky ve spravné velikosti doslo mj. k redukci nakladd). Zaméstnanci za-
roven na dané téma absolvovali Skoleni.

s

V zafizeni Zziji klienti s rGznym stupném inkontinence (informace sdélené personalem oh-
ledné poctu klientl vyuZivajicich inkontinenéni pomucky se znacné lisily). Zakladni vyména
inkontinencnich pomicek dle rozpisu probiha trikrat az ¢tyfikrat denné (rano/poledne/ve-
¢er/noc), dale dle potieby. Personal v nékterych pripadech klientdm pripomina toaletu, ne-
jedna se viak o systematicky nacvik mikce.

Nékteti pracovnici vsak uvedli, Ze pokud si klient sdm vyslovné nefekne, na toaletu jej nedo-
provodi. Naopak na misto toho pfistupuji k uZiti inkontinencnich pomdcek, a to i u klient(,
kterym je lékatf nepredepsal a nebyla u nich takova potfeba vyhodnocena (¢imZ zaroven
odebiraji pomUcku jinému klientovi, ktery jich pak ma nasledné o to méné). Dale ne vidy

48 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109, op. cit.
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dbaji na to, Ze u klienta poufZiji pro néj vhodnou predepsanou pomlcku —,,néco mu prosté
daji“.

Zameéstnankyné Kancelare na rliznych mistech v zafizeni zaznamenaly zapach moci nebo
stolice.

Konstatuji, Ze ackoliv se zafizeni rozhodlo na tuto oblast zaméfit, pretrvava zde prostor pro
zlepseni. Persondl by v Zadném pripadé nemél pfistupovat k nadbytecnému ,,preventiv-
nimu“ uzivani inkontinenénich pomicek. To vede k postupnému oslabeni schopnosti v této
oblasti a vzniku skutecné potreby inkontinenéni pomucky mit. Dochazi tak ke zbyte¢nému
posilovani zavislosti na podpore personalu domova.

Obdobné, pokud personal systematicky nepracuje na udrZeni nebo posileni kontinence
klient( (nacvikem mikéniho rezimu), mlzZe dochazet k nadbytecnému uzZivani inkontinen-
¢nich pomucek a navazujicich negativnich jeva.

Nakonec upozoriiuji, Ze by zafizeni mélo dbat na poskytovani péce klientlim v Cistém a pfi-
jemném prostredi.

16.1 Klient s permanentnim mocovym katetrem

Néktefi klienti maji permanentni mocovy katetr. Zaméstnankyné Kancelare v priibéhu na-
vstévy pozorovaly, Ze se nékolik z téchto klientl pohybovalo po prostorech zafizeni, pricemz
sbérny sacek na mo¢ nosili zavéseny v pytliku na krku, v jednom pfipadé v odpadkovém pytli
Vv ruce.

Tato situace je nejen nedUstojnd, stigmatizujici, ale predstavuje i zdravotni riziko. Pokud si
klient nosi moc ve sbérném sacku zavéseném u brady, dochazi v odtokové hadici ke stagnaci
modi, ktera nasledné krystalizuje a zhorSuje moznost pratoku v hadici. Hromadénim moci se
navic zvysuje riziko infekce.

Zatizeni musi u klientl s permanentnim mocovym katetrem zajistit jejich dlstojnost a
ochranu jejich zdravi. Zde uvadim nékolik zasad, které je zapotiebi u mobilnich klientl do-
drzovat: mj. sbérny sacek nelze pokladat na podlahu, na télo klienta (bficho, nohy), nelze
s nim manipulovat nad Urovni mocového méchyre kvli riziku zpétného toku a kontaminace
mocového méchyre.

Opatieni:

15) Aplikaci a vyménu inkontinencéni pomticek disledné pfizplisobovat potiebam
klientd (prubéiné).

16) Nastavovat mikéni rezim klientd tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nému prohlubovani
inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni (prtibézné).

17) Zajistovat zdravotné nezavadné a distojné pouZivani permanentniho moc¢ového
katetru (prabéiné).

29



ombudsman Sp. zn.: 18/2023/NZ/TH

vefejny ochrance prav Domov ,Srdce v dlanich —
socidlni sluzby Jifikov

Zdravotni péce

17. Dostupnost zdravotni péce

Klienti pobytovych socialnich sluzeb maji pravo na mistné a casové dostupné zdravotni
sluzby véetné preventivni péée a na volbu poskytovatele zdravotnich sluZeb,* pficemz po-
vinnosti poskytovatele je pomoci klientim tato prava realizovat.*®

Prakticky lékat dochdzi do zafizeni jednou tydné, pripadné dle potieby. Psychiatr navstévuje
klienty v zafizeni jednou mésicné. Na pravidelné bazi dale probiha spoluprace s diabetolo-
gem a zubarem. Klienti maji moZnost zvolit si i jiného |ékafe; doprovod k nému pak zajistuje
personal zafizeni.

Zatizeni zaméstnava zdravotnické pracovniky, konkrétné 11 vSeobecnych zdravotnich sester
a jednoho zdravotnického asistenta. Zdravotnici jsou v zatizeni pfitomni i v noci (jedna zdra-
votni sestra). Vedeni zafizeni vSak do budoucna planuje jejich pfitomnost na nocni sméné
zrusit.

Jsem si védom toho, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb nema ze zdkona povinnost zamést-
navat zdravotnicky personal. Apeluji vsak na zafizeni, aby dikladné zvazilo, zda absence
zdravotnického pracovnika na no¢ni sméné nepovede eventudlné k tomu, Ze pracovnici
v socialnich sluzbach budou nuceni piebirat ukoly, ke kterym nemaji kvalifikaci (napf.
osetfovani Urazti, vyhodnocovani zdravotniho stavu ¢i podavani Iéka). K rizikim podavani
Iékh pracovniky v socialnich sluzbach se ostatné niZe vyjadfuji podrobnéji.

18. Priprava a podavani |éku

Systém podavani Iékd musi byt nastaven bezpecéné, aby se snizilo riziko chyby a zajistilo se,
Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnénd.>* Podavani 1éka by mélo
probihat zplsobem odpovidajicim pokynlim vyrobce a lékare. Pracovnik si pfed podanim
l[éku musi ovéfit, zda se jedna o ,,spravného” klienta a zda se nazev léku, podavana davka,
aplikacni cesta a €as podani shoduji s ordinaci Iékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta
by mél byt uveden zdznam o podani lé¢ivého pFipravku véetné podaného mnoZstvi.*?

Pripravu a podavani [ék( ma na starosti zdravotnicky personal. Léky chystaji do Iékovek jed-
notlivych klientl na tyden dopredu, zdravotnici je nasledné rozvazeji a podavaji z lékovych
vozik(. Nékteti klienti maji Iéky u sebe (zpravidla volné prodejné Iéky, napr. proti kasli). Dle
sdéleni jednoho z pracovnikd maji v nékterych pripadech léky podavat i pracovnici v pfimé
péci (pfi podavani s jidlem).

49 Zejména ze zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakond, a zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

50 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.

51 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), §4 b odst. 2 a§ 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky
¢.55/2011 Sh., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnika.

52 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
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Zaméstnankyné Kancelare byly pfitomny pfi podavani Iék( v dobé obéda. Dle zhlédnuté
praxe byly Iéky klientdm podavany hygienickym zplsobem a s dostate¢nym ¢asovym pred-
stihem tak, aby bylo zachovano spravné pulsobeni lékd. Pozitivné hodnotim uZiti specialniho
rozpoustédla pro nadrcené léky, které usnadnuje polknuti a zaroven zabranuje aspiraci.

Zaméstnankyné Kancelare pozorovaly i injekéni aplikaci inzulinu. Klientce byl inzulin apliko-
van prosttednictvim inzulinového injekéniho pera v dobé, kdy sedéla na toaleté. Pfi podani
zaroven nebyl dodrZzen 10sekundovy interval pro aplikaci.

Postup, kdy jsou léky podavany z predem nachystanych davkovact, skyta nékolik rizik. Po-
kud Iéky podava pracovnik, ktery je nechystal, zvysSuje se vyrazné riziko chybovosti. Pracov-
nik, ktery rozdava predem nachystané léky, jiz totiz nema zZddnou moznost, jak zkontrolovat,
zda skutecné podava danému klientovi spravny lék. Navic v pfipadé zmény zdravotniho
stavu klienta neni mozné, aby zdravotnik okamzité reagoval. Verejny ochrance prav na pro-
blematiku, kdy Iék podava nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, a na rizika s tim spojena upo-
zorfiuje dlouhodobé.>®* Obdobné na tato rizika upozorriuje ¢eskd a zahraniéni odborna lite-
ratura.>*

Informaci, Ze v nékterych pfipadech podavaji léky pracovnici v pfimé péci, se nepodafilo
zcela ovéfit. | s ohledem na planované zruseni nocnich smén zdravotnickych pracovniki
vSak upozoriuji, Ze podavani Iéka pracovniky v socidlnich sluzbach povazuji za zcela ne-
pfipustné. Jde o nespravnou a klienty ohroZujici praxi, nebot pracovnici v socidlnich sluz-
bach nemaji opravnéni ani odbornost s Iéky nakladat.

K aplikaci inzulinu odkazuji na potfebu dodrzeni 10sekundového intervalu pro aplikaci, ktery
slouzi k tomu, aby klientovi byla podana plna davka inzulinu. Praxi, kdy je lék klientovi poda-
van pfi vykonavani potreby, hodnotim jako nedUstojnou.

Opatieni:
18) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (priibézné).

19) P¥i podavani léka respektovat soukromi a dlstojnost klientd (prabézné).

53 Viz Zpravu ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezi-
mem, s. 54, dostupnad z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava z navstev.pdf

54 Viz napf. PETR, Toma$ a MARKOVA, Eva. Osetiovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pfi podavani 1€kl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principl a norem
jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napf. bezkontaktni pfiprava Iékd dle platné ordinace
a z origindlniho baleni; podani Iéku tou sestrou, ktera jej pfipravila; zplisob aplikovani |éCivého pfipravku dle or-
dinace lékare a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani IéCiv a kontrola doby pouZitelnosti Iéku; dokumen-
tovani podané medikace apod. V zahranici napt.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett Lear-
ning’s Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-

1284208832, s. 589. Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19:, Never give a medication poured

vejte medikaci, kterou davkoval, nebo pfipravoval nékdo jiny“).
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19. Bolest

U pacientt s pokrocilou demenci neni vidy snadné rozpoznat bolest. Nerozpoznana a nelé-
¢end bolest pfitom zdsadné zhor3uje kvalitu Zivota klient(,”®> maZe byt i pfehlédnutym sig-
nalem zavazného onemocnéni, které z(stavad nepovsimnuto, pfipadné muizZe vést k poru-
cham chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese) a naslednému zbyte¢nému nasazeni psy-
chofarmak.

V ramci poskytované péce je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost bolesti a jeji [éCbé.
Zejména v pokrocilych stadiich demence, kdy jiz klient neni schopen slovné vyjadfit svoje
pocity, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvldd| pecujici personal.>® Je rovnéz dlle-
Zité, aby vedeni zafizeni nastavilo standardizovany systém sledovani bolesti, v ramci kterého
jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych zaméstnanc(.

K pravidelnému sledovani bolesti dochazi pouze u klientd s opidtovou naplasti. U ostatnich
klient( se bolest primarné nesleduje ani nehodnoti. Persondl dle sdéleni pozna u klienta se
zhorsenymi komunika¢nimi schopnostmi, Ze ma bolesti dle jeho projevd (napf. odmita jist
¢i projevuje diskomfort jinym zplsobem). Testovani ani metody detekce bolesti nerealizuje.

Opatieni:

20) Zavést standardizované sledovani a vyvhodnocovani bolesti, zejména u klient(, ktefi
maji omezené komunikacni schopnosti (bezodkladné).

20. Deprese

Deprese byva pravodnim jevem velké ¢asti demenci, zejména demenci vaskularniho typu,®’
¢asto vSak byvd opomijena a zaménovana s pocatecnimi pfiznaky demence, které ji mohou
byt podobné. Pocatecni priznaky deprese tak mohou byt prehliZzeny a nefeseny, coz se mlze
vyznamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto tfeba, aby si zafizeni bylo
védomo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém sledovani pfiznakti deprese,® v jeho?
ramci budou stanoveny postupy a povinnosti jednotlivych pracovnikd.

V zafizeni neprobiha systematické zjistovani deprese u klient(. Aktualné se v zafizeni nacha-
zela jedna klientka s diagnostikovanou depresi. Ta je v péci psychiatra a uziva medikaci.

Jsem si védom toho, Ze objektivné posoudit miru deprese je velmi obtizné. Proto dopo-
rucuji, aby zafizeni vyuZivalo vypovidajici zptisob posuzovani deprese, jako je napf. ge-
riatrickd skala deprese, a s tim dale systematicky pracovalo.

55 Viz Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA.

56 Existuje fada $kal k hodnoceni bolesti u pacient( s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC ¢i PA-
INAD.

57 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 72.

58 Napt. Geriatric Depression Scale (GDS) je celosvétové rozsifena skéla, jedna z nej¢astéji pouzivanych pro zjistovani
deprese u seniord.
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Opatfeni:

21) U klientti se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost zkoumani, zda ne-
maji depresi. Stanovit v té souvislosti zadani a povinnosti pro personal (pribézné).

21. Dekubity

Klienti s omezenou pohyblivosti travi vétSinu ¢asu na lGzku. Soucasti péce proto musi byt
prace s rizikem vzniku dekubitl (proleZenin) a postupy jejich pfedchazeni.*®

Nékolik klient( v zafizeni ma dekubity. Zafizeni spolupracuje s firmou X., kdy vyuZiva jejich
poradnu pro léCeni ran. Poradenstvi firmy X. se vyuZiva u nékterych z klientd pro nastaveni
lécby dekubitll. U téchto klientl je zaznam o defektu a zplUsobu jeho Ié¢by evidovan v oset-
fovatelské dokumentaci v programu Cygnus.

Vicero (konkrétné 10) dalSich klient ma také dekubit ¢i nehojici se ranu, aniz by vsak tato
informace byla obsaZena v osetfovatelské dokumentaci klientd, pfipadné jinde v jejich do-
kumentaci. Jedinym zdznam je ,neoficialni“ seznam klientll vedeny na listu papiru (viz
obr. 10). Je tomu tak proto, Ze persondl se vzdy nejprve snazi defekt vyhojit vlastni pomoci
a teprve v pfipadé neuspéchu kontaktuje firmu X. pro poradenstvi (a nasledné dekubit te-
prve zaeviduje a , zoficializuje”).

Obr. 10 — Neoficidlni seznam klientt s dekubity

59 Pro vice informaci viz napt. MIKULA, Jan, MULLEROVA, Nina. Prevence dekubitd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. ISBN 978-80-247-2043-2.
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Upozornuji, Ze vznik dekubitu stejné jako zplsob Iécby by mélo zafizeni vidy zaznamena-
vat do dokumentace, ktera ma dostatecnou vypovidaci hodnotu. Za timto ticelem dopo-
ruuji tyto informace zaznamenavat do individudlni oSetfovatelské dokumentace klienta.

Opatieni:

22) V dokumentaci klientli vidy diisledné zaznamenavat informace o stavu a oSetfeni
rany (prtibézné).

22. Jidlo a malnutrice

Vv

Nedostatecna nutri¢ni péce mize vést k malnutrici, kterd je pfic¢inou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby l1éCby, zvySeni rizika tvorby pro-
leZzenin, zhorSeni sobéstacnosti a zvySeni Umrtnosti. Potfebu vénovat naleZitou pozornost
riziku malnutrice zd(raznuji i vyzkumy, podle kterych spravna vyziva u osob, které maji syn-
drom demence, pfimo souvisi s udrZenim jejich kognitivnich funkci.®®

Vzhledem k vyznamu spravné nutriéni péce a k rizikim, ktera jsou spojena s jejim zanedba-
nim, by v idedInim pfipadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujictho komplexni
péci o klienta rovnéz nutri¢ni terapeut, ktery rozhodne o nutricnich potfebach klienta, stavu
jeho vyzZivy, volbé vhodného vyZivového doplfiku, sestaveni jidelniho planu apod.

22.1 Nutri¢ni screening a intervence

Nutriéni screening je rychly a jednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
(oSetfovatelem) za pomoci standardizovanych testl. Vysledkem muize byt zjisténi, ze klient
neni v riziku malnutrice, ale mize potfebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech;
nebo Ze klient je v riziku a ma byt vypracovdn nutri¢ni plan a poskytovdna specializovana
péce dle zdvainosti bud' v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni by
pfi pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alespon Udaje o vaze, vysce, body mass indexu,
pFijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich test(.5* U klientd, ktefi se
nepostavi na vahu, je vhodné vyuzivat alternativnich moznosti zjistovani hmotnosti (napf.
méreni obvodu paze ¢i kozni fasy); a na zakladé téchto vstupnich informaci vyhodnotit, zda
je klient ohroZen malnutrici. Tento postup by mélo zafizeni opakovat v pravidelnych inter-
valech.

Zatizeni spolupracuje s nutricnim terapeutem, ktery do zafizeni dochazi jednou mési¢né
(podle sdéleni nékterych pracovnikl pouze jednou za tfi mésice, v tomto se tedy zjiSténé
informace rozchazeji).

sV

Vsichni klienti se jedenkrat mési¢né vazi. Imobilni klienti se vazi na vaze v kardiokresle, pfi-
padné lze vyuzit zveddk s integrovanou vahou. Namérené Udaje slouzi k vyhodnoceni nutric-
niho testu MNA®-SF (Mini Nutritional Assessment — Short Form) v systému Cygnus. Test se

60 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudinalni studii. Disertacni prace [on-line]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 5. 5. 2023]. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro tisk Navratilova 2—

117 1 .pdf.
61 Napf. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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tak kazdy mésic aktualizuje. V nékterych ptipadech jsou v systému Cygnus zaznamenany oci-
vidné chyby. Napt. u klientky F, kterd ma PEG, je dne 19. 6. 2023 zaznamenana vaha 1 kg
(obdobné dne 10. 6. je zde ocividné zapsan nespravny udaj).

Na zakladé vyhodnoceného MNA®-SF testu personal zafizeni informuje nutri¢niho terapeuta
o potrebé intervence a domluvi se s nim na feSeni situace. Dle sdéleni personalu vsak neni
zfejmé, kdo z pracovnikli ma po probéhlych personalnich zméndch na sobé tuto odpovéd-
nost za vyhodnoceni potfebnosti a nasledné zajisténi intervence. Z dokumentace zaroven
vyplyva, Ze v zafizeni byli klienti s nefeSenymi problémy v oblasti nutrice.

Napftiklad klient G byl v dobé navstévy ve zna¢ném riziku malnutrice (dle posledniho testu
ze dne 21. 6. 2023 byl v 50% riziku malnutrice, za posledni tfi mésice u néj doslo k poklesu
hmotnosti o 8,1 kg). V dokumentaci klienta vsak nelze nalézt Zadny vypracovany nutri¢ni
plan, zaznamy o sledovani pfijmu stravy nebo jiny zdznam o oSetfovatelské intervenci v této
oblasti.

Navazani spoluprace s nutriénim lékafem i terapeutem povaZzuji za spravné. Dle zjisténych
poznatkl je viak nedostatecnd, nebot neni poskytovana vsem klientdim s malnutrici.

Opatieni:

23) Dusledné vyhodnocovat nutricni stav klientli a nastavovat odpovidajici intervenci

vv v

u vSech klientt, u kterych je to tfeba (prabéiné).
22.2 Sledovéni pfijmu stravy a tekutin

Zatizeni by mélo vénovat dostatecnou pozornost systematickému sledovani pfijmu stravy
a tekutin. Za timto Ucelem by se zaroven mélo vidy stanovit, u koho ma byt pfijem stravy Ci
tekutin sledovan, a nenechavat na intuitivnim zhodnoceni a vSimavosti pracovnikll v pfimé
péci, zda klient je dostatecné hydratovan, ¢i zda neni v riziku malnutrice. Zdznamy pofizo-
vané personalem by pak mély mit vidy objektivizovanou podobu.

PFijem stravy a tekutin se sleduje u nékterych klient(. Sleduji a zaznamenavaiji jej pracovnici
v pfimé péci, ktefi dostavaji zadani, u kterého klienta pfijem sledovat, od zdravotnického
personalu. Sami hldsi zdravotnickému persondlu, pokud zaznamenaji, Ze klient (u kterého
pfijem neni sledovan) napf. dlouhodobé pfijima malo tekutin.

Pracovnici zapisuji pfijem stravy a tekutin do papirového archu. Podle pokynu maji zapisovat
kazdé napiti a ddle zaznamenat, kolik toho klient snédl. Zapisy o pfijmu stravy jsou vyhoto-
veny dle uvazeni jednotlivych pracovnik(. Napf. u klientky D jsou v tydnu od 18. 6. do 25. 6.
zaznamy typu: ,obéd — % pol, % bram. kaSe + fizek”, ,svacina — jogurt”, ,vecere — ryby”,
»shidané — 1x chléb bez karky“, ,svacina —jablko“. Rliznym zplisobem se zaznamenava i pfi-
jem tekutin, néktefi pracovnici zaznamenavaiji prijem tekutin za cely den (viz zaznam u kli-
entky B: ,31. 5. — kava, Caj, minerdlka — 1200 ml“), jini za den udélaji nékolik zaznam1, které
jesté rozcleni podle ¢asu (zaznam u téze klientky: 25. 5. 7:00 hod. — 12:00 hod. — kdva — 200,
200, 100, 200 ml“).

Zaznamy se nasledné preddvaji zdravotnickému persondlu. Pfijem se ddle nezaznamendva
do systému Cygnus a neni jasné, zda zaznamy personal viibec néjak pfehodnocuje.
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Zde upozornuji na potfebu potizovani objektivizovanych zaznamu. Lze vyuzit standardizova-
nych formulard, kde se pfijem stravy monitoruje zaskrtavanim prislusnych poli¢ek (snédl
¢tvrt, pdl, celou porci). Obdobné Ize postupovat u sledovani pfijmu tekutin. Pracovnice v so-
cidlnich sluzbach nemusi zapisovat kazdé napiti. Napoj lze ptipravit do vhodné nddoby a na
konci smény objektivné zméfit, kolik tekutiny klient vypil.

Pokud vsak zafizeni dostatecné nevyhodnocuje zdznamy o pfijmu stravy, nemU(ze mit pre-
hled napf. o tom, co je pfic¢inou hubnuti klienta, zda je to tim, Ze ji mdlo, nebo zda mu poda-
vané porce nestaci k pokryti energetického vydeje, nebo zda existuje jina pfi¢ina hubnuti.
Pokud zafizeni tyto informace nema, nemuZze ani dobfe reagovat na nutri¢ni potreby klientd,
coz s sebou nese riziko nedostatecné prace s prevenci a feSenim malnutrice. Stejné tak bez
spravného méreni pfijmu tekutin dochazi k ohrozeni klientli dehydrataci, zatizeni by proto
mélo prenastavit soucasny systém sledovani ptijmu tekutin.

Opatieni:

24) Pofizovat objektivizované zaznamy pfijmu stravy a tekutin a ve spolupraci s |Iékafem
¢i nutricnim specialistou je pravidelné vyhodnocovat a stanovit navazujici postup
(prabézné).

22.3 Stravovani

Stravovani je v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb soucasti komplexni péce. Kromé
toho, zZe dochazi k uspokojeni biologickych potreb, kultura stravovani ma na ¢lovéka vy-
znamny socialni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k pfijimani stravy
by jeji podavani mélo probihat dlstojné a v prijemném prostredi. Poskytovana podpora by
pritom méla odpovidat skuteénym potfebam klienta, zejména co se tyce rychlosti jidla, zpu-
sobu polykani ¢i preference jidla.

V opacném pripadé, kdy potreby klienta nejsou respektovany, mohou nejen vznikat mnoha
rizika (napfiklad vdechnuti potravy atd.), ale pfijimani potravy se mize také stat stresujicim
a zatézujicim momentem dne. Tim se nejen vytraci spolecensky aspekt stolovani, kdy klient
prichazi o moznost komunikace a sdileni s ostatnimi, ale zvysSuje se také napfiklad riziko vyse
zminéné malnutrice, kdy v dmyslu vyhnout se nepfijemnym zazitkim u jidla radéji prestane
klient pfijimat potravu.

Zameéstnankyné Kancelare pozorovaly pribéh podavani stravy. Klienti se stravovali v jidelné
v pfizemi, v 1. patie v jidelné / spolecenské mistnosti a u stolt na chodbach. Cast klientd ji
v pokojich. Ve 2. patfe jidelna neni, klienti jedi pouze na pokojich. Ve spolecnych prostorech
maji klienti stanovena mista, kde sedi. Dotazani klienti, ktefi se stravovali na pokojich, uva-
déli, Ze nevi, proc neji ve spole¢nych prostorech. Klienti, ktefi se stravovali na chodbé, uvedli,
Ze jsou na tento stav jiz zvykli, takze jim nevadi.

Kultura stravovani byla rozdilna. Na pokojich, kde bylo malo mista, a zejména na chodbach
pusobilo stravovani improvizovanym dojmem, a nikoliv jako prostory pro distojné kazdo-
denni podavani stravy.

Standardné maiji klienti na vybér ze dvou variant jidla, v dobé navstévy méli docasné vybér
pouze z jedné varianty (Udajné do zafi 2023, tento docasny stav nicméné trva uz zhruba pul
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roku). Strava se podava ve stanoveném ¢ase, podle persondlu nelze pokrmy z hygienickych
dlvodU ohtivat a podavat pripadné pozdéji. Klienti se do pfipravy stravy nezapojuji, na va-
feni se podili pouze v ramci aktivizaénich ¢innosti. Ke stravé klienti uvadéli, Ze by ocenili vice
ovoce a zeleniny. Doporucuji vratit se k vybéru z vice moznosti pokrmt, stejné jako dopo-
rucuji, aby se personal snaiil pfi stravovani vychazet z preferenci klientd.

Pfi dopomoci s jidlem personal pristupoval ke klientdm vlidné, dotazoval se klientd, kolik
chtéji knedlikli, zda chtéji zeli a podobné. Pfi dopomoci u stolu ve spole¢nych prostorech
pracovnici sedéli spolu s klienty, persondl jim vénoval dostatek pozornosti a tempo dopo-
moci bylo pfimérené.

Vyhrady mam k dopomoci se stravovanim na pokojich, kde pracovnici nad klienty stali. Do-
porucuji, aby pracovnici poskytovali dopomoc pfi podavani stravy vidy vsedé, tak aby byli
v urovni klienta, nikoliv nad nim. Pracovnice Kancelare dale pozorovaly, ze personal jednu
z klientek po obédé nasledné ihned uloZil do IGZka v poloze na bok. Polohovani na bok ihned
po jidle vede ke zhorseni traveni a riziku vomitu a aspirace (hrozi, Ze se bude strava presou-

vat do jicnu namisto do Zaludku). LeZici klienty doporucuji nechat vidy po jidle alespon
20 minut v sedu nebo v polosedu.

22.4 Mechanicka Uprava stravy

U klientd, ktefi maji potize s polykdanim, mlze byt potfeba stravu upravit. Rozhodnuti o tom
by mélo byt zaznamendano v dokumentaci klienta s dostatec¢nou informaci o tom, kdo, kdy
a z jakého dlvodu je ucinil. Pfechod na mechanicky upravenou stravu je totiz pro klienta za-
sadni zménou, vnima ztratu svych schopnosti a sobéstacnosti a pfichazi o plny zazitek z jidla.

Mixovani stravy by mélo byt v rdmci mechanické Upravy az nejzazsi formou Upravy, pred kte-
rou ma prednost krajeni a mleti, které ponechava moznost vnimat strukturu stravy. Vidy by
mély byt oddéleny jednotlivé slozky stravy. Jediné tak je mj. mozné zajistit, aby klient snédl
nutriéné hodnotnéjsi slozku, pokud nedojida celou porci. Rovnéz v pripadé smichani vSech
rozmixovanych slozek stravy dohromady vznikd nevzhledna nechutnd smés. Jeji podavani
klientlm je za hranici ddstojnosti. K ziskani vhodné konzistence stravy pro polykani je mozné
vyuZit také specialni zahustovadla stravy.

Nékterym klientlm je podavana mechanicky upravena strava (informace o tom, Ze danému
klientovi se mechanicky upravuje strava, je uvedena v systému Cygnus). Dle sdéleni pracov-
nikd navrh na Upravu stravy davaji pracovnici v pfimé péci, o potrebé a formé Upravy stravy
rozhoduje zdravotnicky personal (pfipadné se Uprava stravy konzultuje s oSetfujicim léka-
fem). Zafizeni systematicky nepracuje s hodnocenim dysfagie, ktera byva u senior(l velmi
frekventovand. Hodnoceni dysfagie je v kompetencich vieobecné sestry, existuje jednodu-
chy prakticky screening.%?

Zaméstnankyné Kancelafe pozorovaly Upravu a podavani namixovaného obéda klientce.
Stravu klientce mixovali a podavali pracovnici v pfimé péci. Pouze jeden z pracovnikd, ktery
se stravou manipuloval, mél rukavice. Druhy z pracovnik(l na jidlo sahal bez rukavic, aniz
si predtim umyl ruce.

62 Napf. GUSS test i screening dle Mandysové (znamy téz jako Osmipolozkovy test pro screening poruch polykani).
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Kufeci maso pracovnici pomixovali spolecné se zelim a knedlik rozmixovali s omastkem. Cel-
kovy vzhled pokrmu byl velmi nevabny (viz obr. 11). Dle povérené expertky z oboru zdravot-
nictvi, kterd byla poddvani stravy pfitomna, bylo na pohled kufeciho masa, které tvofilo bil-
kovinnou sloZzku pokrmu, v porci velmi mdlo. Navic pracovnik, ktery stravu podaval, si zfrejmé
sam nebyl jisty tim, co je v které sloZce obsazeno, takZze podaval vice pfilohy (klientka tedy
dostévala nutriéné méné hodnotnou slozku jidla).®®

Zarizeni by mélo poruchy polykani aktivné zjistovat a vyhodnocovat. Pokud se u klienta vy-
skytne porucha polykani, je vhodné upravit stravu do vyhovujici struktury, napf. pomoci za-
hustovadel tekutin, pfipadné mechanickou Upravou stravy, tak aby vse odpovidalo nutri¢né,
chutové i vizualné plnohodnotné stravé.

Obr. 11 — Mixovand strava

Opatfeni:
25) P¥i mechanické tGpravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast (pribéiné).

26) Zaijistit hygienické podavani stravy (priibézné).

63 Pokud zafizeni poskytuje péci osobam s demenci, je tfeba této klientele ptizplsobit i stravovaci rezim. Osoby
s Alzheimerovou chorobou maji vyssi energetickou potiebu, méla by jim proto byt podavana nutricné a ener-
geticky odpovidajici strava reflektujici aktudlni fazi onemocnéni, stav vyzivy a pfitomnost dalsi choroby.
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Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem, je chrdnéno nejen Listinou zakladnich prav
a svobod, ale i Ffadou mezinarodnich smluv garantujicich lidska prava. Mnohé jeho aspekty
velmi Uzce souviseji s lidskou dlistojnosti.

23. Soukromi v pokoji a pri hygiené

Kazdy klient by mél mit moZnost ulozit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud
to jeho kognitivni schopnosti umoziuji, mél by mit také moZnost si své véci uschovat do uza-
mykatelného prostoru a tento prostor volné spravovat. V zavislosti na mire své orientova-
nosti by méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svlij pokoj jako svUj
domov, kde strdvi i nékolik let. Méli by proto mit moznost chranit svoje obydli a soukromi.
MozZnost uzamknout si pokoj ¢i alespon osobni véci je realizaci zakladniho prava na sou-
kromi.

Pravo na soukromi je potfeba vyvazit s pravem klientd na ochranu jejich Zivota a zdravi, které
vyZaduje zajiSténi bezpecného prostredi. Je tedy tfeba objektivné zhodnotit schopnosti a
dovednosti klientl a vzdy zjistovat, zda u konkrétniho klienta manipulace s klicem predsta-
vuje bezpecnostniriziko, a na zakladé této Uvahy rozhodnout, zda mu bude kli¢ pfedan. Tato
Uvaha musi mit samoziejmé odraz v dokumentaci klienta.

23.1 Soukromi v pokoji

Dle vnitfniho fadu je ,kazdy pokoj uzamykatelny a kazdy klient ma uzamykatelnou ¢ast na-
bytku (skfin, nocni stolek). Klienti maji klice od svych pokojl, jejich pouZivani je na jejich
vlastni vali.”

Co se tyce uzamykatelnych prostor na pokoji, klienti maji k dispozici trezor v Satni skfini /
uzamykatelny nocni stolek. Nékolik klientl v rozhovorech potvrdilo, Ze klice maji, pfipadné
uvedli, zda si zamykaji/nezamykaji. Dle personalu by diivodem pro to, Ze klient u sebe kli¢
nema, mohla byt ztrata schopnosti s klicem nakladat.

V pokojich se mohou klienti zevnitf zamknout prostfednictvim otoénych zamkud. Néktefi
z klientd maji moznost si pokoj uzamknout také zvendi, zpravidla klienti z jednollzkovych
pokoju.

Vindividualni dokumentaci klientll se nenachazely Zzadné informace o vyhodnoceni rizik
v souvislosti s nakladani s klicem.

MozZnost zamknout si své osobni véci na pokoji ¢i si uzamknout pfimo pokoj by méla byt
standardné nabizena viem klientdm s moznymi vyjimkami pouze v odGvodnénych pripa-
dech. Takovou informaci by mél personal nasledné zaznamenat do dokumentace klienta.

Opatieni:

27) Zaznamenavat praci s rizikem pfi manipulaci s kli¢ci do dokumentace klienta [od

vv v

skfiné i od pokoje] (prtibézné).
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23.2 Soukromi pfi hygiené

Z rozhovoru s pracovniky a klienty vyplynulo, Ze se na vicelizkovych pokojich pti intimnich
oSetrovatelskych Ukonech (vyména inkontinencénich pomlcek, hygiena) nepouZivaji para-
vany ani jina forma zastén. Pracovnici mj. uvadéli, Ze divodem je nedostatek mista na po-
kojich. Néktefi z klientd pouZivaji na vicelGzkovych pokojich toaletni kfesla, pfi vykonu po-
treby jim vSak neni zajisténa intimita (viz obr. 12). Osloveni klienti k tomuto sdélili, Ze jim
to zpocatku bylo nepfijemné, kdyz jejich spolubydlici pfed nimi na pokoji vykonaval potfebu,
ale nyni si uz zvykli.

Obr. 12 — Toaletni kreslo na pokoji

Opatieni:

28) V pokojich s vice klienty vidy pouzivat pfi ukonech intimni hygieny a pfi osetfova-

vv v

telskych tkonech zasténu nebo jinou formu zastinéni (prabézné).
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Persona

24. Vztahy mezi zaméstnanci

Prace v zafizeni socidlnich sluZzeb je ndarocnym a mnohdy stresujicim povolanim, které muze
vést k profesnimu vycéerpdni a frustraci. Tyto stavy se pak mohou projevovat nevhodnym
chovéanim persondlu smérem ke klientdim i spolupracovnikiim. | z téchto dlvodd ma posky-
tovatel socialnich sluZeb povinnost pro zaméstnance vykondvajici pfimou praci s osobami,
kterym je socidlni sluzba poskytovana, zajistit podporu nezavislého kvalifikovaného odbor-
nika.®

V zafizeni neddvno doslo k vétSim personalnim zméndm. Zmény probéhly zejména ve vedeni
zafizeni, konkrétné ve funkci reditele, vrchni sestry a vedouci pfimé péce. Se zménou vedeni
probéhla fada zmén v organizaci prace a v nastaveni sluzby. V pldnu je tvorba novych stan-
dardu péce, probéhly zmény v nastaveni smén (personal v pfimé péci nyni slouzi smény po
patrech), v oblasti aktiviza¢nich a volnocasovych cinnosti apod. Vedeni ma také vizi pre-
stavby stdvajicich prostor zafizeni, které povaZzuje za nevyhovuijici.

Zmény v nastaveni sluzby a celkové veskeré zmény, které povedou ke zkvalitnéni poskyto-
vané péce, samoziejmé vitdm a cenim si jich.

Z rozhovor( vsak zaroven vyplynulo, Ze mezi personalem panuje velmi napjatd atmosféra.
Néktefi pracovnici poukazovali na to, Ze o nékterych zméndch nejsou informovani, neciti
se byt dostatecné zapojovani, pfipadné nékterym zménam nerozumeéli. Jsem si védom toho,
Ze ne kazda zména byva pfijimana lehce a osobni nastaveni personalu se nemusi vidy potkat
s predstavami vedeni. Vétsi mnozstvi zadsadnéjSich zmén navic predstavuje z ¢asového hle-
diska dlouhodoby kontinualni proces. Neni mym uUkolem nastavovat manazerské postupy
v této oblasti. Atmosféra v zafizeni a vztahy na pracovisti se vSak podepisuji i na poskyto-
vané péci, zejména na pfistupu ke klientiim. Proto povaZuji za nutné upozornit na potiebu
pracovat také na tom, aby si pracovnici zmény postupné vzali za své a vnimali je, pokud
mozZno, pozitivné.

Doporucuji tedy veskeré planované zmény komunikovat transparentné a k personalu pfi-
stupovat s respektem k jeho odbornosti a zkusenostem. Uroveii komunikace mezi vede-
nim a podfizenymi, stejné jako mezi jednotlivymi pracovniky, zaklada i troven komuni-
kace pracovnikl ke klientam.

Dale vyrazné doporucuji pfistoupit k vyuZiti podpory externich kvalifikovanych odborniku.

V dobé navstévy v zatizeni supervize neprobihaly. Dle sdéleni feditelky zafizeni se supervize
pracovnikl (pracovnik( v pfimé péci a jejich vedouci) neujaly a supervizorka nasledné se za-
fizenim rozvazala smlouvu. Aktudlné vytvareji zakdzku pro nového supervizora.

64 Bod 10 pism. e) pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach.
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Supervize je vhodnym nastrojem k navazani vztah(, ujasnéni pravidel, budovani davéry a
vzdjemného sdileni, stejné jako mozZnosti reflexe. Lze vSak vyuZit i dalSi mozné ndstroje ur-
¢ené ke sdileni, jako je intervize, kazuistické seminare ¢i balintovské skupiny.®® To vie mulze
pracovnikiim pomoci reflektovat své vlastni jednani pfi vykonu profese.

Opatieni:

29) Zajistit vSem pracovnikiim podporu ze strany kvalifikovaného nezavislého pracov-
nika (do 3 mésica).

65 Od kazuistického seminare se lisi tim, Ze predmétem neni situace i problém klienta, ale spiSe vzajemny vztah
mezi klientem a pracovnikem, motivace pracovnika a jeji emocni slozka véetné rlznych psychoanalyticky pojme-

novanych procest, jako napfiklad mechanismy pfenosu, protipfenosu ¢i projekce, které mohou mit vliv na volbu
dalsiho postupu.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Informovat vSechny pracovniky o tom, kdo na zadkladé vyhodnoceni
mUZe zafizeni opoustét (opatieni ¢. 5)
e Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
u klient(, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti (opatreni
&.20)

Pribézné e UzpUsobovat prostfedi a vybaveni zatizeni s ohledem na zvysené
riziko padu a snizenou pohyblivost klientl (opatfeni ¢. 2)

e Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potifebu dohledu
a stanovit individudlni rezim pobytu mimo zatizeni (opatreni ¢. 3)

e Prijimat pfimérend opatreni k zajisténi bezpeci neorientovanych
klientl (opatieni €. 4)

e Zajistovat vsem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé
kazdy den) a Cinit o tom zdznamy do dokumentace (opatieni ¢. 6)

e Vést dokumentaci, do které bude zaznamenano, z jakého divodu
a kdy se u klienta uZije prostredek prevence padu (opatieni ¢. 8)

e Zajistovat funkéni signalizaéni zafizeni vsem klientlim, ktefi jsou
s ohledem na svij stav schopni je ovladat, a realizovat systematicky
nacvik vyuzivani signalizace (opatreni ¢. 9)

e Dusledné prehodnocovat rizika padl u jednotlivych klient(
(opatreni ¢. 10)

e Respektovat soukromi a distojnost klient(l a netolerovat jakékoliv
naznaky nevhodného chovani (opatfeni ¢. 11)

e Pécio klienta a prabéh jeho dne prizplsobovat mj. stadiu demence
klienta (opatreni ¢. 12)

e Nastavovat denni rezim tak, aby respektoval princip normality
a odrazel individualni pfistup ke klientlim (opatreni ¢. 13)

e Aplikaci a vyménu inkontinencni pomucek disledné pfizplsobovat
potiebam klientl (opatteni ¢. 15)

e Nastavovat mikcni rezim klientl tak, aby nedochazelo
ke zbyte¢nému prohlubovani inkontinence a posilovani jejich
zavislosti na zafizeni (opatreni ¢. 16)

e Zajistovat zdravotné nezavadné a dlstojné pouzivani
permanentniho mocového katetru (opatfeni ¢. 17)

e Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (opatfeni
¢.18)

e Pfi podavani Iékl respektovat soukromi a dlstojnost klient(
(opatfeni ¢. 19)

e U klientli se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost
zkoumani, zda nemaji depresi. Stanovit v té souvislosti zadani
a povinnosti pro personal (opatfeni ¢. 21)
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V dokumentaci klientd vZdy disledné zaznamenavat informace

o stavu a oSetfeni rany (opatreni ¢. 22)

Dusledné vyhodnocovat nutricni stav klient( a nastavovat
odpovidajici intervenci u vSech klient(, u kterych je to tfeba
(opatreni ¢. 23)

Pofizovat objektivizované zaznamy pfijmu stravy a tekutin

a ve spolupraci s Iékafem ¢i nutri¢nim specialistou je pravidelné
vyhodnocovat a stanovit navazujici postup (opatfeni ¢. 24)

P¥i mechanické Upravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast
(opatreni ¢. 25)

Zajistit hygienické podavani stravy (opatreni ¢. 26)

Zaznamendvat praci s rizikem pfi manipulaci s kli¢i do dokumentace
klienta [od skfiné i od pokoje] (opatreni ¢. 27)

V pokojich s vice klienty vidy pouzivat pfi Ukonech intimni hygieny
a pri oSetfovatelskych ukonech zasténu nebo jinou formu zastinéni
(opatfeni ¢. 28)

Do 3 mésicl

Vybavit zafizeni prvky podporujicimi orientaci klient( v prostoru,
Case i osobach (opatfeni ¢. 1)

Vytvofit metodiku vazné minéného nesouhlasu a v praxi podle
ni postupovat véetné proskoleni persondlu (opatreni ¢. 7)
Zajistit vSem pracovnikdm podporu ze strany kvalifikovaného
nezavislého pracovnika (opatfeni ¢. 29)

Do 6 mésicl

Zacit pracovat s vhodnou metodou smyslové aktivizace; edukovat
v této oblasti personal (opatreni ¢. 14)
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