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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému
&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim reZimem jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachazenim.® Navstévy probihaji zasadné
neohlasené ajejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky Kanceldfe verejného
ochrénce prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socialnich sluzeb a vSeobecné
a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plsobit do budoucna a zvy3ovat standard
poskytovani socialnich sluzeb.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazidé navstévé sepisi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standarddm zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mize pusobit
velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim Ctenate zprdvy, aby nato pamatovali. Bez ohledu
na zaveéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrZenym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatreni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

1 Nazéakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpis.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jedndni, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim G¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb mGze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské ddstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostredkd.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
5 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsSi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
kterd povaZuji zanaléhava avelmi dllezitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.
] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni

postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné informuiji
vefejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdriena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).2

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji pfislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachdazeni. Souhrnna zprava
mUzZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochrdnci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zatizeni ALZHEIMER HOME Pysely (dale také jen ,zafizeni”, nebo ,domov”) se nachazi
v centru obce Pysely.? Je soudasti sité domov( se zvlastnim reZzimem ALZHEIMER HOME,
které se zaméruji na péci poskytovanou osobam sdemenci, zpUsobenou zejména
Alzheimerovou chorobou. Zfizovatelem zafizeni je spole¢nost Penta Hospitals CZ, s. r. o.

Cilovou skupinou zafizeni jsou osoby od 40 let véku s chronickym dusSevnim onemocnénim
(s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence, které maji snizené schopnosti svou
nepriznivou socialni situaci zvladat a resit a potrebuji pravidelnou dopomoc druhé osoby).
Kapacita domova je 35 mist. V dobé navstévy v domové Zilo 34 klientd, z tohoto poctu 33
klient( ve vyssim véku nez 65 let.

vees

na svépravnosti a zastoupeni opatrovnikem.
Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 22. —23. zafi 2022 bez predchoziho ohlaseni. Tehdejsi feditelka
zafizeni, pani Veronika Skalovd, byla o navstévé osobné informovdna pfijejim zahajeni.
Zameéstnankyné Kancelare verejného ochrance prav (dale jen , Kancelar”) ji predaly povéreni

k provedeni navstévy, vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kanceldre verejného ochrance prav Mgr. Cristina BouSkova
a Mgr. Tereza Hanelova. Na Setfeni se téZ podilela povérend zdravotni sestra Bc. Jitka
Bolinova Fialova.

Zaméstnankyné Kancelare navstivily vSechny prostory zafizeni. Hovofily s vedenim zafizeni,
zdravotnickym persondlem, socidlni pracovnici, pracovniky v primé péci a klienty
a klientkami zafizeni. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz
dékuiji.

9 V dochazkové vzdalenosti je zdkladni ob¢anska vybavenost (obchody s potravinami). Klienti centrum navstévuji
pouze v doprovodu personalu.
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Shrnuti

V navstiveném zafizeni jsem se nesetkal se Spatnym zachazenim. V nékterych oblastech
poskytované péce vsak vnimam prostor pro zlep3eni.

Ve zpravé popisuji nékteré nedostatky, které vychazeji z materidlné-technickych podminek
zafizeni. Jsem si védom toho, Ze poskytovatel je pfipldnovdni zmén znacné limitovan
dispozicemi prostfedi, avSak nelze opomenout, Ze danou budovu ma pouze v prondjmu.

V poskytované péci shleddvdm nedostatky zejména v oblasti prace s klienty s naro¢nym
chovanim. Zdlraznuji, Ze klicova je vtomto pfipadé analyza pfic¢in chovéni, nebot c¢lovék
s demenci z dlivodu poruchy mysleni reaguje casto prekvapivé a agresivita pro néj mlze byt
v dané chvili jedinym fesSenim.

Dale zafizeni doporucuji, aby se ve vétsi mite zaméfilo na prevenci padd. Obdobné vnimam
jako potifebné prehodnotit nastaveni uZivani postranic a dalSich podplrnych opatfeni
slouzicich k ochrané pred padem.

Personal rovnéz nevénoval dostatecnou pozornost zaznamendavani pfijmu stravy a tekutin,
coz brani sprdvnému nastaveni nutricni péce. Klienti s demenci jsou pfitom mimoradné
ohrozeni rizikem vzniku malnutrice.

Jako rizikovy shledavdm aktudlni zplsob uloZeni 1ékd, ktery nezarucuje, Ze se knim
nedostane osoba, jeZ s nimi neni opravnéna nakladat.

| pres popsané nedostatky vyzdvihuji ochotu a empaticky pristup personalu.
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Prostredi

1. Umisténi a budova zarizeni

Budova zafizeni je soucdsti komplexu byvalého zamku s parkem. Nejedna se pfimo o budovu
zdmku samotného, v tom sidli jiny poskytovatel socidlnich sluzeb, ale o sousedni historickou
budovu. Budova sama i pfilehly park podléhaji pamatkové ochrané, coz dle sdéleni vedeni
zafizeni limituje moZnosti stavebnich Gprav budovy. Poskytovatel ma budovu v prondjmu.*®

V budové jsou tfi podlazi, kterd vyuzivaji klienti (pfizemi, 1. a 2. patro). V pfizemi se nachazi
jidelna/spolecenskd mistnost, kuchynka, ve které pracovnici chystaji dovezenou stravu,
dale sesterna a zdzemi pracovnikli v pfimé péci, kanceldr reditelky a pokoje klientek.
V 1. a 2. patfe jsou uz pouze pokoje klientl. V budové je lzkovy evakuacni vytah.

Ve venkovnich prostorach mohou klienti vyuZit posezeni (pfimo pred budovou), ci
vzdalenéjsi lavicky v zahradé domova. Dle sdéleni vedeni zafizeni se planuje v zahradé
stavba altanku.

2. Orientace v prostredi

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni ¢i ztrata orientace v realité.
Soucasti poskytované péce musi byt promyslena podpora orientace v realité a odbouravani
jejich prekazek. Prostredi zafizeni by mélo byt materidlné a technicky uzplsobeno klientim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mlzZe byt pfi¢inou poruch chovani
¢i dokonce agresivity.*

Pomoc klientovi s orientaci v realité (v misté, osobé, case) zahrnuje fadu prvka. Lidé
s demenci jsou ohroZeni bloudénim i ve znamém prostiedi. Prostor, kde se pohybuji, ma byt
proto prehledny, klienti maji vidét na personal a personal ma o nich mit prehled. Jednotlivé
mistnosti (pokoj, socialni zafizeni, denni mistnost, jidelna) musi byt oznadeny navodné a tak,
aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je tfeba podpofit napf. za pomoci
piktogram(, barevného odliseni, rGznymi reflexnimi paskami, smérovkami, znackami.?
Musi byt rovnéz zohlednéno, Ze mnoho lidi s demenci ma strach ze tmy nebo ma problém
rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci vcase je pak vhodné pomoci napt. velkymi
nasténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu, mésice, roku.

10 Vlastnikem budovy je dle informaci obsaZzenych v katastru nemovitosti Biskupstvi plzeriské.

11 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, litka akol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.

12 ,Samotné napisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru zafizeni
orientovali. Je tieba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je ucit tomu, jaka barva je barvou jejich pokoje,
jaké jsou spolecné prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité orientacni body, které nam
nemusi byt na prvni pohled napadné. Proto by méli byt oSetfujici pozorni a méli by sledovat, co upoutava pozornost
pacient(i s demenci a podle éeho se zaéinaji orientovat.” (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 177).
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Co se tyCe orientace v Case, tak chodby domova byly vyzdobeny velkym mnoZstvim rdznych
typl hodin, které byly funkéni a spravné narizené.

V zafizeni se vSak nenachdzely prakticky zadné prvky, které by podporovaly orientaci
v prostoru. Mistnosti (jidelna, sesterna apod.) a pokoje klientl byly oznaceny pouze napisy,
zcela chybélo napf. barevné odliseni ¢i navodné obrdzky. Ze strany personalu zaznélo, Ze
s klienty chystaji vytvaret takovéto prvky poté, co nastoupi nova aktivizacni pracovnice
(od 1. fijna 2022).

Vzhledem k cilové skupiné klientl nepovazuji za vhodné ani velké mnozstvi zrcadel, ktera
jsou v zafizeni umisténa a ktera obecné na klienty s demenci mohou plsobit matoucim
dojmem. To ostatné potvrdil ijeden z pracovnikl zafizeni, kdyZz v rozhovoru sdélil, Ze
si klienti obc¢as povidaji sami se sebou v zrcadle.

Soudasny stav nelze povaZovat s ohledem na cilovou skupinu za dostacujici. Zddam timto
zafizeni o vyjadreni, v jaké fazi je deklarovana priprava orientacnich prvkd a navazné
uzplisobeni prostredi dle potieb klientl. Pokud tyto nebyly jesté realizovany, tak o jejich
dokonceni Zadam nejpozdéji v terminu uvedeném v opatfeni €. 1.

Opatieni:

1) Uzptisobit prostiedi potifebam lidi s demenci, ktefi mohou mit problém s orientaci
(do 3 mésicu).

3. Bezbariérovost

Zatizeni by mélo byt pfizplsobeno potiebam klientd, ktefi v ném Ziji. Soucast prizplsobeni
prostredi je i zajiSténi bezpecného pohybu klientl v zafizeni. Nejen u klientd s demenci
muzZe dochazet k padiim. Je proto tfeba aktivné minimalizovat riziko a vénovat pozornost
preventivhim opatfenim.*?

Zafizeni na svych webovych strankach deklaruje, Ze je plné bezbariérové.'® Na chodbach
a v koupelnach klientl jsou vSude umisténa madla, ktera slouZi jako opora klientl pfi chizi
po zafizeni. Koupelny atoalety jsou bezbariérové. V prvnim patie je jedna spolecna
centralni koupelna, koupelny se nachazeji rovnéz pfimo u pokojl klienta.

V zafizeni se nachazi lGzkovy evakuacni vytah. Klienti jej nemohou vyuZivat samostatné,
obdobné jako se nikdo z klientl nemUzZe samostatné pohybovat mezi jednotlivymi podlazimi
(viz kapitola Volny pohyb klientd).

Za velky nedostatek povaZzuji, Ze lGzka klientl neprojedou dveimi jejich pokojl (coz ostatné
potvrdila i sama reditelka zafizeni sdélenim, Ze l0zka byla montovana az v pokoji klient().

v v

To neodpovida materidlné-technickému standardu, podle kterého musi byt Sifka dvefi vétsi

13 Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem[online], str. 18. Brno: Kanceldr verejného ochrance prdv, 2015. [cit. 05. 12. 2022]; dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana _osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro_seniory.pdf

14 Dostupné z: https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-home-pysely/
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nez $itka l0Zek pouZivanych v zafizeni.'> Divodem je pravé moznost pfesunu trvale leZicich
klientd.

| pokud by bylo moziné vyjet sllzkem z pokoje, tak vzhledem k nedostatku prostoru
na chodbach v nékterych ¢astech domova, zejména pak ve druhém patfe, neni moiné
s lZzkem manipulovat. Vytah, ackoliv je prezentovan jako lGzkovy, je tak fakticky pro klienty
na lGZku nevyuZitelny.

V dobé systematické navstévy byli v zatizeni dva trvale lezici klienti a oba byli ubytovani
pravé na druhém patfe. V pfipadé pozaru Ci jiné mimoradné udalosti je otazkou, zda by
s ohledem na bariéry v zafizeni (Uzké chodby, bariéry na schodistich) bylo mozné trvale lezici
klienty a klienty se snizenou mobilitou evakuovat vcas.

Dale jako problematické vnimam nerovnosti (Sikminy) na podlaze, které se nachazeji pred
vstupem do jidelny ¢i na chodbé u pokojl klientl (viz obr. 1). Ty vyrovnavaji rozdilnou vysku
podlah mezi jednotlivymi ¢astmi budovy. Vytvorené jsou ziejmé proto, aby se v zafizeni
mohli pohybovat klienti navoziku. Tyto Sikminy vSak nejsou nijak oznacené. Ackoliv
rozumim jejich predpokladanému ucelu vytvoreni (umoznéni bezproblémového pohybu
po patfe klientdm na voziku), tak u jinych klientl naopak zvysuji riziko padu (viz kapitola
Pady).

Obr. 1: Chodba v pfizemi budovy

Opatfeni:

2) Uzpusobovat prostiedi a vybaveni zafizeni s ohledem na zvySené riziko padu

Vv v

a snizenou pohyblivost klientl (priibézné).

15 Viz Doporuceny postup MPSV €. 2/2016. Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péée poskytované
pobytovou formou. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cefaea
04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96, str. 28.

10


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96

ombudsman Sp. zn.: 35/2022/NZ/TH
vefejny ochrance prav ALZHEIMER HOME Pysely

Vé

4. Prostory pfipominajici béznou domacnost

Domov se zvlastnim rezimem jakoZto zafizeni poskytujici pobytovou sluzbu neslouzi pouze
k pfechodnému pobytu klientl, ale ma se co nejvice pfibliZovat prostfedi domova. Prostory
by mély byt nejvice uzplsobeny cilové skupiné a individudlnim potfebam jednotlivych
klientd.'® Klienti by neméli byt v souladu s principem normality nuceni travit ¢as pouze
na svém pokoji. Je normalni a pfirozené, Ze Clovék sttida rtzna prostredi dle typu Cinnosti:
prostor pro stravovani, odpocinek, volnoasové ¢&i pracovni aktivity.'” Osoba s demenci ma
jako kazdy jiny pravo stfidat prostredi a z této zmény profitovat.

Prostfedi domova bylo pomérné vkusné vybaveno a pUsobilo utulnym dojmem.
Na chodbach byly vytvoreny koutky k sezeni s kfesly, které vybizely k posezeni (viz obr. 2).
Obecné se na chodbach nachdazelo velké mnozstvi rliznych dekoraci (vyhradu mam k jiz
zminovanému umisténi zrcadel, viz kapitola Orientace v prostredi).

Vstup do pokojl je pfimo z chodby. Soucasti kazdého pokoje je plné bezbariérova koupelna
s toaletou. Funkci spoleéenské mistnosti plnila vdomové jidelna, kterd se nachazela
v pfizemi a kde kromé spole¢nych obéd( a vecefi mély probihat i aktivizacni ¢innosti klientt
(ty se vSak v dobé navstévy nerealizovaly, respektive probihaly ve velmi omezené mife,
protoze pozice aktivizacni pracovnice nebyla obsazena). V mistnosti se nachazi televize
a radio, nejsou zde vsak zadné pohovky Ci kiesla, mistnost je vybavena jako standardni
jidelna (viz obr. 3). V dalSich patrech se jiz Zddna spolecenska mistnost nenachazela.
Co se ty¢e moznosti pripravy jidla a ndpoju, tak se v kuchyni domova nachazela mikrovinna
trouba a rychlovarnd konvice, nicméné klienti do této kuchyné neméli volny pfistup. Mohli
si zde pouze uschovavat potraviny ve spolecné lednici. V jidelné byl klientim k dispozici
automat nakdvu, ¢aj aochucené napoje. Pracovnice Kancelafe vsak zaznamenaly
rozporuplné informace ve vztahu ktomu, zda klienti mohou, ¢i nemohou automat
samostatné obsluhovat.'® V této souvislosti upozoriiuiji, Ze praxe, kdy klienti musi o p¥istup
ke svym potravinam, pfipadné napojum, vidy Zadat pracovnika, vede k vyraznému
omezeni jejich samostatnosti v této oblasti.

Celkové se zafizeni potyka s velkym nedostatkem prostor, coz vicekrat zminoval i personal.
Personal na chodby odklada riizné predméty, jako napf. kompenzaéni pomicky (voziky,
kresla), ktera tak limituji mozZnosti pohybu nachodbé azamezuji i moznosti sezeni
na krfeslech (viz obr. 4). Nachodbé se nedd pohybovat slizkem (viz kapitola
Bezbariérovost). Stisnéné prostory negativné ovliviiuji i Ukony oSetrovatelské péce (napr.
na nékteré pokoje se pak neda dostat s mobilnim zvedakem). Chybi prostory pro zajisténi

16 Bod 13 pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provddi néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,standardy kvality socialnich sluzeb*).

17 ,Z&akladni socidlni uspofadani v moderni spole¢nosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod riiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionalniho planu. Ustfedni rys
totalnich instituci mdzZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation on Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Boublesday and Compay, In. 1961.s. 5.

18 Vzhledem ktomu, Ze automat byl v dobé navstévy pracovnic Kancelare nefunkcni, tak nebylo mozné tuto
informaci ovéfit pozorovanim.

11



ombudsman Sp. zn.: 35/2022/NZ/TH
vefejny ochrance prav ALZHEIMER HOME Pysely

soukromi klient(. Sezeni na chodbach sice navozuje pocit soukromi, ale ve skutecnosti je
sezeni stale v prostoru volné prichozi chodby. Potfeba vétsiho zajisténi soukromi pritom
souvisi i s velkym mnozstvim vicellzkovych pokojl. Zde upozornuji na potiebu vytvoreni
spolecenské mistnosti, jejiz vybaveni bude pfipominat béZnou domacnost. Tato mistnost by
méla byt klientdm volné pfistupna a zajistovat dostatek soukromi. Zaroven by neméla byt
umisténa pfilis daleko od pokojti klientd.*® V neposledni Fadé neni vyhovujici ani zazemi
pro personal, kdy pracovnici v pfimé péci maji pracovni stll na chodbé.

Jsem si védom toho, Ze zafizeni je vtomto ohledu vyrazné limitovdno
materialné-technickymi podminkami zafizeni (pamatkové chranéna budova, kterou ma
zfizovatel pouze vprondjmu). Upozoriuji vsak navySe zminované nedostatky
a do budoucna davam zafizeni pfi dalSim smérovani sluzby na zvdZeni moZnosti feseni
situace (premisténi do jinych prostor v dané lokalité, snizeni lizkové kapacity), ¢i jiné
alternativy, které by napomohly eliminaci popsanych prvkd.

Obr. 2: Posezeni na chodbé Obr. 3: Jidelna

Obr. 4: Bariéry na chodbdch

5. Pokoje klientu

Pokoj v pobytovém zafizeni socidlni sluzby pfedstavuje osobni prostor klienta, proto by mél
v nejvyssi mozné mite odrazet klientova prani a jeho individualitu. Standardem by mély byt
jednollzkové a dvoullGzkové pokoje, které nesmi byt prichozi a poskytuji klientim patficné

19 Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s., Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014,
str. 10.
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soukromi. Dvojlizkovy pokoj musi mit minimalné 14 m?, pro osoby s téZkym pohybovym
postizenim minimalné 18 m2.2° Co se tyle vybaveni na pokoji, tak kazdy klient musi mit
pfistup k vybaveni umoZiujici sedét, lezet, ukladat si véci béZzné denni potfeby a vykonavat
aktivity u plochy (napf. jist, psat, ¢ist) vzhledem k jeho schopnostem a moznostem.?!

Pokoje klientll jsou standardné vybaveny posteli s no¢nim stolkem, nasténnymi policemi,
stolem s Zidlemi (ptip. kfesly) a komodou s televizi.

Klienti bydli vjednolGzkovych (pét pokojd), dvoultzkovych (tfi pokoje) a tfilGZzkovych
pokojich (osm pokojt). Nejvice klientl tedy bydli ve vicellzkovych pokojich, které pritom
nejsou z hlediska zajisténi dostate¢né miry soukromi zcela vhodné. Jsem si védom toho, Ze
zafizeni je limitovano dispozicemi budovy, avSak upozornuji, Ze pokoje klientli by mély plnit
funkci jejich vlastni soukromé zény, a proto neni vhodné, aby jeden pokoj obyvaly vice nez
dvé osoby. Do budoucna tak zafizeni doporucuji, aby se pfi dalSim planovani sméfovani
sluzby zaméfilo na postupné upousténi od vyuzivani vicelizkovych pokoju.

V souvislosti se zajisténim soukromi na pokojich jesté upozoriuji na nutnost vyuzivani
zastén pfi realizaci ukon(l oSetfovatelské péce. Zafizeni ma sice zastény k dispozici, avSak
personal sam priznaval, Ze se neuzivaji disledné (pracovnici mj. uvadéli, Ze klienti nepocituji
stud). Upozoriiuji, Ze pfi intimnich tkonech je personal s ohledem na distojnost klientt
musi vyuZivat vidy.

Opatieni:

3)  Na pokoji s vice klienty vidy pouiZivat pti ukonech intimni hygieny,
oSetiovatelskych ukonech ¢i pfi pouZiti prenosného toaletniho kresla zasténu,
nebo jinou formu zastinéni (prubézné).

5.1 Soukromi na pokoji

V pripadé, Ze klient nema vlastni jednolGzkovy pokoj, pfipadné si jej nemlie sam
uzamknout, je tfeba, aby mu poskytovatel za ucelem ulozeni doklad(, listin a pfipadné
i jinych cennosti zajistil bezpeény uzamykatelny prostor v pokoiji. Klient by mél mit od tohoto
prostoru kli¢. Vyjimka ztohoto standardu muize predstavovat pouze situace, kdy by
manipulace s klicem mohla pro klienta predstavovat bezpecnostni riziko. K tomu vSak mlze
personal dospét pouze po individudlnim zhodnoceni rizik, o ¢emz zdroven ucini zdznam
do dokumentace klienta. Obdobnd potfeba zhodnoceni se tyka i moznosti uzamceni pokoju.
Poskytovatel by mél zaroveri nastavit pravidla pro Fe$eni moznych rizikovych situaci,?? stejné
jako nastaveni pravidel pro spravu véci, které si klient pfipadné uloZi u personalu.

Klienti maji v pokoji dostatek prostor, kde si mohou ukladat své osobni véci. Nemohou si je
ale uzamknout. Zhodnoceni, zda je klient schopen nakladat s kli¢i (od skfini ¢i od pokoje)
v dokumentaci absentuje. Dle sdéleni vedeni je v planu pofizeni uzamykatelnych nocnich
stolkd, respektive potizeni zamkd na nocni stolky, které klienti jiz maji. Klice od stolk(i budou

20 Doporuéeny postup MPSV ¢.2/2016. Materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované
pobytovou formou, str. 25.

21 Tamtéz, str. 30.

22 Napf. tzv. pohotovostni otevreni dvefi bez souhlasu klienta.
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mit ti klienti, ktefi o jejich uzamykani projevi zajem. Klienti mohli prozatim k uloZeni cennosti
vyuzivat trezor u personalu.

V této souvislosti Zadam o sdéleni, zda jiz zafizeni zmifiované zamky nainstalovalo,
pripadné v jakém c¢asovém horizontu se tak stane.

Dale vtéto souvislosti upozoriuji, Ze vyuzivani uzamykatelnych prostor by mélo byt
nabizeno vSem klientlim, nikoliv pouze tém, ktefi o né pfipadné projevi zajem. Vyjimku
predstavuje situace, kdy personal zafizeni vyhodnoti, Ze klient neni s ohledem na své
kognitivni schopnosti schopen s kli¢i nakladat a pfedstavovalo by to pro néj bezpecnostni
riziko.

To se tyka i moZnosti uzamykani pokojti. Aktudlné nema nikdo z klient od svého pokoje
klic. Dle vedeni zafizeni by si klienti mohli pokoj zamykat, pokud by chtéli, avSak doposud
o to nikdo neprojevil zdjem.?* Obdobné tato mozZnost by méla byt standardné nabizena
vsem klientim s mozZnymi vyjimkami pouze v odGvodnénych pfipadech. Je mozné, Ze klienti,
ktefi jiz privykli nizsi mite soukromi, neciti potfebu si pokoje ¢i nocni stolky zamykat, to vSak
neni divodem pro rezignaci na praci se soukromim.

Opatieni:

4) Umoinit klientim uzamykat si svlj pokoj, ato nazakladé vyhodnoceni
individualnich schopnosti anasledné minimalizace rizik ukaZidého znich
(do 3 mésica).

5)  Zaznamenavat praci srizikem pfi manipulaci skli¢i do dokumentace klienta -
od skfiné i od pokoje (pribéiné).

23 Pouze v minulosti zafizeni dle sdéleni jednoho pracovnika fesilo situaci, kdy jeden z klientli opakované vchazel
do pokoje jiné klientky, ktera si to neprala. Za timto ucelem byla na dany pokoj nainstalovana koule misto kliky. Dvere
se tak oteviraly pootocenim koule, coz klient jiz nezvladl.
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Zajisténi dustojné a individualizované
péce

6. Pristup ke klientdm

Pracovnici ve vétsiné pripadl klienty oslovovali kfestnimi jmény ve spojeni s vykanim.
Néktefi pracovnici viak klientim tykali, oslovovali je zdrobnélinami ¢i jinymi nevhodnymi
oslovenimi (,,dévcata”, ,dévcatka”). Ze strany persondlu zaznivaly ve vztahu ke klientlm
i dalsi vyrazy (,krmeni“, ,papejte”, ,pfebalovani“, ,lezak”), které lze oznacit za familiarni, Ci
nevhodné.

Sami pracovnici v rozhovorech uvadéli, Ze jsou si védomi toho, Ze by klientdm tykat neméli,
avsak ,poznaji na klientech, Ze jim to déla dobre”, ¢i Ze klientdm tykaji proto, aby se citili
jako doma, kde jim také nikdo nevyka.

Ackoliv se mUZe zdat, Ze zdrobnélinami atykdnim projevuje personal pozitivni vztah
ke klientdm, je nutné tento pfistup odmitnout. Klient je v zavislém postaveni, styl
komunikace urcuje persondl. Nevhodnym oslovovanim je klient staven do role ditéte
a zasahuje se do jeho dUstojnosti. Pro usnadnéni komunikace je vSak moiné zavést
vzajemnou domluvou tykani; to by mélo byt oboustranné, aby byla zachovana atmosféra
,rovného postaveni“.?*

Nevhodnych vyraz(, které naznacuji paternalisticky pristup a klienta pasuji do role pouhého
objektu péce, je pak nutné se zcela vyvarovat

Opatieni:

6) Dbat o korektni oslovovani klienta a vhodnou komunikaci s nim (prtibézné).

7. Komunikace

V domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem mohou Zit lidé, ktefi maji
snizené komunikacni schopnosti. Zejména v pozdéjsich fazich syndromu demence dochazi
k vyraznému omezeni verbdlni komunikace, coz klade naroky na schopnost persondlu
navazat s clovékem s demenci kontakt, komunikovat s nim nonverbalné aumét mu
porozumét.?® Komunikaci je vhodné podpofit vyuzitim nastrojl alternativni a augmentativni
komunikace.?® Nalezeni efektivniho zpisobu komunikace je pak zakladnim pfedpokladem

24 V tomto pripadé vSak musi personal zaroven vyresit otazku mozného negativniho dopadu na ostatni klienty
(klient, ktery si s pracovnikem netyka, se mlze citit v ,v mensi oblibé” nez klient, ktery si s pracovnikem tyka), ¢i
stejného pristupu ze strany vSech pracovnikl zafizeni (napf. pokud by klientovi jeden pracovnik tykal a druhy vykal,
tak pak se muze klient domnivat, Ze je u daného pracovnika ,,v mensi oblibé”).

25 Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA, str. 17.

26 Alternativni a augmentativni komunikace jsou ,vSechny formy dorozumivani, které dopliuji nebo nahrazuji fec,
at uz prechodné, nebo trvale. Alternativni a augmentativni komunikace uziva cilené pohledy o¢i, gesta, manualni
znaky (napfiklad jazykovy program Makaton), pfedméty, fotografie, obrazky, symboly (Makaton, Bliss, PCS aj.),
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pro poskytovani sluzby individualnim zplsobem a dle skutecnych potreb klienta. Pokud
komunikace klientd neni rozvijena, nemusi byt dostatecné zjistovany skutecné potieby
klienta a mze dochazet k prohlubovani zavislosti na poskytované pédi, frustraci, socialni
izolaci avzniku problémového chovani. Vytvari se tak prostor pro Spatné zachazeni
s klientem.

Zrozhovoru s pracovniky vyplynulo, Ze zafizeni systematicky nepracuje na zajisténi
funkéniho zplsobu komunikace u klientll s omezenou komunikaéni schopnosti. Jeden
z pracovnikd tak napfiklad uvedl, Ze se sklienty se sniZzenou schopnosti komunikace
domlouva , horko tézko”. Pokud ma pocit, Ze klient nerozumi, hovofi napfiklad pomaleji. Jiny
pracovnik k tomuto uvedl, Ze s klienty hovofi, ,jako by byli normaini“.

Pfi komunikaci tak vychdzi pracovnici vzdsadé ze svych zkuSenosti avypozorovanych
projevl klienta (mimiky, gest, zvuk(). Zafizeni nevyuziva zadné komunikacni pomicky.
Nejsou zpracovany Zadné materidly ve formé snadného c¢teni nebo jiné zjednodusené
formé. | napf. jidelni¢ek je pouze textovy. Stejné tak smlouva a domdci pravidla maji pouze
textovou formu.?” Vedeni zafizeni k tomuto uvedlo, Ze pokud klient, se kterym uzavird
smlouvu, nezvlddd smlouvu Cist, tak mu ji preéte avse pomalu vysvétli. Ze sdéleni
pracovnikd rovnéz vyplynulo, Ze v tématu komunikace s klientem s demenci nejsou nikterak
proskoleni.

Metodicka socidlni oblasti spole¢nosti ALZHEIMER HOME, kterd byla navstévé pracovnic
Kancelare rovnéz ptitomna, sdélila, ze pro klienty, ktefi nekomunikuji verbalné, nyni vznikl
,dotaznik pro nekomunikujici“. Mél by jej vyplnovat klicovy pracovnik klienta (ma se jednat
o hodnoceni podle zadanych kritérii). Dotaznik je ale ve fazi zavddéni a v zafizeni doposud
nebyl aplikovan.

Celkové komunikaci s klienty v zafizeni vnimam jako zaloZenou na intuitivni bazi, kdy Uroven
komunikace je zalozena predevsim na individualni mife empatie kazdého pracovnika.
Ackoliv pravé empatie je jednim z predpokladl pro navazani funkéniho zplsobu
komunikace, sama o sobé neni dostacujici. Je zapotrebi tréninku a potiebné podpory, aby
personal zvladl tuto ndrocnou ulohu, kterd je vsak zdkladem pro poskytovani sluzby
v souladu s individualnimi potfebami klienta.

Opatieni:

7)  Zajistit pro pracovniky pravidelné Skoleni vtématu komunikace s klientem
s demenci (prabéiné).

8)  Systematicky mapovat komunikacni schopnosti a potieby klient(, z nich vychazet
pfi navazovani funkéniho zplGsobu komunikace s klienty (pribézné).

piktogramy, pismena a psand slova, komunikacni tabulky, technické pom(cky s hlasovym vystupem a pocitace”.
In: SKODOVA, Eva; JEDLICKA, Ivan a kolektiv. Klinickd logopedie, 2. aktualizované vydani: Portal, 2007, 615 s. ISBN
9788073673406.

27 Dle predlozeného Standardu kvality k uzavirani smlouvy by zafizeni mélo mit k dispozici smlouvu v obrazkové
podobé.
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8. Volnocasové a aktivizacni ¢innosti

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit
atomu ma odpovidat nabidka ndplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé
a rozvinuté demence jsou klienti schopni vykonavat zejména aktivity, které délali rutinné
po cely Zivot a profituji z programovych aktivit,?® lidé s téZkou demenci potfebuji pfedevsim
individualizovanou asistenci. U&ast na programovych aktivitdch jiz pro né p¥inosna neni,
naopak jim mGZe zpGsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.?° Realizace aktivit by méla
probihat na zdkladé procesu individudlniho planovani, kdy personal ve spolupraci s klientem
vymezi oblasti, v nichZ je potfeba posilit dovednosti klienta a kterym se bude ve spolupraci
s personalem vénovat.

Co se tyka moznosti aktivit, kterym se klienti mohou v priibéhu dne vénovat, tak jejich
nabidka byla v pribéhu navstévy omezena. Dlvodem bylo mj. chybéjici obsazeni mista
aktivizacniho pracovnika. V dobé ndvstévy byla tato pozice jiz vice nez mésic neobsazena.
Novy pracovnik mél nastoupit dne 1. fijna 2022. Aktivity tedy klientim zajistovali pouze
omezené pracovnici v pfimé péci v ramci svych ¢asovych moznosti (zafizeni nebylo nikterak
persondlné posileno). Dle pracovnik( s klienty bézné realizuji aktivity jako kresleni, ¢teni,
lusténi krizovek, peceni moucnik(l. Pracovnici rovnéZz uvadéli, Zze iv dobé pfFitomnosti
aktivizacniho pracovnika se jedna zejména o skupinové aktivity (ze strany klientd ma byt
udajné o tyto aktivity velky zajem). Co se tyce bazalni stimulace, tak zafizeni stimto
konceptem nepracuje (néktefi z pracovnikl nevédéli, co tento pojem znamen3, jini potvrdili,
Ze se v zafizeni nerealizuje).

V této souvislosti upozornuji, Ze skupinové aktivity jiz nemusi byt vidy vhodné pro klienty
v pozdéjsim stadiu demence. Naopak u nich je dlleZité klast dliraz na aktivity, které budou
realizovdny naindividudlni bdzi. Dale upozoriuji na potfebnost zmifované bazalni
stimulace, kterd je soucasti rehabilitacniho oSetfovatelstvi u klientd svysokou mirou
podpory.3° Aby poskytovatel dosdhl co nejkvalitnéjsi péce o tyto klienty, méli by pracovnici
v pfimé péci absolvovat také vzdélavani v bazalni stimulaci.

Zajmové avolnocCasové Ccinnosti se pak odrdzeji vindividualnich planech klientd.
Individualni plan sestavuje po pfijmu do zafizeni vedouci pfimé péce, a to zakladé zajma
klienta a informaci sdélenych od rodin. Individudlni plan pak déle zpracovévaji a vyhodnocuiji
s klientem kli¢ovi pracovnici.

Néktefi dotazani pracovnici vsak nebyli schopni sdélit, komu jsou klicovymi pracovniky,
v ¢em spociva prace klicového pracovnika a jak naplnuji kroky stanovené v individualnich
planech. Osobni cile uvedené v individudlnich planech jsou pak nastaveny pomérné vagné,

28 Programové aktivity jsou takové aktivity, které naplnuji den clovéka jednotlivymi cinnostmi se zretelem
na zachovani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné Cinnosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota
a vytvéreji napli dne (Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA, str. 5).

29 Tamtéz, str. 4-5, 8.

30 Bazalni stimulace je moderni oSetfovatelsky koncept, jehoZ cilem je podpora a umoznéni vnimani tak, aby
dochazelo ke stimulaci vnimani vlastniho téla, podpore rozvoje vlastni identity, vnimani okoli, umoznéni komunikace,
orientaci v prostoru a Case, zlepsSeni funkci organismu.
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napf. u klientky A je osobnim cilem ,aktivizace, zapojeni do dennich ¢innosti“. Obdobné
u klienta B je osobnim cilem ,,zapojit se do aktivit v zafizeni”.

Doporucuji zafizeni, aby se vice zaméfilo na tvorbu a praci s individualnimi plany klientd, aby
se nejednalo o pouhou formalni zaleZitost, ale o skute¢ny nastroj pro poskytovani sluzby.

Opatieni:

9)  Zajistovat nabidku aktivit, které odpovidaji individudlnim potiebam, pFanim
a preferencim jednotlivych klientli s dlirazem na specifika demence (priibézné).

10) Zacit pracovat s metodou bazalni stimulace; edukovat vtéto oblasti personal
(do 6 mésicu).

11) P¥i tvorbé individualnich plant nastavovat vhodné cile v zavislosti na specifickych
potiebach a pranich klientt (priibézné).

9. Opatreni omezujici pohyb osob

Problematika opatfeni omezujicich pohyb osob je upravena vzdkoné o socidlnich
sluzbach.®' Opatfeni omezujici pohyb neni moiné pouZit, pokud se nejednd o pfipad
pfimého ohroZeni zdravi a Zivota osob. Pokud takovato situace nastane, personal se musi
nejprve pokusit o odvraceni hrozby slovnim zklidnénim, odvracenim pozornosti apod. Az
v pfipadé, Ze tyto pokusy budou neluspésné, je mozné pristoupit k pouziti vlastnich opatreni
omezujicich pohyb, ale opét od nejnizsi intenzity: nejprve pomoci fyzickych uchopd,
nasledné umisténim do mistnosti pro bezpecny pobyt, v nejzazSim pripadé podanim
zklidiujici medikace. Pouziti téchto opatifeni mize trvat pouze po dobu nezbytné nutnou
k odstranéni ohroZeni a nasledné musi dojit k vytvofeni zdznamu do evidence obsahuijici,
mimo jiné, divod pouZiti opatfeni, popis bezprostiedné predchazejici situace, pribéhu
pouziti opatfeni a bezprostfedné nasledujici situace. Pfisnost pravidel vztahujicich
se na opatfeni omezujici pohyb je ddna tim, Ze se jednd o zasah do zakladniho prava
zarueného Listinou zakladnich prav a svobod.?? Je duleZité si uvédomit, Ze podani léku
s tlumivym G¢inkem musi pfedchazet mnoho krokd, a mélo by se tedy jednat o vyjimecné
vyuzivané opatreni, které je dale svdzano s dalSimi povinnostmi. Aplikovani této medikace
je mozné pouze na zakladé ordinace privolaného lékare. Predpis od Iékafe by tedy mél
na zakladé znalosti zdravotniho stavu konkrétniho klienta a projevll jeho nemoci jasné
stanovit pfi jakém chovani, jaky Iék (vCetné jeho sily a davky) ma byt klientovi podan, a to
véetné informace ohledné mnozstvi a ¢asového rozmezi, v némz je podani mozné.

Dodavam, Ze opatfeni omezujici pohyb je nutné odlisit od preventivnich prostfedkd
slouzicich k ochrané pred padem klienta (viz kapitoly Postranice a Fixace klient().

Pracovnici zafizeni shodné uvadéli, Ze se v zafizeni nevyuzivaji opatfeni omezujici pohyb.
Mistnost pro bezpecny pohyb v zafizeni neni. Dotadzani pracovnici uvadéli, Ze se s agresi
klient( pfrilis nesetkavaji. V takové situaci by se dle sdéleni pokouseli klienta zklidnit slovng,
a upozornili by zdravotni sestru. Rovnéz uvadéli, Ze neabsolvovali Zadné Skoleni na zvladani

31 Ustanoveni § 89 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich piedpis.

32 Clanek 8 Ustavniho zakona €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod.

18



ombudsman Sp. zn.: 35/2022/NZ/TH
vefejny ochrance prav ALZHEIMER HOME Pysely

agrese klientd ¢i bezpecny uchop. Postup pracovnikll priagresivnich projevech klienta
strucné upravuje vnitini standard k Nouzovym a havarijnim situacim. Dle tohoto standardu
se md zaméstnanec nejprve snazit klienta uklidnit vhodnym komunikaénim pfistupem.
Pokud tento pfistup nepostacuje, tak pfivola zdravotni sestru, ktera postupuje dle
osSetrovatelského standardu zafizeni pro podavani Iékl na zklidnéni.

Vicero pracovnikd pak popisovalo incident, ke kterému v zafizeni dosSlo dne 8. 7. 2022.
Klient B se projevoval agresivné vici personalu, konkrétné mél napadnout pracovnika, ktery
mu poskytoval dopomoc pfi hygiené.?* Dany pracovnik byl vdobé navstévy pracovnic
Kancelare vdlsledku tohoto incidentu stale vpracovni neschopnosti. Personal meél
oincidentu telefonicky informovat psychiatra aklient byl ndsledné prevezen
do psychiatrické nemocnice. Po incidentu méla byt dle jednoho ¢lena persondlu klientovi
rovnéz injekéné aplikovana neklidovd medikace, tuto informaci se viak nepodafilo ovéfit.

V dokumentaci nelze o incidentu najit témér zadné zaznamy. V hlaSeni o neZzadoucich
uddlostech je uvedeno, Ze klient napadl persondl abyl pfevezen do psychiatrické
nemocnice. Tato nezadouci uddlost je vyhodnocena jako ,,zavazna — vyzadujici zakrok nebo
[éCbu”. V zdznamech péce ze dne 8. 7. 2022 je pouze uvedeno, Ze klient byl prevezen
do psychiatrické nemocnice. Do oSetfovatelské dokumentace klienta z téhoz dne pracovnici
zapsali: ,Klient byl dnes na jidelné plactivy a agresivni k personalu. Medikace podana dle
OL.“ Dalsi zdpis pak obsahuje opét pouze totoZnou informaci o prevezeni klienta
do psychiatrické nemocnice.

V dokumentaci tedy zcela absentuje podrobnéjsi zaznam o priibéhu incidentu a zplsobu
jeho feseni (kromé informace o hospitalizaci klienta). Neni uvedeno, jakym zplsobem doslo
ke zklidnéni agrese klienta, zda se klient uklidnil sdm, ¢i zda museli zasahnout pracovnici
napr. prostfednictvim uZiti opatfeni omezujiciho pohyb, at uz ve formé tchopd, ¢i neklidové
medikace. Zapis v oSetfovatelské dokumentaci pak hodnotim s ohledem na dany incident
jako mimoradné vagni (neni zfejmé, zda byla klientovi podana jeho pravidelnd medikace,
nebo jind medikace, napf. pravé zminovana v Gvahu pfipadajici neklidova medikace).

Upozornuji, ze absence fadného zaznamu o probéhlé mimoradné udalosti zavdava
pochybnosti o tom, co se skutecné odehrdlo. Z popisu situace by mélo byt zfejmé, co
se stalo ajakym zpUsobem to persondl fesil, mj. isohledem na pravni odpovédnost
za pripadnou zplGsobenou Ujmu (at uZ na zdravi, ¢i na majetku). Zafizeni tim chrani jak
klienty, tak personal zafizeni.

Zaroven sohledem naznéni standardu pro postup pfi agresivnich projevech klienta
a informace sdélené persondlem upozoriuji, Ze k uZiti opatieni omezujicich pohyb lze
vzdy pfistoupit pouze za predpokladu splnéni zdkonnych podminek (viz vyse). Aplikovani

33 Personal situaci popisoval tak, Ze se pracovnik v pfimé péci po ukonéeni dopomoci hygieny klientovi B vénoval
dalsimu klientovi. V tu chvili k nému pfistoupil klient B a ,zkroutil” mu ruku. Klient se mél projevovat neklidné jiz
predtim, mél odmitat jidlo i piti. V zaznamech péce ze dne predchazejiciho incidentu pracovnik zafizeni zapsal: , Klient
dnes velice surové reagoval nato, Ze ma vstat z postele, aby probéhla ranni hygiena spolu s prevle¢enim mokré
postele.”
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neklidové medikace, byt pfedepsané l|ékafem, je pfipodani za ucelem zklidnéni
agresivniho klienta nutné vidy vnimat jako opatfeni omezujici pohyb.3*

Klient je aktudlné znovu v zafizeni, po hospitalizaci se vSak vratil ve vyrazné horsim
zdravotnim stavu. Pracovniky je nyni oznaCovan jako trvale lezici klient.>> Persondl také
popisoval, Ze s klientem je naro¢na komunikace, nebot se velmi brani pécovym ukonim.
Pti celkové hygiené mu musi poskytovat dopomoc tfi pracovnici. Pracovnici popisovali, Ze
se klient v téchto situacich brani a byva agresivni, konkrétné uvadéli, ze ,place, place,
zautoci“, i Ze je ,vystraseny, lekavy, jesté se nezklidnil“. V planu péce klienta v oblasti
poskytovani hygieny k datu realizaci navstévy (23. 9. 2022) neni o téchto problémech
a nutnosti specifického pristupu Zadnd zminka. Individualni plan klienta ze dne 8. 9. 2022
stanovuje jako cil ,zapojit klienta do aktivit v zafizeni”. Jako dil¢i krok k naplnéni cile
stanovuje trénink komunikace, protoze klient nema rad nové lidi atvare, které nezna.
Rizikovym faktorem je Spatna nalada klienta, persondl by se mél v pfipadé Spatné nalady
snatzit klienta rozveselit.

Na zdkladé popsaného pripadu pak dale upozoriuji zafizeni, Ze by se mélo vice zaméfit
na specifika prace s klienty s naroénym chovanim. U klient(i s demenci je agresivita ¢asto
reakci na neporozuméni ze strany pecujiciho. Klient si nedokaze kvili poruse mysleni mnoho
situaci racionalné vysvétlit. Agresivita tak maze byt v prvé fadé obrannou reakci v situacich,
kdy se klient citi byt ohrozen, kdyz se nékdo pfiliS nepfijemné pfriblizuje a vstupuje
do soukromi, nebo do intimniho prostoru klienta. K tomu dochazi zejména v situacich, kdy
pecujici pomahaji s oblékdnim nebo s osobni hygienou.3®

Doporucuji zafizeni, aby si nastavilo jasny postup pro préci s klientem, ktery se projevuje
agresivnim ¢i jinak ndroénym chovanim. Za timto ucelem by mél personal provadét rozbor
situaci a chovani, které je u téchto klientd hodnoceno jako , problémové”. Toto chovani by
mélo byt zmapovano, aby bylo zfejmé, kdy a jak se projevuje, pokud toto Ize vysledovat.
RovnéZ by mél byt stanoven sled krok(, jak se ma s klientem pracovat, aby se tomuto
chovani predeslo do budoucna, ajak se toto chovani ma zvlddnout, pokud nastane.
Nastavené kroky by mél personal pribéiné vyhodnocovat. Upozormiuji, Ze tento postup
vychazi z povinnosti poskytovat socidlni sluzbu zplsobem, ktery predchazi situacim, v nichz
je nezbytné pouZit opatfeni omezujici pohyb.3’

Opatieni:

12) Vzdélavat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani narocného chovani
klientti s demenci. V ramci toho zahrnout mozné projevy tohoto chovani a plany
péce zaméfené na prevenci a nerestriktivni feseni (pribézné).

34 ,0 opatfeni omezujici pohyb ptljde i v pfipadech, kdy je klientovi podan lék kvali agresivnimu chovani. Neni zde
relevantni, zda ma dopredu od Iékare predepsan Iék s tlumivym ucinkem pro pripad ,neklidu” ¢i ,agrese.”” Viz
HRADILOVA, Adéla. Nepravidelna medikace s ti$icim G¢inkem v praxi zafizeni socialnich sluZeb pro seniory. In: Sbornik
Ochrana prav senioru v instituci s dirazem na osoby s demenci, s. 17.

35 V dobé navstévy se klient nachazel v izolaci z divodu pozitivity na onemocnéni COVID-19.
36 Viz HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, str. 87 a nasl.

37 Viz ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
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10. Postranice

Postranice jsou béZné uzivanym oSetfovatelskym nastrojem, jehoz ucelem je zabranit padu
z lGzka, zaroven vsak maji potencial omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich uZiti je tedy nutno
splnit nékolik podminek:

] jejich uziti musi byt pfimérené riziku padu u konkrétniho klienta,
. nelze vyuZzit méné restriktivni opatfeni,*®
] ucelem pouziti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu klienta, tedy zajisténi jeho

bezpecénosti, nikoliv usnadnéni prace personalu,

] vindividudlni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uZiti nastroje
doporucil a z jakého divodu a musi byt stanovena jasna pravidla pro jeho pouziti (kdy
a po jaky ¢asovy Usek ma byt pouzivan??),

. klient, ktery je mobilni, musi mit moznost sdm lGzko opustit.*°

Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZiti téchto nastroji musi byt zapojen
klient, a to v takové mite, v jaké to jeho moZnosti a schopnosti dovoluji, a musi byt splnény
vy$e uvedené podminky.**

UZiti postranic v zafizeni upravuje vnitini pfedpis zafizeni (Standard ¢. 2):

,Postranice u lZka Ize pouZivat na pfani a se souhlasem klienta, a to v ur¢enou dobu (klient
ma mozZnost postranici sdm sundat), nebo tehdy, pokud uimobilniho klienta pretrvava
zvys$ené riziko mozného padu z llzka a nasledného zranéni, a to vidy na nezbytné nutnou
dobu. Zaméstnanec nikdy nesmi vyuZivat postranice jako prostredek, ktery klienta
bezdlivodné omezuje, ale pouze jako prostiedek pro klientovu ochranu formular F100001 -
Souhlas s pouzitim postranic.”

Zminované formulare souhlasd jsou uloZeny u feditelky zafizeni. Postranice jsou dle téchto
souhlast indikovany Iékafem. Formular rovnéz obsahuje vyjadieni souhlasu klienta a podpis
pracovnika, ktery proved| tento zdznam. Napfiklad u klientky C je tak ve formulafi ze dne
24. 2. 2020 uvedeno, Ze na zdkladé konzultace s praktickym lékafem se budou klientce
zvedat postranice na noc k zamezeni padu z lGzka. Klientka dle formulare souhlasi s uzitim
postranice na noc. V osobni dokumentaci klientky je vSak zdroven uvedeno, Ze klientka neni
orientovdna mistem acasem, pozndva pouze nékteré Cleny rodiny. Pro Ucast
na rozhodovani (schopnost rozhodovat se) pak potifebuje Uplnou fyzickou podporu.

Klientka D dne 15. 4. 2021 podepsala formular, dle kterého souhlasi s pouzitim postranic
u lzka v pribéhu celého dne. Pouziti postranic na cely den je dle formuldre indikovano
Iékarem z divodu zhorseni zdravotniho stavu klientky a rizika padu. Rovnéz tato klientka je

38 Napt. snizeni lUzka ¢i poloZeni matrace vedle lGzka.
39 Nog, cely den, ¢ast dne.
40 Zkracena postranice, technicka uprava lGzka.

41 Viz také Doporuceny postup Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 6/2018 pro pouZivani opatifeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl.
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dle zaznam( v dokumentaci dezorientovana mistem, ¢asem a situaci. Klientka je chodici,
pohybuje se po zafizeni s pomoci choditka.

s7vo

Pracovnici v pfimé péci nemaji k formularim o souhlasech s uzitim postranic béZné pfistup.
Informace o tom, komu maji byt postranice aplikovany, se pracovnici dle sdéleni dozvidaji
od vedeni (vedouci pfimé péce/rfeditelka zafizeni). Jinde v dokumentaci informace o tom,
ktefi klienti maji postranice, neni. Jednotlivd nasazeni postranic se do dokumentace
nezaznamenavaji.

V této souvislosti upozornuji, Ze personal, ktery klientlim postranice béziné zveda, by mél
mit k dispozici seznam klient(, kterym maji byt postranice nasazovany a kdy. Takovyto
nastroj potom slouZi nejenom jako navod pro persondl v pfimé péci, ale ijako nastroj
kontroly pro vedouci zaméstnance.*? Pokud naopak nemd informace o postranicich
k dispozici, tak tim neni zajisténa jak kontinuita informaci, tak konkrétnost zadani.

Pokud je klient chodici, mély by u néj byt uZity takové postranice, které mu umozni lizko
opustit i pfi zvednutych postranicich (napf. uzitim zkracené postranice, ¢i jinou technickou
upravou). U prikladu klientky D pak konstatuji, Zze neni zfejmé, proc je u klientky, kterd
se pohybuje samostatné, nutné pouzivat postranice v pribéhu celého dne. Pokud je tim
mysleno zdviZzeni postranic napf. pfispanku pres den, mél by persondl tuto informaci
zaznamenat do dokumentace. V opacném pfipadé zaznam vyvoldva dojem, Ze u klientky
mohou byt pouzivany postranice v [izku po cely den, nebo kdykoliv béhem dne dle volného
uvazeni personalu (coZ opét otevira prostor pro mozné zneufziti).

Ve vztahu k indikaci uZiti postranic pak naposledy upozoriuji, Ze by ze zaznamu mélo byt
jasné, ktefi z pracovniku zatizeni se podileli na rozhodovani o uziti postranic u konkrétniho
klienta. Ackoliv vySe poznamenavam, Ze klient by mél byt do celého procesu zapojovan,
v pfipadé klientl s omezenou rozhodovaci schopnosti v disledku jejich zdravotniho stavu je
odvolavani se na jejich souhlas (byt spolu s indikaci Iékare) vice nez problematické. U téchto
klientd musi o nasazeni postranic rozhodnout tym pracovnik(l zafizeni. Pfipadny souhlas
Iékare (stejné jako opatrovnika ¢i ¢lena rodiny) pak zaroven nevnimam v tomto pripadé jako
pravné vyznamny.*?

Opatieni:

13) U klientd, ktefi jsou samostatné pohyblivi, zajistit moZnost opustit lGzko
i pfi zdviZzenych postranicich (prabézné).

14) Seznam klientl, kterym ma byt postranice nasazovana, zpfistupnit prehledné
pracovniklim v pfimé péci (bezodkladné).

42 V opacném pripadé, kdy si pracovnici informace predavaji Gstné, se jednak zvysuje riziko chyby, Ze si personal
predd informaci Spatné, jednak timto vedeni zafizeni vytvari zcela zbyte¢né prostor pro zneuziti postranic personalem
coby omezovaciho prostredku, coz je rizikové zejména v téch zatizenich, kdy je personalu v pfimé péci nedostatek.
Viz Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem
[online], str. 58. Brno: Kanceldf verejného ochrance prav, 2015. [cit. 05. 12. 2022]; dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.

43 Tamtéz, str. 57-59.
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15) Do dokumentace klienta zaznamenavat, kdo rozhodl o nasazeni postranice,
z jakého divodu a na jaky ¢asovy usek [napf¥. den/noc] bude mit klient postranici
nasazenou (prtibézné).

11. Fixace klient(

U fixacnich pomlcek, které maji zabranit padu klienta, se uplatni stejny standard jako vyse
uvedeny standard pro postranice (mohou byt vyuzity k zabranéni padu klienta, pokud je to
pfimérené riziku padu, nelze vyuzit mirnéjsi alternativu, musi byt stanovena jasna pravidla,
fadnd dokumentace jejich pouziti a mobilni klient musi mit moZnost uvolnéni).

V dobé systematické navstévy persondl zafizeni pravidelné pouzival fixacni pomucku
u klientky G. Personal v dobé poddavani spole¢ného jidla klientku upoutal fixacnim pasem
ve voziku v jidelné. Jako dlvod pracovnici uvadéli, Ze klientka mj. vstava od stolu a pad3,
zejména viak bere ostatnim klientam jidlo z talife, a vyvolava tak konflikty. Persondl v této
véci dale sdélil, Ze fixacni pds se u klientky vyuziva po domluvé s rodinou a jeho uZiti se nikde
nezaznamenava.

Soucasné nastaveni shledavam jako nedostatecné a vysoce rizikové z hlediska mozného
zneutziti. Fixace klienta (véetné vyhodnoceni rizika a uvedeni nutné doby) musi byt
systematicky zaznamendvana v dokumentaci klienta. V opacném ptipadé se otevira prostor
pro volnou Uvahu personalu k jejich uZiti.

Déle upozorniuji, Ze obdobné jako v pfipadé postranic by fixacni pomticky mély slouzit
k ochrané klientti pfed padem, nikoliv za Gicelem zabranéni moZnému neZadoucimu
chovani (napf. odebirani jidla ztalifi ostatnich klientti). Takovéto opatieni pak lze
hodnotit jako nezakonné omezeni pohybu klientti. Pokud klient nevhodnymi projevy rusi
ostatni klienty, je namisté individudlni prace sklientem ve smyslu analyzy pficin jeho

chovani a dalsich navazujicich krok( (viz kapitola Opatieni omezujici pohyb osob).

Opatieni:

16) Pouzivat preventivni opatfeni slouZici k ochrané klientl pred padem pouze
zakonnym zptisobem; do dokumentace klienta zaznamenavat, kdo rozhodl o uziti
pomucky, z jakého divodu a na jak dlouhy ¢asovy usek (bezodkladné).

12. SignalizaCni zarizeni

Signalizace je umisténa v pokojich a koupelnach klientd. V pfipadé pouziti se rozsviti
signaliza¢ni svétlo na chodbé nad dvermi pokoje klienta. Velkym nedostatkem ale je, Ze
se k ni klienti nemohou v mnoha ptipadech z divodu jejiho nevhodného umisténi viibec
dostat. V koupelnach je umisténa velmi vysoko (viz obr. 5). Obdobné v pokojich se nachazi
v mistech, kam klient z [Gzka bud vibec nedosahne, nebo pouze velmi obtizné (za hlavou
klienta — viz obr. 6, ¢i v jinych mistech, nikoliv v§ak v dosahu klienta — viz obr. 7).

Pracovnice Kancelare pak v prlibéhu navstévy pozorovaly situaci, kdy klient prostfednictvim
signalizace v pokoji zadal pomoc persondlu. Nikdo z personalu vsak na tuto skutecnost
nereagoval, pfestoZe se pracovnici pohybovali po chodbé v blizkosti pokoje klienta.
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Obr. 5 Signalizace v koupelné klient(

Obr. 6 Signalizace podél postele

Obr. 7 Signalizace za posteli
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Opatieni:

17) Zaijistit funkéni signalizacni zafizeni vsem klientlim, ktefi jsou schopni je ovladat
s ohledem na své kognitivni postiZeni, a to tak, aby na né dosahli (do 3 mésict).

13. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny je zakladni lidskou biologickou potfebou. Pravidelnd osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubitd).
Pocit Cistoty zdroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené je jednou ze zakladnich ¢innosti, které je
domov povinen klientdm zajistit.**

evvs v

Ranni hygiena® u klient(, ktefi potfebuji nizsi ¢i vy3$i miru podpory pravé v oblasti osobni
hygieny, by tedy méla byt zajisténa kazdé rano,*® velerni hygiena?’ zase kaidy vecer.*®
TaktéZ intimni hygienu je zasadni provadét kazdy den.* Je rovnéz dlleZité, aby personal
domova zajistil u klientl i tzv. celkovou koupel (dale rovnéz jen ,koupel”), a to minimalné
dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje umyti celého téla, véetné vlasu, pod tekouci vodou,
dale wvycisténi zub( a pripadné ioholeni. Probihd vidy vkoupelné (ve vané, sprse,
na koupacim voziku nebo vodnim lGzku). Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou
na l0zku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou, nebo jinymi hygienickymi prostiedky,
na jeho posteli v pokoji.*® U¢inek tekouci vody totiZ pfi hygiené& na lGzku nelze nijak nahradit.

Tato vysSe uvedena pravidla jsou vSak pouze minimdlnim standardem. Pfedevsim totiZ plati,
Ze klienti, a to samozrejmé vcetné klientl s potfebou podpory v oblasti hygieny, by si dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat
(jak je béZné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet
maximalné vstfic. V opaénych pripadech, kdy klient hygienu naopak odmita, ho do ni nelze
nutit. Personal by se v3ak mél ptat po dlvodech odmitani as klientem systematicky
individualné pracovat na ziskavani hygienickych navyka a zplsobu zajisténi hygieny, ktery
klientovi vyhovuje.

Celkova koupel klientll probihd v koupelnach u pokoju klientl. Trvale leZicim klientim
poskytuje personal celkovou koupel v centralni koupelné v prvnim patfe.>! Vétsina klientd
potfebuje u této Cinnosti v urcéité mife dopomoc pracovnika. Frekvence realizace celkové

44 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.

45 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, ¢esani, holeni (individualné).
46 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

47 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individualné).

48 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

49 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

50 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell,
2015. ISBN: 978-1-118-74592-2.

51 V otazce poskytovani celkové hygieny trvale lezicim klientim se rozchazely informace sdélené personalem. Dle
nékterych pracovnikd trvale lezZici klienty prekladaji do koupaciho lGzka a koupou v koupelné u pokoje klientd, dle
jinych pracovnikd klienty koupou na koupaci Zidli v centralni koupelné (mj. protoZe s koupacim lGzkem nemohou
vstoupit na véechny pokoje).
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koupele je zaznamenana v planech péce jednotlivych klient. U klienta E ma byt dle planu
celkova koupel realizovana trikrat tydné (Utery, ¢tvrtek, sobota). Dle poskytnutych zaznamu
realizace péce pracovnici zafizeni nastaveny plan péce v této oblasti dodrzeli. U ostatnich
klient(, jejichz dokumentace byla pracovnicim Kancelare poskytnuta, je vSak nastavena
frekvence celkové koupele pouze jednou tydné, pfipadné dle potreby.

Jsem si védom obtiZnosti zajisSténi dostatku persondlu, zarover jsem vSak toho ndzoru,
Ze celkova hygiena by u vsech klientd méla pravidelné probihat alespon dvakrat tydné.
Upozoriuji, Ze dopomoc pfi hygiené (stejné jako pfti vyprazdiiovani) by neméla sledovat
provozni potfeby poskytovatele (tj. pevné stanovené casové harmonogramy), nybrz
individudlni prani a potreby klienta.

Opatieni:

18) Zajistovat klientim hygienickou pééi dle jejich individudlnich pFani a potieb,
celkovou koupel vsak nejméné dvakrat za sedm dnu (priibézné).

14. Mikcni rezim

Jednim z projevi demence muze byt inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt
snaha udrzZet klienta co nejdéle kontinentnim, a to diky spravnému rezimu, véetné rezimu
mikéniho. Klient by mél mit moznost se v cca 2hodinovych intervalech (i ¢astéji) vymocit.
Takto nastaveny rezim mUlZe minimalizovat spotfebu ochrannych pomdcek
pro inkontinenci, které pak mohou pfedstavovat pouze jakousi pojistku.>?

Pracovnici v socidlnich sluzbach by méli mit jasné zadani, koho zklientl vysazovat
na (pfenosné) WC, komu pomahat dojit na toaletu, komu pouZiti toalety pfipominat a jak
Casto. Komunikacni bariéra na strané klienta (klient si nefekne, Ze potrebuje doprovodit
na WC) by neméla byt diivodem pro ukoncéeni dopomahani na toaletu. Mikéni rezim by mél
vychdzet z individudlnich potfeb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho dokumentaci,
véetné zaznami o pribéhu péce v této oblasti.

Ze strany pracovnik(l zafizeni zaznély ve vztahu k mikénimu rezimu rdzné informace. Jeden
z pracovnik( uvedl, Ze vsichni klienti jsou tzv. pIné inkontinentni. Dalsi pracovnici uvadéli, Zze
inkontinentni je vétsina klient(. Pracovnici dale uvedli, ze klienty vysazuji na toaletu, kdyz
si feknou, aktivné nikomu nepfipominaji, aby si na WC zasel. Klienti si dle sdéleni personalu
maji sami ,chodit fikat na toaletu v dobé, nez si zvyknou na plenu”. V minulosti se udajné
u dvou klientek samostatnou mikci podafilo natrénovat, kdy se pracovnici méli téchto
klientek ¢asto ptat a doprovazet je. Dalsi pracovnik sdélil, Ze se snazi toaletu pfipominat
vSem klientlim, systematicky nacvik mikce vsak v obvyklém poctu pracovnikl (4 pracovnici
na zafizeni pres den) mozny neni.

Mira dopomoci klientlim pfi pouZiti toalety je u vSech klient uvedena v jejich planech péce.
Jasné zadani, zda a jak casto by néktery z klientd mél byt vysazovan, aby doslo k nacviku
mikce, v ni vSak obsaZzeno neni. Ve vSech poskytnutych planech péce se pouze uvadi, ze

52 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109.
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klient potfebuje dopomoc, adale, Ze vtéto oblasti akceptuje doporuéeni a pomoc
personalu; klient sdm sdéli, kdy a jak potiebuje pomoc.

Domnivdm se, Ze v zatizeni dochdzi ke zbyte¢nému prohlubovani inkontinence klienta.
Nad ramec vySe uvedeného poznamenavam, Ze jsem si védom toho, Ze pracovnici v pfimé
péci jsou zajisté velmi vytiZeni, tato skute¢nost vsak nemuze jit k tizi klientd. Mj. i v souladu
se zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb je zapotiebi, aby péce byla klientim
poskytovana v souladu s jejich pfanimi a potfebami, nikoliv dle provoznich potfeb zafizeni.>?

Opatieni:

19) Radné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klientd, disledné jej zaznamendvat
do dokumentace klientd (prabézné).

15. Prevence malnutrice

vrve

Nedostatecna nutri¢ni péce mize vést k malnutrici, kterd je pfic¢inou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouZzeni doby lécby, zvySeni rizika tvorby
prolezenin, zhorSeni sobéstacnosti azvySeni uUmrtnosti. Potfebu vénovat nalezitou
pozornost riziku malnutrice dale zdUraznuji i vyzkumy, podle kterych spravna vyZiva u osob,
které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim jejich kognitivnich funkci.>*

Vzhledem kvyznamu spravné nutricni péce a krizikim, kterd jsou spojena s jejim
zanedbanim, by v idedlnim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho
komplexni péci o klienta rovnéz nutri¢ni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potrebach
klienta, stavu jeho vyZivy, volbé vhodného vyzZivového doplriku, sestaveni jidelniho planu.

15.1 Nutri¢ni screening

Nutriéni screening je rychly a jednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
za pomoci standardizovanych testl. Vysledkem muze byt zjisténi, Ze klient neni v riziku
malnutrice, ale mizZe potfebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech, nebo zZe klient
je vriziku ama byt vypracovan nutricni pldn a poskytovdna specializovand péce dle
zavaznosti bud' v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zatizeni by pfi ptijmu
nového klienta mélo zaznamenat alespon udaje o vaze, vysce, body mass indexu, ptijmu
potravy. U klientl, ktefi se nepostavi na vahu, je vhodné vyuZivat alternativnich moznosti
zjistovani hmotnosti (napf. méreni obvodu paZe ¢i kozni fasy). Zjisténé informace ma
zafizeni nasledné vyhodnotit za pouZiti validnich nutriénich test(.°®> Tento postup
a vyhodnocovani mozného rizika by mélo zatizeni opakovat v pravidelnych intervalech.

Vsichni klienti zafizeni jsou v rdmci prevence malnutrice jednou mési¢né vazeni. K vazeni
personal vyuziva sedaci vahu, pomoci niz zvazi vSechny klienty. Alternativy vazeni (jako napft.

53 Viz ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach.

54 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutriéniho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutriéni intervence v longitudinaini studii. Disertacni prace [online]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 5. kvétna 2022]. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2—
117 1 .pdf.

55 Napt. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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méfeni obvodu paZe) se nevyuZivaji. Udaje o vaze klientl persondl zafizeni zasila nutri¢ni
terapeutce, se kterou spolupracuje. Ta v pfipadé potfeby rozhodne o preskripci nutri¢niho
doplnku. V dobé navstévy personal podaval nutri¢ni doplnky sedmi klientGim.

15.2 Sledovani pfijmu stravy a tekutin

Zatizeni by mélo vénovat dostate¢nou pozornost systematickému sledovani pfijmu stravy
a tekutin. Za timto ucelem by zaroven mélo byt vidy stanoveno, u koho ma byt pfijem stravy
Ci tekutin sledovan a nenechdvat na intuitivnim zhodnoceni a vS§imavosti pracovnik( v pfimé
péci, zda klient je dostate¢né hydratovan ¢i zda neni vriziku malnutrice. Zaznamy
pofizované persondlem by pak mély mit vzdy objektivizovanou podobu.

Sdéleni o sledovani prijmu stravy a tekutin se u jednotlivych pracovnik( zafizeni rozchazela.
Vedeni zafizeni pracovnicim Kanceldre sdélilo, Ze ve vztahu ke sledovani ptijmu stravy
pofizuji objektivizované zaznamy (Ctvrt/pll/tfi ¢tvrté/celd porce). To potvrdil ijeden
z pracovnikl, ktery vsSak zaroven doplnil, Ze aktualné pracovnici systematicky nesledu;ji
pfijem stravy ani tekutin u Zadného z klientl (dle sdéleni dalSiho pracovnika pracovnici
v pfimé péci obecné sleduji, zda klient dostatecné ji, pokud maji dojem, ze nikoliv, tak tuto
skutecnost hlasi zdravotni sestfe). Dany pracovnik zaroven sdélil, Ze v minulosti pokud
u nékoho sledovali pfijem tekutin, tak vyuZivali Udajné stfikacku, ze které Slo odecist presné
mnozstvi vypitych mililitrQi (z hrnkd, ze kterych klienti bézné piji tekutiny nelze objem vypité
tekutiny presné zjistit). Zadani ke sledovani a zapisovani mnozZstvi prijatych tekutin Gdajné
dostdvaji od zdravotni sestry, kterd jim rovnéz poskytne zaznamovy arch, do kterého pfijem
tekutin zapisuji. Vysledny pfijem tekutin pracovnik nahldsi zdravotni sestre.

Naproti tomu jiny pracovnik uvedl, Ze ptijem stravy a tekutin sleduje personal po cely den
u nékterych klient(l, pfes obéd u vsech. Sledovani a zaznamendavani probihad v programu
Cygnus (pracovnici ¢teckou nacitaji ¢arové kody snézenych porci/vypitych tekutin). Klienti
maiji pit z graduovanych kelimk( (objem 200 ml), priCemZ pracovnici si maji pamatovat, kolik
klient mél klient upito pfi poslednim méreni (ktomuto podotykdm, Ze uobéda maiji
sklenicky na noZce, které plsobi vkusné, ale graduované nejsou).

Dle poskytnutych plant péce ma personal minimalné u nékterych klientli pfijem stravy
a tekutin systematicky sledovat. Konkrétné napt. u klienta E maji dle planu péce ke dni
23.9.2022 pracovnici v pfimé péci denné (24 hodin) kontrolovat a zaznamenavat pfijem
tekutin arovnéz kontrolovat denni pfijem potravy (PSS dohlizi a zaznamenava ptijem
potravy). V zdznamech realizace péce v systému Cygnus za mésice srpen a zafi 2022 vsak
zaznamy o piijmu tekutin nebo stravy zcela absentovaly.*® Carové kédy zaznam( (velikost
porce/objem tekutin) k zaznamenani do systému se nachazely na stole v pokoji klienta,
evidentné se vSak nyni nevyuzivaji. Dany klient ma ptitom mj. dle poskytnutého rozpisu
dostavat dvakrat denné doplnék stravy (sipping).

56 Zaznamy realizace péce jsou zaznamy ,,nactenych” ikonl do programu Cygnus.
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Opatieni:

20) Porizovat objektivizované zaznamy o pfijmu stravy a tekutinu u klientd, u kterych
je tato potieba urcéena; zdznamy pravidelné vyhodnocovat a adekvatné na né
reagovat (prabézné).

21) Realizovat c¢innosti nastavené v planech péce klientl (prubéiné).
15.3 Stravovani

Stravovani je v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb soucasti komplexni péce. Kromé
toho, Ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, kultura stravovdni ma na ¢lovéka
vyznamny socialni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k pfijimani
stravy by jeji podavani mélo probihat dustojné, v pfijemném prostredi. Poskytovana
podpora by pritom méla odpovidat skutecnym potfebam klienta (zejména co se tyce
rychlosti jidla, zpGsobu polykani ¢i preference jidla).

V opacném pripadé, kdy potreby klienta nejsou respektovany, mohou pro klienty nejen
vznikat mnoha rizika (napfiklad vdechnuti potravy atd.), ale pfijimani potravy se mizZe také
stat stresujicim a zatézujicim momentem dne. Tim se nejen vytraci spoleCensky aspekt
stolovani, kdy klient pfichdzi o moznost komunikace a sdileni s ostatnimi, ale zvySuje se také
napfiklad riziko malnutrice, kdy v imyslu vyhnout se nepfijemnym zazitkim u jidla radéji
prestane klient pfijimat potravu.

Jidelnicek v textové podobé byl vyvésen v kazdém patfe domova. V dobé systematické
navstévy byl vsak vyvéSeny jidelnicek neaktudlni. Doporucuji jidelnicek pravidelné
aktualizovat. S ohledem na cilovou skupinu domova navic doporucuji zhotovit jidelnicek
i v alternativni (obrazkové) formé.

Klienti se stravuji v jidelné domova, ktera zdroven slouzi jako spolecenskd mistnost. Strava
se do zafizeni dovaii, personal zafizeni ji klientim pouze serviruje. Cast klientd jedla
pfi obédé celym pfriborem, ¢ast lzici. Jidlo bylo servirovano z porceldnového nadobi
a sklenénych sklenic na noZce. Stolovani klientl celkové pUsobilo prijemnym dojmem.
V jidelné byl utvoren zasedaci poradek, kdy jednotlivd mista byla oznacena cedulkami
se jmény klientl. Prvni den navstévy pracovnici sdélili, Ze cedulky napomahaji predchazeni
spor( mezi klienty, kdo kde bude sedét. Druhy den navstévy cedulky ze stol( zmizely.

Personal poskytoval klientlim pfi poddvani stravy dopomoc. Mira dopomoci a tempo bylo
primérené, néktefi z pracovnikl vsak pri dopomoci nad klientem stali. Doporucuji, aby
pracovnici poskytovali dopomoc pfi podavani stravy vidy vsedé, tak aby byli v Grovni
klienta, nikoliv nad nim.

16. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou skalu viem( a zpUsob( chovani. Nejedna se pouze
o uspokojeni sexudlniho pudu, ale také o naplnéni potteby blizkosti, doteku atd. Opomijeni
této zakladni potreby kazdého ¢lovéka (nevyjimaje osoby starsiho véku) se mize negativné
projevit v dusevnim zdravi klientl, vjejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi,
sebelcté, povédomi o téle i emoénim a sociadlnim rlstu. Zarizeni by mélo ke klientdm
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pristupovat s respektem k jejich potfebam a napomahat jim k zodpovédnému a dlistojnému
prozivani vlastni sexuality.

Zatizeni nemad pro tuto oblast vypracovan zadny samostatny metodicky predpis. Co se tyce
moznosti partnerského soufziti, tak v minulosti Udajné v domové Zily i manzelské pary, které
obyvaly spole€ny pokoj. Nyni zde Zadny par neizije. Dle sdéleni vedeni zafizeni by pfipadny
klientsky par mohl sdilet spole¢ny pokoj v pripadé volné kapacity (u trilizkového pokoje by
pripadné museli klienti tfeti volné 10zko uhradit).

Oblast sexuality a intimity celkové neni v zafizeni tématem. Dle sdéleni personalu se klienti
sexudlné neprojevuji, mezi klienty vznikaji pouze kamaradské vztahy. Obdobné pracovnici
nezaznamenali vtomto ohledu Zadné znamky nevhodného chovani (klienti maji udajné
maximalné ustni pozndmky se sexudlnim podtextem). Vedeni sdélilo, Ze pracovniky
proSkoluji napraci sklienty vpfipadé nevhodného chovani (sebeuspokojovani
ve spolecnych prostorech). Persondl je instruovan, ze by mél klienta navadét na vhodné
uspokojeni jeho potreb (odvedeni do pokoje, zajisténi soukromi v pokoji).

Je dlilezité tuto oblast neopomijet a mit na paméti, Ze se téma sexuality i intimity tyka i osob
starsiho véku, véetné klientli s demenci. Upozornuji tak v tomto ohledu zafizeni na vhodnost
a potrfebnost préce se sexualitou jako soucdst poskytovani socidlni sluzby. Tim nemam
na mysli pouze dil¢i aktivity, jako je vypracovani metodického pfedpisu pro tuto oblast i
proskoleni pracovnik(, ale praci na systematické bazi, kterou je vhodné zapocit sestavenim
a sjednocenim tymu v otdzce pristupu k sexualité klient( a naslednym zjistovanim potieb
personalu a klientd. Teprve poté by mélo nasledovat vypracovani interniho metodického
predpisu (tzv. Protokolu sexuality) a zaclenéni prace se sexualitou do Cinnosti stavajici
poskytované sluzby.*’

Opatieni:

22) Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientt (pribézné).
17. Klient s omezenou svépravnosti

V ¢eském pravnim Fadu je omezeni svépravnosti jednim z podpurnych opatfeni,®® ktera Ize
podle zdkona vyuzit, pokud ma ¢lovék narusenou schopnost za sebe pravné jednat. Omezit
svépravnost mlize pouze soud, kdy pti rozhodovani musi dikladné zvazit rozsah i stupen
neschopnosti ¢lovéka postarat se o vlastni zaleZitosti.>® V rozhodnuti soud stanovuje rozsah,
v jakém za sebe neni dany ¢lovék schopen pravné jednat, a uréuje tzv. opatrovnika, ktery ho
v pravnich jedndnich v rozsahu omezeni miZze zastupovat.®®

57 Viz napf. VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postiZenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013,
ISBN 9788026203735, s. 43 a nasl.

58 Podpurna opatfeni pfinaruseni schopnosti zletilého pravné jednat upravuje ustanoveni § 38 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sh., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis. Jedna se napfiklad o zastupovani ¢lenem
domadcnosti ¢i urceni opatrovnika bez omezeni svépravnosti.

59 Ustanoveni § 55 az § 65 obcanského zakoniku.

60 Pravidla vymezujici vztah opatrovnikl a opatrovancl jsou stanovena v § 465 a nasl. ob¢anského zakoniku.
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Roli poskytovatele sluzby u klientd s omezenou svépravnosti je znat rozsah omezeni
svépravnosti a podle toho spolecné s vlastnim vyhodnocenim individualnich schopnosti
u klient nastavovat miru potfebné podpory apodobu poskytované péce. Neméné
podstatné je, Ze poskytovatel musi priposkytovani sluzby klientm somezenou
svépravnosti spolupracovat s opatrovniky klientd,®* ktefi maji stejné jako poskytovatel sam°®?
povinnost sledovat ochranu zajm( klient( a naplfiovani jejich prav.®® Jak opatrovnici, tak
poskytovatelé by neméli rozhodovat namisto klient(, ale rozhodovat spolu s nimi, pfipadné
podle jejich vile.%* Zaroven by méli vidy pamatovat nato, Ze rozhodnuti o omezeni
svépravnosti nikdy nezbavuje Clovéka prava samostatné jednat v béZinych zaleZitostech
kazdodenniho Zivota.®® JelikoZz se zajmy poskytovatele a opatrovnikii mohou dostdvat
do konflikt(, je tfeba role poskytovatele sluzby a opatrovnika striktné oddélovat.

Z celkového poctu 34 klientd vdobé navstévy byli pouze dva klienti omezeni
na svéprdvnosti a zastoupeni opatrovnikem. Dalsi dva klienti udélili svym rodinnym
prislusnikim plnou moc k zastupovani v pravnich zaleZitostech.

Dle sdéleni persondlu odhadem lucidné komunikuje méné nez polovina klientely, klienti jsou
ve valné mite neorientovani (mistem, ¢asem, prostorem) i podle zdznami v dokumentaci.
V této souvislosti upozoriuji zafizeni, aby sledovalo pfipadnou potfebu nutnosti vyfizeni
pravniho zastoupeni, v ptipadé kdy klient jiZ neni sdm schopen pravné jednat. Zdkonodarce
za timto ucelem zakotvuje nékolik rznych pravnich institutl kromé jmenovani opatrovnika
(zastoupeni ¢lenem domdécnosti, ndpomoc pfi rozhodovani).*® Udéleni generdlnich plnych
moci nevnimam jako zcela vhodné reseni z dlouhodobého hlediska, nebot s poklesem
kognitivnich funkci daného klienta je pravdépodobné, Ze si klient jiz nebude uvédomovat
nasledky pfipadného (ne)vypovézeni tohoto zavazku.

Naopak upozoriuji zatizeni, Ze i klient, ktery je pfipadné omezeny na svépravnosti, ma stale
pravo samostatné rozhodovat v béznych zdlezitostech kazdodenniho Zivota. To uvadim
zejména s ohledem na ma zjisténi, dle kterych je pro zafizeni partnerem spiSe rodina
a personal ¢asto odkazuje na jeji prani. Ackoliv je spoluprace s rodinou jisté zadouci, je
namisté, aby se do rozhodovani o svém Zivoté zapojoval i sam klient.

Zvlast jesté upozorfiuji na problematiku nakladani s finanénimi prostfedky. Klienti u sebe
nemaji prakticky Zzadnou hotovost (nebo pouze nizkou ¢astku), pokud si chtéji mimo zatizeni
néco koupit, vidy jim poskytuje prostfedky personal na misté. Obdobné klienti nedostavaji

61 Opatrovnici by méli doddvat dilezité informace o potfebidch opatrovaného a byt zapojeni do planovani
poskytovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho pribéhu. In: Socialni sluzby. Tabor: Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb CR, 2016, ISBN 9788090632042, s. 116.

62 Ustanoveni § 88 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbach.
63 Ustanoveni § 457 obcanského zakoniku.

64 Ustanoveni § 467 ob&anského zakoniku; DURAJOVA Zuzana, MACHOVA Zuzana, NOSKOVA Alena, RITTICHOVA
Barbora a VRABCOVA Monika. Metodika vykonu vefejného opatrovnictvi. Hradec Kralové: Krajsky ufad
Kralovehradeckého kraje, 2017.

65 Ustanoveni § 64 obcanského zakoniku.

66 Viz ustanoveni § 38 a nasl. ob¢anského zakoniku.
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vyuétovani depozitniho Uétu, pouze rodinni pfislusnici.’” Personal v této véci mimo jiné
uvadél, Ze by si klienti financni prostredky mezi sebou na pokojich brali (v dobé navstévy
zéroven nemél nikdo z klientl k dispozici uzamykatelny prostor na pokoji, viz Soukromi
na pokoji). Klienty pfitom muZe v pfipadném nakladani s urcitou vysi financnich prostredk
omezit pouze soud svym rozhodnutim, nikoliv rodina.

Doporucuji zafizeni, aby vtomto sméru zaujalo vici klientiim partnersky pfFistup
a podporovalo je tak, aby byli schopni co nejsamostatnéji rozhodovat o svém Zivoté.

18. Ukladani dokladi

Ustanoveni § 39 pism. a) zdkona o ob&anskych prikazech®® zakazuje odebirat obéansky
prikaz pfivstupu do objektll. Zafizeni tedy muiZe pouze uschovu obcéanského prikazu
nabidnout, ale je nezakonné jeho odevzdani vyZadovat, nebo vyloucit svobodné rozhodnuti
klienta. Ukladani obcanskych prikazd mimo dispozici klienta ma své opodstatnéni jen
na zakladé vyhodnoceni rizika u konkrétniho klienta, kterému zafizeni prokazuje touto
moznosti sluzbu. Nabidka uUschovy obcanského priakazu vsak musi vidy wvychazet
z individudlnich moZnosti a schopnosti klienta, nikdy nesmi jit o plosné opatreni. Manipulaci
s doklady klient( (v€etné uschovy) je nutné fadné evidovat.

Vsichni klienti maji své osobni doklady (obéanské prikazy a prikazy zdravotni pojistovny)
uloZené na sesterné v uzamykatelnych trezorech. Vedeni zafizeni k tomuto uvedlo, ze by
si klienti doklady mohli nechat u sebe, ale nikdo o to ale neprojevil zajem. Souhlasy klientt
s uloZzenim dokladtd timto zplsobem zafizeni neeviduje.

Zde upozoriuiji, Zze zafizeni by mélo vzdy individualné vyhodnotit, zda je klient schopen mit
své doklady u sebe. Posouzeni dovednosti klienta nakladdat s osobnimi doklady by pfitom
mélo byt zaznamenano v dokumentaci klienta. Zafizeni tedy maze klientlim moznost ulozeni
dokladd u personalu nabidnout, avsak primarné by mélo vytvaret podminky pro to, aby
klienti, ktefi jsou v této oblasti samostatni, méli moznost mit své dokumenty u sebe (zde
upozornuji na potrebu vytvoreni uzamykatelného prostoru na pokoji klienta, viz kapitola
Pokoje klientll). UloZeni dokladl u persondlu pak zafizeni musi vhodnym zplsobem
evidovat.

Doporucuji, aby zafizeni nepfistupovalo k ploSnému centralnimu uklddani osobnich
dokladu klienth. Zaroven doporucuji, aby zafizeni evidovalo souhlasy s uloZzenim doklad,
stejné jako pristupy k dokladlim (kdo, kdy a jak nakladal s dokladem).

67 Smlouva o poskytovani sluzby uvadi, Ze vyuctovani bude uloZeno v osobni dokumentaci klienta. Dle sdéleni
pracovnikd se vyuctovani zasila rodinnym prislusnikim, klientovi je sdélen stav jeho depozitniho Gc¢tu, pokud se na néj
cilené dotaze.

68 Zakon €. 269/2021 Sb., o obéanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Volnost pohybu a zajisteni bezpeci

19. Volny pohyb klient(

Skutecnost, Ze je klient ubytovan v domoveé se zvlastnim rezimem, ani fakt, Ze klient ma
diagnostikovan syndrom demence, samy o sobé nejsou dlvodem, aby byl omezovan
ve volném pohybu, tedy aby bylo zasahovano do jeho zakladnich prav.

Poskytovatel socialnich sluzeb je na jedné strané povinen zajistit klientim bezpedi a chranit
jejich zdravi a Zivot, na druhé strané vsak klienta nelze omezovat zplsobem, ktery je
nepfiméfeny moznému riziku. Je proto tfeba u kazdého klienta individudlné vyhodnotit
rizikové faktory a potfebu dohledu a stanovit mu individualni rezim, ktery je zaznamenan
v individudlnim planu klienta. V zavislosti na vysledcich posouzeni rizikovosti a potreb je
tfeba klientovi bud umozZnit samostatné opustit zafizeni (zajistit mu moZnost samostatné
pobyvat napfiklad na zahradé zafizeni v bezpecné upraveném prostoru), nebo mu zajistit
pfi pobytu venku dohled ¢i doprovod (ktery je pak tfeba podradit pod jednu ze zdkladnich
¢innosti sluzby). K omezeni volného pohybu klienta, které musi byt vidy v zajmu jeho
bezpecnosti, lze pfristoupit pouze vindividudlnich ptipadech, po zhodnoceni rizik,
odGvodnéni a Fadném zaznamu do individudlniho planu klienta.®?

MoZnost samostatného volného pohybu klienta je v navstiveném zafizeni omezena
na patro, kde dany klient bydli. Pfistupu na schodisté brani ,ohradky” s brankami, které lze
otevfit pouze Cipem, stejné tak vytah lze vyuZit pouze za poufZiti ¢ipu. V domové jsou tak
fakticky vytvorena uzaviend oddéleni. V dobé navstévy pracovnic Kancelare zadny z klient
¢ip nemél, pohyb klientdl mimo dané uzaviené oddéleni jim byl umoznén pouze v doprovodu
personalu.

Pracovnici uvadéli, Ze volné se nemlzZe pohybovat nikdo z klientl, protoZe pobyvaji
v domové se zvlastnim rezimem. Vedeni zafizeni na dotaz, zda jsou néjaci klienti, kteti by
se dokazali samostatné vratit napt. z parku zafizeni, odpovédélo, Zze ,néktefi by se vratili
i z mésta, ale vychazeji z toho, co jim fika rodina, a z |ékarské zpravy”.

Rizika volného pohybu jsou zaznamenana v planech péce jednotlivych klientl (zvlast je
rozliseno riziko bloudéni v pfirozeném prostiedi, tj. vzafizeni azvlast pohyb mimo
zafizeni).”® Ve vsech poskytnutych planech péce bylo uvedeno, Ze se dani klienti mohou
pohybovat mimo zatizeni ivjeho rdmci pouze v doprovodu pracovnika. Téma volného
pohybu je mj. isoucasti dotazniku spokojenosti zafizeni, ve kterém néktefi z klient(
zakrouzkovali, Ze nemaji dostatecny pocit volnosti.

69 S vyhodnocovanim volného pohybu klient mimo zafizeni souvisi pojem pfiméreného rizika, které je pfirozenou
soucasti lidského Zivota. Tato mira rizika je pfijatelnd, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jednani. Domov by
mél projevovat primérenou opatrnost, kterd bude dostate¢na k tomu, aby klient nebyl pfedvidatelnym zplsobem
ohroZen, ale zadroven byla v nejvyssi mozné mite zachovana svoboda jeho vdle.

70 Dle sdéleni persondlu jsou klienti po uréitou dobu po pfijmu do zafizeni vramci adaptaéniho procesu
pod zvySenym dohledem pracovnik(. Zhodnoceni rizik u jednotlivych klientd ma realizovat klicovy pracovnik klienta
ve spolupraci s dalsimi pracovniky (zhodnoceni se Ucastni cely tym). Plany péce s riziky by mély byt prehodnocovény
kazdy mésic.
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V tomto ohledu zafizeni upozoriuji, Zze persondl musi mozna rizika v oblasti volného
pohybu u jednotlivych klientd zvaZiovat skutec¢né dusledné. U klientl by méla byt
individualné vyhodnocena rizika pro samostatny pohyb po zafizeni a k omezeni by mélo
dochazet pouze u klientl, které by samostatny pohyb mezi patry skutec¢né ohroZoval.
Moznd rizika by pfitom mél vyhodnotit persondl zafizeni, kdy nelze vychdzet pouze
ze zhodnoceni lékafe a informaci sdélenych rodinou. Opacny pfristup, kdy zafizeni uzije jiné
neZ nejmirnéjSi opatreni, které chrani soucasné zdravi a bezpedi klienta, hodnotim jako
nedGvodné omezovani osobni svobody klientu.

Podotykam, Ze se v zafizenich se stejnou cilovou skupinou klient(l bézné setkavam s tim, Ze
se klienti vramci zafizeni mohou pohybovat samostatné.” Na zvaieni davam, zda
neumoznit klientim pohybovat se alespon po zafizeni prostfednictvim vyuZivani vytahu.
Rozumim tomu, Ze se zafizeni zahrazenim schodisté snazi predchazet padu klientd, nicméné
tento dlivod se neuplatni u vyuZivani vytahu.

Opatieni:

23) Zajistovat orientovanym klientim mozZnost samostatné se pohybovat po zafizeni;
pripousti-li to jejich zdravotni stav, zajistit jim moZnost volné opustit budovu
zarizeni (prtibézné).

20. Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasti poskytované socialni sluzby je také zajisténi moznosti pobytu na ¢erstvém vzduchu,
ato i trvale lezicimu klientovi, ma-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo,
Ze zaznamy o pobytu venku budou systematicky pofizovany. Jinak totiz ¢asto zaleZi pouze
na vlli, casovych moZznostech a ochoté personalu, zda se klient dostane na vzduch, cozZ je
nevyhovujici a velmi snadno zneuzitelny a nekontrolovatelny stav.

V této souvislosti odkazuji na standardy Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT), dle
kterych klienti zafizeni socialnich sluzeb maji mit v souladu se svym aktualnim zdravotnim
stavem moznost uZivat béhem dne pfistupu na €erstvy vzduch neomezené.’”?

Dle sdéleni personalu je pobyt na ¢erstvém vzduchu limitovdn ¢asem personalu a pocasim.
Na jafe a v |été, za hezkého pocasi pobyvaji klienti venku ¢asto, v zimé a za horsiho pocasi
chodi ven klienti dle zajmu a prostoru personélu (jeden pracovnik mize doprovazet dva az
tfi klienty). Pobytem venku je myslen zejména pobyt v aredlu zafizeni. Klienti se chodi
s personalem obcas projit i do mésta, nebo na vétsi vylet (cukrarna/divadlo).

Pobyty mimo areal (ndvstévy, vylety apod.) se eviduji v zaznamech péce u jednotlivych
klient, béiny pohyb klientd vramci aredlu zafizeni se do dokumentace dle sdéleni
personalu nezaznamendva. V zdznamech realizace péce vsak lze vycist Ukony persondlu

71 Lze tak vyuzit naptiklad nastaveni rozlisujicich pristupovych oprdvnéni ke vstupu do konkrétnich prostor. Klienti,
u kterych by bylo vyhodnoceno, Ze nemohou samostatné opoustét zafizeni, maji nastavena pfistupova opravnéni
pro svij Cip tak, aby se mohli samostatné pohybovat alespor po prostorech zafizeni a pfitom nehrozilo, Ze zafizeni
sami opusti.

72 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprdva
pro &eskou vladu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019
[cit. 12. 12. 2022]. Dostupné z: https://rm.coe.int/168095aeb2, bod 124.
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»doprovod mimo zafizeni“, ze kterych lze s ohledem na to, Ze se nikdo z klientli nemuze
pohybovat mimo areal zafizeni, usuzovat na Cetnost pobytu mimo zafizeni. Napfiklad
u klienta E Ize nalézt i nékolik zaznam{ ukonl doprovodu mimo zafizeni za den, naopak
u klienta B, ktery je trvale leZici, nema v dokumentaci za mésic zafi 2022 jediny zdznam
o pobytu venku. Klienti sami v rozhovorech uvadéli, Ze by uvitali ¢astéjsi moznost prochazek.

Doporucuji zafizeni nastavit pravidla pro pobyt klientll na ¢erstvém vzduchu a ¢init o tom
zaznamy tak, aby se nejednalo pouze orozhodnuti persondlu v pfimé péci. V pfipadé
nezajmu klient( o pobyt venku je zapotrebi sledovat divody. Zvlast upozoriuji na potfebu
zajisténi dostatecného pobytu klient na ¢erstvém vzduchu u klient(, ktefi jsou trvale leZici,
a to s ohledem na materialni podminky zafizeni (mj. i s ohledem na nemozZnost manipulovat
s lGzkem na druhém patre, kde byl v dobé navstévy ubytovan klient B a dalsi trvale leZici
klient, viz kapitola Bezbariérovost).

Opatieni:

24) Zajistovat viem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moZnost pravidelné
pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. vzasadé kaidy den bez casového omezeni)
a Cinit o tom zaznamy do dokumentace klienta (pribézné).

21. Pady

Pad mulzZe mit pro seniora velmi zdvainé nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uUzkost,
deprese).”® Je proto tfeba vénovat dostateénou pozornost jejich prevenci a hodnotit riziko
padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat. V ptipadé,
Ze k padu dojde, je tfeba hledat priciny a zaznamenat okolnosti padu (stav klienta, misto,
Cas atd.). Priciny je tfeba analyzovat a hledat zpUsoby, jak padim pfisté predejit. Do tohoto
procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem pddu je nutné nastavit preventivni opatfeni: stabilni ndbytek,
snizené lGzko, uzaviend obuv, dostatek madel, sledovat nezadouci Ucinky 1€k, matrace
umisténa pod ltzko, chranice kycli apod. Diky individualizovanym preventivnim opatienim
zafizeni vymezi rozsah své odpovédnosti a v pfipadé potfeby prokaze, Ze nezanedbalo
nalezity dohled. Dale je Zadouci zavést celkovou evidenci padd, a to z divodl vysledovani
nejCastéjsich pricin padul, pripadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovani umozni
identifikovat rizikové faktory a mista, kde k padiim nejcastéji dochazi.

Zatizeni vyhodnocuje riziko padu uvsech klientd. Hodnoceni rizika padu je soucasti
oSetfovatelské dokumentace jednotlivych klientl v systému Cygnus.”® Dle sdéleni personalu
k prehodnocovani rizik oblasti padd klientd (obdobné jako napf. u vzniku rizik dekubit(
kazdé tii mésice) pripadné drive. Dle dokumentace u klientky F proved| personal naposledy
screening hodnoceni rizika padu dne 30. 6. 2022. Klientka ma pfitom v dokumentaci dalsi
pady i po tomto padu, napt. pad ze dne 10. 9. 2022. Zde upozoriuji, Ze prehodnoceni rizika

73 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padu ve zdravotnickém
zafizeni. Praha: Grada Publishing a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.

74 Obecné informace o rizikovych faktorech v oblasti padl jsou zaroven soucasti planu péce daného klienta.
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padd by mélo probihat v pravidelnych ¢asovych intervalech (minimalné jednou
za 3 mésice) adale rovnéZ pti kazdé zméné zdravotniho stavu, po padu, pfFizméné
medikace.”® Vyhodnocovani rizik padd je prvnim krokem v systému preventivnich opatfeni.

Zaznamy o jednotlivych padech se pak eviduji jako nezadouci udalosti (vétsina dokumentace
klientd je vedena v systému Cygnus, nezadouci udalosti se vSak eviduji zvlast v jiné aplikaci).
Ty se vsak nikoliv vzdy zdroven zapisuji do oSetfovatelské dokumentace klienta. Pfipadné
v oSetfovatelské dokumentaci nelze najit zdznamy o realizovanych planovanych
intervencich u daného klienta.

Naptiklad hldseni o nezadouci udalosti ze dne 27. 4. 2022 eviduje popis padu klientky F,
ktera zakopla ve venkovnim aredlu. V realizaci oSetfovatelské péce je k datu 27. 4. 2022
zapis o padu, ve kterém je popsano, Ze klientka ma mirné strzenou klzi na nose a byly ji
zméreny fyziologické funkce. Podle planu ma byt klientka ddle sledovdna. O dal$im sledovani
a jeho vysledcich se jiz vdokumentaci Zadny zdpis nenachazi. Dale hlaseni o nezddouci
uddlosti ze dne 21. 6. 2022 popisuje pad stejné klientky, kdyZ Spatné doslapla pfi vstavani
z l0zka. V osetfovatelské dokumentaci klientky z tohoto dne zaznam o padu absentuje, zapis
pouze uvadi, Ze zdravotni stav klientky je beze zmén.

Ve vztahu k zaznamendvani padd upozornuji, Ze ve zdravotnické dokumentaci museji byt
zaznamenany informace o zdravotnim stavu klienta a o pribéhu a vysledku poskytovanych
zdravotnich sluzeb.”® Pokud si zdravotniéti pracovnici pfedavaji tyto informace v jinych
nosicich (napf. kniha hlaseni), musi byt informace o klientovi zapsany soucasné také do jeho
individualni oSetfovatelské dokumentace. V opacném pripadé hrozi, Ze dlleZité informace
o jednotlivych klientech nebude mozno flexibilné v ptipadé potieby dohledat
a dokumentace nebude plnit sv{j ucel.

Co se obecné tycCe pfijatych opatreni, tak ve vétsSiné popsanych pripadl padd je jako
prevence dalSiho padu stanoveno castéjsi sledovani klienta nebo zvySeny dohled.
Z dokumentace vsak neni zfejmé, co presné tento zvySeny dohled znamend, absentuje
Casové nastaveni intervalu kontrol, nebo jiné kroky k prevenci dalsiho padu u daného
klienta.

Déle zafizeni upozornuji na vhodnost vedeni a vyhodnocovani centralni evidence padu.
V zaznamenanych hldsenich o nezddoucich udalostech je obecné uvedeno, Ze klient upadl
a jakym zpUsobem, chybi vsak blizsi popis mist, kde k padim dochazi. Dle sdéleni pracovnik
pritom klienti castéji padaji na urcitych mistech (popsané uzplsobeni podlah, které
se nachazeji na prvnim patte a u vstupu do jidelny, viz kapitola Bezbariérovost).

Nakonec pak upozoriuiji, ze v souvislosti se zajisténim bezpeci klientl jako rizikové vnimam
dvefe do sklepeni, které se nachazi v pfizemi. V dobé navstévy pracovnic Kancelare byly tyto

75 Viz napt. POKORNA, Ludmila a kol. Metodika sledovdni neZddouci uddlosti PAD u Agentur domdci zdravotni péce
(ADP). [online]. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2019. [cit. 7. zaFi 2022]. Dostupné z:
https://shnu.uzis.cz/res/file/metodicke dokumenty/ADP_metodika pad plna verze.pdf.

76 Zdravotnicka dokumentace je souborem informaci v rozsahu stanoveném zdkonem, které se vztahuji ke klientovi,
o némz je vedena. Dokumentace tedy musi poskytovat v souladu uceleny prehled o klientovi [viz ustanoveni § 53
odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach].
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dvefe odemceny aslo je volné otevfit. Pfimo za nimi se pfitom nachazelo schodisté.
Na rozdil od vSech ostatnich schodist toto nebylo nijak zabezpecdeno.

Opatieni:

25) Dusledné vyhodnocovat a aktualizovat riziko padu (priibézné).

26) Zaznamenat relevantni okolnosti padu (Cas, misto, kdo byl pfitomen, jak k padu
doslo, poranéni, oSetfeni atd.); zvaZovat a pfijimat adekvatni individualni
preventivni opatfeni (pribézné).

22. Stiznosti

Zatizeni je povinno mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé klientdm
srozumitelné. Tyto stiznosti ma povinnost evidovat a pisemné vyfizovat v pfiméfené Ihaté.””
Vcéasné zaznamenani stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace a ndslednd efektivni reakce
pUsobi jako jeden z vyznamnych prvk( prevence Spatného zachazeni.

Zarizeni neeviduje Zadné stiZnosti, nebot Zadny z klient( stiznost nepodal. Metodicky je
proces poddavani stiznosti upraven ve vnitinim predpisu,’® struénéji je pak popsan
i vdomacim fadu zafizeni.

Schranka na stiznosti se nachazi v pfizemi zafizeni. Oznacena je pouze textovym napisem
(viz obr. 8) a pfimo u schranky neni pfiloZzen Zadny navod ke stiznostnimu postupu (jak
si stéZovat, jak bude se stiznosti naloZzeno apod.). Navod je umistén u nasténky vzdalené
od schranky nékolik metrd, neni vsak ve zjednodusené podobé. Zafizeni ma pfitom navod
ve zjednodusené obrazkové formé zpracovan.

Pokud zafizeni disponuje schrankami na stiznosti, je dualezité, aby byly vhodné umistény
a oznaceny. ldedlné se tedy jedna o misto, které je vSem klientim dostupné a mohou je
kdykoliv navstivit samostatné; k oznadeni pak nejlépe poslouzi ndvodny piktogram.
Stiznostni pravidla (umisténd pobliz schranky) by pak méla kromé jiného obsahovat
i informaci o tom, jak ¢asto a kdo stiznostni schranku vybira.

Umisténi pouze jedné stiznostni schranky v zafizeni, kde se klienti nemohou sami pohybovat
mezi patry tak nevnimam jako dostatecné. Klienti z vysSich pater jsou v pfizemi pouze
po omezenou €¢ast dne, navic vétSinu casu pod dohledem personalu. Schranka neni
na misté, kde by klient mohl stiznost podat, aniz by byl nékym vidén. To, Ze zafizeni
neeviduje zadnou stiznost, tak mlze byt zapfi¢inéno tim, Ze nema dostatecné otevieny
stiznostni systém.

77 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 7.

78 Standard SQ1007 — Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Obr. 8 Schrdnka na stiZznosti

Opatfeni:

27) Zridit schranky na stiZznosti, které budou volné pristupné viem klienttim; pobliz
schranek umistit navod k podani stiznosti ve zjednodusené podobé (do 3 mésica).
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Zdravotni péce

23. Dostupnost zdravotni péce

Klienti pobytovych sociadlnich sluzeb maji prdvo na mistné a casové dostupné zdravotni
sluzby véetné preventivni péle a navolbu poskytovatele zdravotnich sluzeb,”® pFi¢emz
povinnosti poskytovatele je pomoci klientiim tato prava realizovat.®°

Vsichni klienti maji stejného praktického lékare, ktery dochazi do zafizeni jednou tydné. Dale
do zafizeni dochazi psychiatr, a to ve frekvenci jedenkrat mési¢né, pripadné dle potreby.
Nutriéni terapeut dochazi do zafizeni jedenkrat mésicné, rehabilitacni pracovnik jedenkrat
tydné.

Jako problematické shledavam zajisténi preventivni péce. Vedeni zafizeni k tomuto uvedlo,
Ze klienti neabsolvuji preventivni zubni a gynekologické prohlidky. Lékafe navstivi pouze
pfi obtiZzich, nebo pfiindikaci navstévy lékafem jiné odbornosti. Dlvodem je udajné
obtiZnost zajisténi lékare, ktery by vysetreni realizoval.

v s

Ackoliv chdpu moiné obtize pfihledani l|ékafe, apeluji na zafizeni, aby na zajisténi
pravidelnych preventivnich prohlidek klient(i nerezignovalo.

Opatieni:

28) Zajistovat klientiim uéast na pravidelnych preventivnich Iékafskych prohlidkach
(prtibézné).

24. Podavani léku

Systém podavani 1ék( musi byt nastaven bezpecné, aby bylo snizeno riziko chyby a bylo
zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnénd.®! Podavani léka
by mélo probihat zplsobem odpovidajicim pokynim vyrobce a lékare. Pracovnik si pred
podanim léku musi ovérit, zda se jedna o ,,spravného” klienta a zda se nazev léku, poddvana
davka, aplikac¢ni cesta a ¢as podani shoduji s ordinaci Iékafe. Ve zdravotnické dokumentaci
klienta by mél byt uveden zaznam o podani léCivého pfipravku véetné podaného mnozstvi.®?

Sestra slouzici na noéni sméné chystad léky na nasledujici den. Léky tak pfipravuje jiny
zaméstnanec neZ ten, ktery je poddva. Persondl zaroven vétsiné klient( Iéky drti, a to
i v pripadé klientd, ktefi se béZzné stravuji (neupravuje se jim mechanicky strava). Dle sdéleni

79 Zejména ze zakona €. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, azakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.

80 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.

81 Jedna se o registrovanou vSeobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), §4 b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik(, ve znéni pozdéjsich predpist.

82 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdé;jsich
predpist (dale jen ,vyhlaska o zdravotnické dokumentaci).

39



ombudsman Sp. zn.: 35/2022/NZ/TH
vefejny ochrance prav ALZHEIMER HOME Pysely

zdravotnickych pracovnikl Iéky klientlm drti preventivné, protoZe se obavaji, Ze by |ék mohl
klientovi zaskocit (pfipadné doslo k takovému incidentu v minulosti). Léky pracovnici drti
pomoci drtice 1ékd, ktery zabezpecuje bezpecné rozdrceni 1€kl bez rizika kontaminace
a nasledného smiseni IéCiv rliznych klientd.

Ve vztahu k podavani lék upozornuiji, Ze pokud léky nejsou podavany zaméstnancem, ktery
je chystal, neni mozné ovéfit ani ovlivnit spravnost ptipravenych Iéka. Vznika tak riziko, Ze
pfi podavani 1éka dojde k chybé, kterou zaméstnanec ani sdm nezavinil. Pracovnik, ktery
rozdavd nachystané léky, jiZ totiz nemd Zadnou mozZnost, jak zkontrolovat, zda skute¢né
podava danému klientovi spravny Iék. Navic v pfipadé zmény zdravotniho stavu klienta neni
mozné, aby zdravotnik okamzité reagoval (napf. tak, Ze klientovi Iék nepoda a zmény bude
konzultovat s |ékafem). Na situace, kdy lék podava nékdo jiny, nez kdo jej ptipravoval,
arizika s timto spojend upozorfiujeme dlouhodobé.?* Obdobné na rizika tohoto postupu
upozorriuje i ¢eskd a zahrani¢ni odborna praxe.®* Doporucéuji, aby léky vidy podaval pouze
zaméstnanec s patficnou kvalifikaci, ktery je zaroven pfipravoval.

Nasledné po podani léku musi dotyény pracovnik zaznamenat, Ze Iék podal. V souladu
se zdkonnymi pozadavky je nutné, aby takto ucinil vidy do zdravotnické dokumentace
daného klienta. S ohledem na sniZzeni miry chybovosti doporucuji, aby spolu s informaci
o podani konkrétniho Iécivého pfipravku bylo rovnéz zaznamenano, ktery zaméstnanec byl
za pripravu a vydej 1ék(l odpovédny.

Co se tyce drceni |ékd, tak kladné hodnotim, Ze se zafizeni snazi zajistit jeho bezpectnou
pfipravu. Musim vsak upozornit narizika praxe preventivniho drceni lékl, kdy muze
dochéazet ke zméné ucinnosti a vstrebatelnosti Iéku. Doporucuji, aby bylo drceni Iéka vidy
nejprve konzultovano s lékafem, ktery rozhodne o pfipadné nutnosti uzivani Iéka v jiné
formé. Tuto informaci musi persondl zafizeni nasledné zaznamenat do dokumentace
klienta.

V souvislosti s moznymi polykacimi obtizemi klientd pfi uzivani I1ékd (polykaci obtize jsou
castym priznakem demence) jesté dodavam, Ze ne vidy je totiZ nutné pristupovat k drceni
Iékd. Nabizi se mj. vyuziti nékterého z volné prodejnych pripravk(l, které polykani léku
usnhadni a zaroveri neovlivni jeho U¢innost ani vstfebavani.®

83 Viz Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, str. 54.

84 Viz napf. PETR, Tomas$ a Eva MARKOVA. Ogetfovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-4236-6, str. 107: ,Pti podavani |ékl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principt a norem jako v jinych
oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napf. bezkontaktni priprava Iékd dle platné ordinace a z origindlniho
baleni; podani léku tou sestrou, ktera jej ptipravila; zplsob aplikovani |éCivého pfipravku dle ordinace Iékare
a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani IéCiv a kontrola doby pouzitelnosti l1éku; dokumentovani podané
medikace apod. V zahrani¢i napf.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett Learning's
Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-1284208832,
s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,Never give a medication poured or drawn up by
someone else.” (Zakladni zasady podavani Iékd, Bezpecnostni pravidla, bod 19: ,,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou
davkoval, nebo pfipravoval nékdo jiny.”

85 Napt. tzv. gel pro snadné polykani léku.
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Opatfeni:
29) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (priibézné).

30) Konzultovat s Iékafem pripadné problémy klientl s polykanim léku (priibézné).
25. UlozZeni léku

Léky klient(l se nachazeji na sesterné. Cast z nich je uloZena v uzamykatelné lékarné, zvlast
v trezoru jsou uzamceny opiaty. Kazdy z klientd ma vSak na sesterné zaroven zaloZenu
plastovou krabici ozna¢enou svym jménem, ve které se nachdzeji Iéky, jeZ aktudlné uziva.
Tyto krabice jsou volné loZeny v policich na sesterné (viz obr. 9). Krabice s léky jsou tedy
dostupné komukoliv, kdo vejde na sesternu.

Upozoriuji, Ze domov je povinen zajistit bezpecnou Uschovu Iékl. Ty by mély byt uschovany
tak, aby k nim mél pfistup pouze personal opravnény s nimi naklddat.®® Pokud se v zafizeni
nachazeji volné lezici léky, jedna se o vysoce rizikovou praxi, kterd otevira Siroké pole
pro moznosti jejich zneuziti.

Obr. 9 VoIné loZené léky na sesterné

Opatfeni:

31) Léky vidy uchovavat tak, aby k nim mél pfistup pouze opravnény personal
(bezodkladné).

26. Bolest

U pacientld s pokrocilou demenci neni rozpoznani bolesti vidy snadné. Nerozpoznand
a nelécend bolest pfitom zdsadné zhor3uje kvalitu Zivota klient(,®” mGze byt i prehlédnutym
signalem zavazného onemocnéni, které zlistava nepovsimnuto, prip. mlzZe vést k porucham

,,,,,

sestru a zdravotnického zachranare dle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2
pism. b) vyhlasky o ¢innostech zdravotnickych pracovnik a jinych odbornych pracovnika.

87 Viz Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA.
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chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese) anaslednému zbytecnému nasazeni
psychofarmak.

V ramci poskytované péce je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost bolesti a jeji [éCbé.
Zejména v pokrocilych stadiich demence, kdy jiz klient neni schopen verbalizovat svoje
pocity, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvladl pecujici persondl.®® Je rovné:
dalezité, aby vedeni zafizeni nastavilo standardizovany systém sledovani bolesti, v ramci
kterého jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych zaméstnanc.

Dle sdéleni zdravotnického personalu Ize poznat, Ze ma klient bolesti zejména podle jeho
projevll (narek, zména pohybovych schopnosti). Testovani ani metody detekce bolesti
persondl nerealizuje.

Opatieni:

32) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména pak u klientd,
ktefi maji omezené komunikacni schopnosti (bezodkladné).

88 Existuje rada skal k hodnoceni bolesti u pacientd s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC (i
PAINAD.
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Persona

27. Pocet zaméstnancu

Dle sdéleni vedeni zafizeni béZné na denni sluzbé slouzi jedna zdravotni sestra denni sménu
(12 h), jedna zdravotni sestra ranni sménu (8hodinova sména), dale Ctyfi pracovnice v pfimé
péci (plus vedouci primé péce) a reditelka, kterd je zaroven vrchni sestrou. V zafizeni by
denni sluzbu méla slouZit aktivizaéni pracovnice. V dobé ndvstévy vsak bylo toto misto
neobsazeno a cekalo se na nastup nové pracovnice od zacatku pristiho mésice. Na nocni
sméné je standardné pfitomna jedna zdravotni sestra a jedna pracovnice v pfimé péci.

Pracovnici v rozhovorech shodné uvadéli, Zze pokud slouzi smény v plném stavu, je to
pro zajisténi péce klientdm dostatec¢né. Pokud jsou ale v oslabeni (dovolené, nemoc),
povazovali sluzby za velmi narocné. Ze sdéleni pracovnikll vyplynulo, Ze oslabeni je pomérné
Casty stav a ocenili by vétsi moznost vyuZiti tzv. pfisluzby ¢i jiné dopomoci. Druhy den
navstévy pracovnic Kancelate se zafizeni zrovna potykalo s oslabenim, kdy dvé pracovnice
v pfimé péci byly covid pozitivni a nenastoupily na sménu. Zafizeni tuto situaci vyreSilo
povoldnim dvou pracovnic v pfimé péci z jiného zafizeni sité ALZHEIMER HOME. Pracovnici
vSak uvadéli, ze takovouto pomoc dostali poprvé a vyjadrili domnénku, Ze je to pouze kvdli
tomu, Ze v zafizeni pravé probiha navstéva pracovnic Kancelare.

Vzhledem k tomu, Ze krize pfi vypadku personalu byla velmi ¢astym tématem rozhovord,
doporucuji zafizeni, aby usporadalo praci tak, aby bylo mozné chybéjici pracovniky vykryt.
Pfipadné davam ke zvazeni ¢astéjsi vyuzivani pracovniki z jinych zafizeni sité ALZHEIMER
HOMIE, tak jak tomu bylo v dobé systematické navstévy.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Seznam klient(, kterym ma byt postranice nasazovana, zpristupnit
prehledné pracovnikiim v pfimé péci (opatreni ¢. 14).

e PouZivat preventivni opatieni slouzici k ochrané klientl prfed padem
pouze zakonnym zplsobem; do dokumentace klienta
zaznamenavat, kdo rozhodl o uziti pomlcky, z jakého divodu
a na jak dlouhy ¢asovy Usek (opatreni €. 16).

e Léky vidy uchovavat tak, aby k nim mél pfistup pouze opravnény
personal (opatreni ¢. 31).

e Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
pak u klientd, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti
(opatreni ¢. 32)

Do 3 mésicl e Uzplsobit prostredi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit
problém s orientaci (opatfeni €. 1).

e Umoznit klientdm uzamykat si svlij pokoj, a to na zdkladé
vyhodnoceni individualnich schopnosti a nasledné minimalizace
rizik u kazdého z nich (opatfeni ¢. 4).

e Zajistit funkéni signalizaéni zafizeni vSem klientlim, ktefi jsou
schopni je ovladat s ohledem na své kognitivni postiZeni, a to tak,
aby na né dosahli (opatreni ¢. 17).

e Zfidit schranky na stiZznosti, které budou volné ptistupné viem
klientdim; pobliz schranek umistit navod k poddni stiznosti
ve zjednodusené podobé (opatreni ¢. 27).

Do 6 mésicl e Zacit pracovat s metodou bazalni stimulace; edukovat v této oblasti
personal (opatreni ¢. 10).

Pribézné e Uzplsobovat prostiedi a vybaveni zafizeni s ohledem na zvySené
riziko padu a snizenou pohyblivost klient( (opatfeni ¢. 2).

e Na pokoji s vice klienty vzdy pouzivat pfi ukonech intimni hygieny,
oSetrovatelskych ukonech &i pti pouziti prenosného toaletniho
kresla zasténu, nebo jinou formu zastinéni (opatfeni ¢. 3).

e Zaznamenavat praci s rizikem pfi manipulaci s kli¢i do dokumentace
klienta - od skfiné i od pokoje (opatreni ¢. 5).

e Dbat o korektni oslovovani klienta a vhodnou komunikaci s nim
(opatreni ¢. 6).

e Zajistit pro pracovniky pravidelné skoleni v tématu komunikace
s klientem s demenci (opatfeni €. 7).

e Systematicky mapovat komunikacni schopnosti a potreby klientd,

z nich vychazet pfi navazovani funkéniho zplisobu komunikace
s klienty (opatreni ¢. 8).

e Zajistovat nabidku aktivit, které odpovidaji individualnim potfebam,
pranim a preferencim jednotlivych klient( s dGrazem na specifika
demence (opatfeni €. 9).
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e Pfitvorbé individudlnich plan nastavovat vhodné cile v zavislosti
na specifickych potrebach a pranich klientd (opatieni ¢. 11).

e Vzdéldvat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani
naro¢ného chovani klientl s demenci. V rdmci toho zahrnout mozné
projevy tohoto chovani a plany péce zamérené na prevenci
a nerestriktivni reSeni (opatreni ¢. 12).

e U klient(, ktefi jsou samostatné pohyblivi, zajistit moznost opustit
lGZzko i pfi zdviZzenych postranicich (opatieni ¢. 13).

e Do dokumentace klienta zaznamenavat, kdo rozhodl o nasazeni
postranice, z jakého divodu a na jaky ¢asovy Usek [napf. den/noc]
bude mit klient postranici nasazenou (opatieni ¢. 15).

e Zajistovat klientdim hygienickou péci dle jejich individualnich prani
a potreb, celkovou koupel vsak nejméné dvakrat za sedm dnd
(opatreni ¢. 18)

e R&dné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klientd, diisledné jej
zaznamenavat do dokumentace klientd (opatreni ¢. 19).

e Pofizovat objektivizované zaznamy o pfijmu stravy a tekutinu
u klientd, u kterych je tato potieba uréena; zdznamy pravidelné
vyhodnocovat a adekvatné na né reagovat (opatreni ¢. 20).

e Realizovat ¢innosti nastavené v planech péce klient(

(opatreni ¢. 21).

e Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientd
(opatreni ¢. 22).

e Zajistovat orientovanym klientdm moznost samostatné se
pohybovat po zafizeni; pfipousti-li to jejich zdravotni stav, zajistit
jim moZnost volné opustit budovu zafizeni (opatteni ¢. 23).

e Zajistovat véem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
mozZnost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé
kazdy den bez ¢asového omezeni) a Cinit o tom zaznamy
do dokumentace klienta (opatfeni ¢. 24).

e Disledné vyhodnocovat a aktualizovat riziko padu (opatfeni €. 25).

e Zaznamenat relevantni okolnosti padu (¢as, misto, kdo byl
pritomen, jak k padu doslo, poranéni, osetfeni atd.); zvaZovat
a pfijimat adekvatni individudIni preventivni opatreni
(opatreni ¢. 26).

e Zajistovat klientdim Uc¢ast na pravidelnych preventivnich Iékarskych
prohlidkach (opatieni ¢. 28).

e Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby
(opatreni ¢. 29).

e Konzultovat s |ékafem pripadné problémy klientl s polykanim lék
(opatreni ¢. 30).
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