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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.* Souéasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Vychovny Ustav je jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem ndvstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zasadné
neohldsené ajejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelafe verejného
ochrance prav,® konkrétné pravniky, psychology, specialni pedagogy a socialni pracovniky.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a umisténymi détmi, studiu vnitfnich predpisll zafizeni adokumentace vcetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plsobit do budoucna a zvy$ovat standard
poskytovani péce ve skolskych zatizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava zpravidla nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici
dobrym standardlm zachazeni. Soustfedi se spiSe na moZné nedostatky. Proto muize
puUsobit velice nepftiznivé a nevyvdiené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez
ohledu na zavéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancl zafizeni.

1 Nazédkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle §2 odst. 4 zdkona o vefejném ochrdnci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nds - Mgr. Monika
Simainkova, zastupkyné vefejného ochrance prav.

3  Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zadvaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych zasah(). Ve Skolskych zatizenich pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy muize mit $patné zachazeni napriklad podobu Spatnych materidlnich podminek, pokud
by jimi byla prekrotena nevyhnutelnd mira stradani a poniZzeni spojend somezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany persondlu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZzitim ze strany tretich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani
kontaktu s rodinou), nerespektovani socialni autonomie ¢i prava ditéte na spolulcast pfirozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrienym opatfenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZend opatfeni k napravé se lisi svou naléhavosti, naroc¢nosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatifeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi moiné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatfeni,
kterd povaZuji za naléhava avelmi dulezita, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. O¢ekdvam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organi povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadieni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napraveé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

Po dokondéeni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji pfislusSnym organlm verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, ptipadné vytvatim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUZe slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verfejném ochrdanci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zatizeni se nachazi nedaleko centra mésta Novy Jic¢in a jeho tfipatrova budova svou podobou
nijak nevybocuje z okolni méstské zastavby.

Ve vychovném ustavu, stfedni Skole a stfedisku vychovné péce Novy lJic¢in (dale jen
»vychovny Ustav”) poskytuji nahradni resocializacni a reedukacni péci chlapclim s nafizenou
ustavni vychovou, uloZzenou ochrannou vychovou a pfipadné také chlapclim umisténym
do zafizeni pfedbéZnym opatienim soudu. Chlapci jsou rozdéleni do 5 vychovnych skupin.

Vyuzivané prostory plsobi dojmem ustavniho prostredi. Prostory vychovnych skupin jsou
tvoreny kratkou chodbou s kuchyrnskym koutem. Z chodby vedou dvere do pokojli chlapc,
obyvaciho pokoje (tzv. klubovny) a socidlniho zafizeni. Chodba je pak vidy zakoncena
pracovnou vychovatell. V zafizeni se nachazi také télocvicna, posilovna, mistnost
pro volnocdasové aktivity, izolani mistnost, administrativni prostory pro personal a prostory
skoly funguijici pfi zatizeni.

Obradzek 1: Priiceli budovy
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Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 19. aZ 20. dubna 2021 po predchozim telefonickém ohlaseni
u¢inéném z divodu probihajici epidemie nemoci COVID-19. Reditel byl o navitévé také
osobné informovan pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelafe vefejného ochrance prav
(dale jen ,Kancelar“) mu predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou
soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedli prdvnici Kancelafe verejného ochrdnce prav Mgr. Adéla Frédy,
Mgr. Stépan Jilka, Mgr. Anna Makarenko a Mgr. Bc. Tereza Slachova. Na $etfeni se té7
podilel povéreny expert z oboru etopedie, Ing. Mgr. Jifi Martinec, Ph.D.

Zaméstnanci Kancelare si v doprovodu reditele prohlédli zafizeni a poté hovofili s chlapci,
Feditelem zafizeni, vedoucim vychovatelem, etopedy i socidlnimi pracovniky. Reditel
i na misté zastiZzeny personal poskytl veSkerou pozadovanou soucinnost, za coZ dékuji.

Ndvstéva byla zaméfena na podminky vykonu ochranné vychovy.'® S ohledem
na provazanost obou rezimU v Ustavu vSak Ize popsana zjisténi a doporuceni uplatnit rovnéz
v péci o déti s nafizenou dstavni vychovou.'*

10 Jednd se o opatfeni ukldadané podle zdkona €.218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny
a o soudnictvi ve vécech mladeZe, ve znéni pozdéjsich predpist. Jeho Ucelem je kladné ovlivnit dusevni, mravni
a socidlni vyvoj mladistvého a chranit spolecnost pred pachanim provinéni osobami mladsimi 18 let.

11 Jedndse o jednu z forem péce o dité. Nafizuje se v ob¢anskopravnim fizeni tehdy, jsou-li vychova ditéte nebo jeho
télesny, rozumovy ¢i dusevni stav, anebo jeho fadny vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny do té miry, Ze je to
v rozporu se zdjmem ditéte, anebo jsou-li tu vazné divody, pro které rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit.
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Shrnuti

Béhem ndvstévy jsem se nesetkala s ni¢im, co by svédcilo o Spatném zachdzeni s détmi
ve smyslu Umluvy proti muceni a jinému krutému, nelidskému & ponizujicimu zachazeni
nebo trestani. Pfesto si dovolim upozornit na nékolik oblasti, v nichZ v pfipadé navstiveného
vychovného Ustavu spatfuji rezervy.

Kriticky hodnotim praxi zafizeni v oblasti zastupovani ditéte arozhodovani o jeho
zalezitostech, kdy feditel zatizeni na zdkladé predem formulovaného obecného zmocnéni
jedna za dité z pozice zakonného zastupce i ve vécech zasadni dlleZitosti, aniZ by pro to byly
splnény zdkonné predpoklady.

Soucasti zpravy je také nékolik pfipominek k vnitfnim prostoriim zafizeni a jejich vybaveni.
Stejné jako v ostatnich zmifiovanych oblastech se nejednad o pfiklad Spatného zachazeni, ale
mam za to, Ze prace na zméné muze pozitivné ovlivnit praci s umisténymi chlapci.

Déle se ve zpravé zaméruji na zpracovani programul rozvoje osobnosti ditéte. Ty jsou
v soutasné podobé spiSe formalnim dokumentem bez konkrétniho presahu a pouziti
ve vychovné vzdéldvacim procesu.

Zameéstnanclm zafizeni nemusi z dlouhodobého hlediska stacit béiné vnitfni ocistné
a psychohygienické mechanismy a situace mize eskalovat az do rozvoje syndromu vyhoreni.
Dirazné proto zafizeni doporucuji zavedeni supervize.

Co naopak v praxi domova skutecné ocenuji, je podpora intenzivniho kontaktu chlapct
s jejich rodinami a také prehledny, transparentni hodnotici systém v zafizeni. Ten je
v prostfedi ochranné vychovy jasnym a srozumitelnym nastrojem pro Upravu chovani
a motivaci umisténych déti.

Vérim, ze jak vedeni vychovného ustavu, tak ani jeho personal nebude mé zavéry popsané
v této zpravé vnimat jako znevazovani jejich nelehké a bezesporu zasluiné prace, ale jako
podnét pro zkvalitnéni prace s détmi.
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Pobyt ditéte v zarizeni

1. Souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb

Reditel zafizeni je na zakladé ustanoveni § 23 odst. 1 pism. |) zdkona o vykonu Ustavni nebo
ochranné vychovy'? opravnén v zajmu Uspésné vychovy déti zastoupit dité v béinych
zalezitostech, a pokud jeho zdkonni zastupci neplni své povinnosti, nebo nejevi o dité
skutecny zdjem, je opravnén zastoupit dité i ve vécech zasadni dllezZitosti, vyzaduje-li to
zajem ditéte.

Dle vypovédi zaméstnancl i ze zaznamu ve spisové dokumentaci je zjevné, Ze zakonni
zastupci pfi pfijmu ditéte automaticky podepisuji plnou moc k zastupovani ditéte, udéluji
souhlas s vysetfenim a oSetfenim ditéte ve veskerych zdravotnickych zafizenich a udéluji
souhlas s hospitalizaci, pokud by v budoucnu vznikla jeji potieba.

S popsanou praxi zasadné nesouhlasim. Mam za to, Ze podpisem plné moci pfi nastupu
ditéte do zafizeni dochazi k obchazeni zakona a takto poskytnuty souhlas nelze povazovat
za platny.

Reditel zafizeni je opravnén nahradit souhlas zakonnych zastupct v piipadé, jestlize hrozi
nebezpedi z prodleni a souhlas zdkonného zastupce nelze bez zbytecného odkladu ziskat.
Davody, pro které nebylo mozné ziskat souhlas zakonného zastupce, je potifeba zaznamenat
do zdravotnické dokumentace ditéte.**

Bez souhlasu ditéte ¢i jeho zakonnych zastupcl lze zdravotni sluzby poskytnout pouze
v pfipadech stanovenych zdkonem. Jde predevsim o situace, kdy dité vyZzaduje akutni péci,
jejiz poskytnuti je nezbytné k zdchrané jeho Zivota nebo zamezeni vainého poskozeni
zdravi.’* Dité lze bez souhlasu zdkonného zastupce hospitalizovat & poskytnout mu
zdravotni sluzbu také v pfipadé, kdy je u néj podezfeni ztyrani, zneuZivani nebo
zanedbavani.®

V ostatnich pfipadech se vyZaduje souhlas zdkonného zastupce udéleny poté, co jej
zdravotnicky personal radné poucdi o okolnostech a rizicich daného Ukonu (tzv. informovany
souhlas). Ten nelze udélit ani pfedem pfi nastupu ditéte do Skolského zatizeni, ani v dobé
po poskytnuti zdravotnich sluZeb. Pfedem formulované souhlasy tedy nejsou platné.'®
V pripadech, kdy je udéleni souhlasu pfimérené rozumové a volni vyspélosti odpovidajici

12 Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zédkon(, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zdkon
o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy”).

13 Ustanoveni § 42 zdkona ¢.372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a o podminkéch jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale i jen jako ,,zdkon o zdravotnich sluzbach®).

14 Ustanoveni § 35 odst. 3, § 38 odst. 4 zakona zdravotnich sluzbach.
15 Ustanoveni § 38 odst. 2 a 5 zdkona o zdravotnich sluzbach.

16 Viz § 34 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
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véku ditéte, postaci pro zahajeni poskytovani zdravotnich sluZeb souhlas samotného
ditéte."

Chapu prakticky aspekt postupu zafizeni, avSak podpisem plné moci dochdzi k obchazeni
zdkona, nebot feditel zafizeni pak zastupuje dité i ve vécech zdsadni duleZitosti (poskytovani
zdravotnich sluzeb a hospitalizace ditéte) iv pfipadech, kdy zakonni zastupci jevi o dité
zdjem ajsou se zafizenim v kontaktu. Navic takto ziskany souhlas nelze povaZovat
za informovany, a tedy ani platny.

Opatieni:

1) Zastupovat dité pri poskytovani zdravotnich sluieb pouze v pfipadech, kdy
s ohledem na jeho rozumovou a volni vyspélost ¢i povahu zdravotniho tkonu dité
neni zpusobilé vyslovit souhlas a souc¢asné hrozi nebezpeci z prodleni a souhlas
zakonného zastupce nelze bez zbytecného odkladu ziskat (prabézné).

2) Neuplatiiovat praxi ziskavani predem udélenych zmocnéni zakonnych zastupcli
ditéte k jeho zastupovani zafizenim p#i poskytovani zdravotnich sluzeb

v

(prabéiné).

2. Hodnotici systém

Dité s ulozenou ochrannou vychovou ma pravo byt hodnoceno a odménovano a ke svému
hodnoceni se vyjadfovat.'® Toto pravo ditéte je v praxi obvykle naplfiovano prostfednictvim
hodnoticiho systému, ktery by mél byt pro déti i zaméstnance zafizeni transparentni.
Hodnotici systém by mél respektovat cile, zdsady a principy péce aprava vsech
zU&astnénych osob a upfednostfiovat pozitivni motivaci ditéte.*® Systém hodnoceni si musi
kazdé zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy stanovit ve svém vniténim fadu.?®

Vychovny Ustav ma hodnotici systém zaloZen na slovnim hodnoceni doprovazeném body.
Chlapci jsou hodnoceni za tfi denni Useky (Skola, odpoledne, noc). Za skolni a odpoledni
usek jsou bodovani na Skale od 1 do 3, za nocni Usek vychovatelé hodnoti na Skdle od 0 do 3.
Cilem je ziskat co nejméné bodi. Chlapciim je hodnoceni sdélovano na denni a vecerni
komunité s ustnim odlvodnénim a vysvétlenim, proc a za co prislusné hodnoceni dostali.
Na negativni chovani chlapcti je podle tvrzeni déti i persondlu reagovano okamzité.>*

Body jsou scitany tydné na komunité ve Ctvrtek a chlapci jsou podle vysledku zafazeni
do tfech stupnd. Chlapci umisténi v prvnim stupni maji samostatnou vychazku v sobotu
i vnedéli a dostanou bonus 50 K¢. Chlapci ve druhém stupni maji samostatnou vychazku

17 Viz § 35 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach.
18 Viz § 20 odst. 1 pism. |) a § 20 odst. 3 zdkona o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

19 Pfiloha €. 1 kVynosu ministra 3kolstvi, mladeZze a télovychovy ¢.17/2018, Standardy kvality péée o déti
ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou péci
(dale jen ,Standard“), Standard 2.20.

20 Viz bod 5 pism. a) ptilohy k vyhlasce ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve skolskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,vyhlaska“).

21 Pokud napf. za Skolu dostane hodnoceni 3, odpoledne maji omezen ¢as na PC nebo herni konzoli playstation.
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v sobotu a chlapci ve tfetim stupni nemaji ani jednu z uvedenych vyhod, avsak nemaji ani
zakazy. Systém je postaven na pozitivni motivaci chlapcl s uloZzenou ochrannou vychovou.

Chlapci pti osobnich pohovorech byli schopni popsat hodnotici systém rychle, srozumitelné
i s uvedenim praktickych ptiklad(. Bylo zfejmé, Ze systému rozumi a orientuji se v ném.
Zpracovani plsobi prehledné, neposkytuje prileZitost pro zneuziti ¢i nepochopeni systému.

Hodnotici systém vychdzi z jednoduchého schématu uchopitelného v bézném dennim
rezimu nejen pro oblast vzdéldvani, ale také v odpoledni vychovné casti. Chlapci maji
moznost se sezndmit s tim, jak budou hodnoceni, pokud jejich chovani bude zaméreno
na soucinnost, nebo naopak budou v opozici. Udélovani bodd, slovni hodnoceni
a vyhodnocovani vysledk(l odpovidad potfebam zafizeni a je transparentni pro déti.
V jednotlivych bodech slovniho hodnoceni mohou vychovatelé najit potfebné vyjadreni
popisujici pristup konkrétniho chlapce bez prostoru ke zpochybnéni. Kladné vnimdam,
Ze chlapci dostanou okamzitou zpétnou vazbu ke svému negativnimu chovani a necekaji
na tydenni vyhodnoceni.

Dlouhodobé kritizuji prebujelé bodové systémy, které svou obsahlosti, podrobnosti
a mnohdy také sloZitosti zcela potlacuji moZznost plsobit na dité béznym zplsobem, tedy
skrze mezilidské vztahy. Hodnotici systém v zafizeni je vSak zaloZzen na kombinaci bodového
hodnoceni a slovniho hodnoceni a povazZuji jej v této podobé za srozumitelny, transparentni
a oceiuji, Ze je postaven zejména na pozitivni motivaci. SlouZi jako uzitecny a efektivni
nastroj k regulaci chovani chlapci s uloZzenou ochrannou vychovou. Pravé s ohledem
na cilovou skupinu i celkovy charakter hodnoticiho systému souhlasim s pouzitim bodové
slozky hodnoticiho systému.

S bodovym systémem Uzce souvisi udélovani pozitivnich vychovnych opatreni. Jejich
prostfednictvim je upfednostiiovano posilovani pozitivniho chovani chlapci formou
finan¢nich odmén nebo schvalenim vychazek, popt. dovolenek. Chlapci si tak mohou
uvédomit, Ze negativni chovani zplsobi zac¢lenéni do bézného rezimu bez vyhod, zatimco
v pfipadé pozitivniho pfistupu jsou uplatnény finan¢ni pobidky a nabizeny moznosti pro delsi
nebo frekventovanéjsi samostatné vychazky. Pro chlapce s uloZzenou ochrannou vychovou
jsou samostatné vychazky motivujici.

3. Kontakt ditéte s rodinou

Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy musi vytvaret podminky
podporujici sebedlvéru ditéte, rozvijejici citovou stranku jeho osobnosti a umoZiujici
aktivni Gcéast ditéte ve spole¢nosti.?? Dité podléha reZimovym opatfenim zafizeni, do néhoz
bylo umisténo, avsak jejich nastaveni musi soucasné respektovat zakonem zarucena prava
ditéte.

Zakon o ustavni nebo ochranné vychové explicitné formuluje prava déti s uloZenou
ochrannou vychovou, véetné prava déti na udrZzovani kontaktu s osobami odpovédnymi

22 Viz § 1 odst. 1 zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
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za vychovu a daldimi blizkymi osobami.?® Déti s ochrannou vychovou v3ak oproti détem
s Ustavni vychovou nemaji pravo opustit samostatné zafizeni za Géelem vychazky.?*

Dle standardd ma zafizeni aktivné vytvaret podminky pro vytvoreni ¢i udrZzovani kontaktu
ditéte s rodinou a blizkymi osobami a déti maji byt podporovany v navazovani kontakt(
a k trdveni volného ¢asu mimo zafizeni v pfirozeném socialnim prostfedi ditéte.?*

Po rozhovorech se zaméstnanci zafizeni istudiu spisové dokumentace mam za to, Ze
zaméstnanci zafizeni vynakladaji zna¢né usili, aby chlapci udrZovali kontakt s rodinou.
Podporuji rodiny, aby vyuZivaly moZnosti tzv. dovolenek déti. Socidlni pracovnici maji
predptipraveny formuldre pro rodice pro podani zadosti. Proaktivné poskytuji asistenci pfi
podavani Zadosti a propojuji rodi¢e s pracovniky pfislusného organu socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen ,OSPOD") pro zdarné vyfizeni zadosti.

Pro posileni kontaktu s rodi¢i také jednou rocné poradaji tzv. rodi¢ovské schlzky, kdy je
v zafizeni pfitomen veskery personal, a rodi¢e maji moZnost se sezndmit s prostiedim,
ve kterém jejich dité vyrdsta. O tyto schizky udajné neni mezi rodici velky zdjem, presto
ocenuji, Ze zafizeni vyuZiva rlzné cesty pro posileni kontaktu s rodinou.

Pfistup zafizeni k dovolenkdm, hlavné jejich cetnost a proaktivni pfistup socidlnich
pracovnikl, hodnotim jako dobrou praxi, ktera pfispiva k posileni kontaktd chlapctl s jejich
rodinami.

23 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. n) zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
24 Ustanoveni § 20 odst. 3 zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

25 Standardy 2.14 a) a 2.26.
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Odborna péce o déti v zarizeni

4. Program rozvoje osobnosti ditéte

Zakon o vykonu Ustavni a ochranné vychovy uklada zafizenim poskytovat détem péci
a zajistovat jejich specifické vychovné a vzdélavaci potfeby.?® K tomu napomahaji programy
rozvoje osobnosti ditéte, které predstavuji nastroj ke stanoveni odbornych a specidlnich
postupt k ditéti. Program rozvoje osobnosti (dale také ,,PROD“ nebo ,program”) u ditéte
napomaha tomu, Ze jeho vychova v Ustavu bude probihat se zacilenim pravé na problémové
aspekty jeho osobnosti, a Ze tedy ve vysledku bude naplnén ucel ochranné vychovy.

Etopedové ve vychovném Ustavu zpracovavaji programy rozvoje osobnosti déti v uzké
spoluprdci s vychovateli a uciteli. PROD jsou pfistupné v informacnim systému, vychovatelé
k nim pravidelné vyplnuji reedukacni zapisy o aktudlni situaci chlapct a podle vyjadreni
zaméstnanc( zafizeni je spolecné s chlapci vyhodnocuji.

Programy, do kterych zaméstnanci Kancelare nahlédli, vSak vykazuji mnohdy spiSe obecné
formulovany obsah a ¢asto chybi jasna konkretizace toho, jak by se stanovenych cilti mélo
dosahnout. Dokumenty nemaji charakter nastroje, ktery by se mohl pribézné ménit
a vyhodnocovat, coz je pfitom jeho hlavnim smyslem.

Je vhodné dodrzovat nastavenou strukturu dokumentu a zvolend témata, avsak obavdm
se, ze programy jsou vytvareny bez skutecné spoluprace s umisténymi chlapci, a proto
mnohdy nemaji konkrétni zaméreni. Formdlné je tedy povinnost zpracovani PROD sice
dodrZena, ale bez dalsiho moZného presahu ve vychovné vzdéldvacim procesu.

Do procesu tvorby programt by méli byt zapojeni i samotni chlapci tak, aby byly pro né
srozumitelné. Doporucuji pfi prvotnim zpracovani PROD pfizvat dité a podrobné mu
vysvétlit, k cemu dokument slouzi a jak je vyuzivan. Jiz diskuse nad ndplini a cili spole¢né
s odbornym pracovnikem mnohdy pomahd chlapclim porozumét tomu, co je ocekavano
a jak k tomu mohu sami ptispét. Znéni PROD by mélo byt stru¢né a jednoznacné konkrétni.
Cile by mé&ly obsahovat zpUsob, jak jich Ize dosdhnout bez pouZivani obecnych formulek. Cim
je konkrétnéjsi popis zplUsob( dosazeni cile, tim jednoduseji ho mohou chlapci dosdhnout.

Opatieni:

3) Zaméfit se na tvorbu PROD v soucinnosti s ditétem a implementovat individualni
ukoly pro dité do béznych Cinnosti vychovné skupiny (pribézné).

26 Ustanoveni § 2 odst. 10 zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
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Vybaveni a vzhled zarizeni

5. Prostredi

Prostfedi je pfirozenou soucasti vychovné vzdélavaciho procesu, coz muZe volbou
vhodnych zmén v uspordaddni a modernizaci pozitivné ovliviiovat umisténé chlapce.
Prostorové usporadani a vybaveni zafizeni se podoba fungovani bézné domacnosti v mire
pfiméfené typu zafizeni a potfebdm déti a poskytuje détem prilezitosti k osvojeni
si dovednosti spojenych s chodem domacnosti.?’

Navstivené zafizeni mda dlouholetou tradici v feSeni poruchy chovani u dospivajicich.
Plvodni architektonicka koncepce zarizeni (velikost mistnosti, chodeb, rozloZeni vnitrnich
a vnéjsich prostord) do zna¢né miry nazorné ukazuje dosavadni pristup k Ustavni a ochranné
vychové. Ubytovani, spoleCenské mistnosti a vzdélavaci prostory tedy plsobi neosobné,
jsou prostorové rozsahlé a vyvolavaji dojem prazdnoty.

Historicka budova se vyznacduje postupnymi zdsahy ve stavebnich Upravach, které maiji
navodit atmosféru prijemného prostredi. Pfikladné vhodné zvolend malba chodeb sice
zmirfiuje neosobnost prostredi, ale pro zménu k vnimani Ustavniho prostiedi to zatim neni
dostacuijici.

Obradzek 2: Spojovaci chodba mezi vychovnymi skupinami

Pokoje umisténych chlapc i prostory vychovnych skupin plisobi znacné privétivéji. Zvoleny
zpUsob vybaveni a estetickych Uprav na skupinach vsak stale odpovida spisSe ocekdavanym
projevim chovani umisténych chlapcl (Casta agrese vici zafizeni a nabytku) bez moznosti

27 Standardy 5.3.
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pfipadnych zmén. Chlapci tak mohou predem vnimat, Ze nemaji preventivné narok
na vyrazné lepsi zafizeni a vybaveni, coz mize byt v dlouhodobém méritku nedostatecné
pro pfipadnou zménu v pfistupu.

V pokojich méli chlapci vidy jen to nejnutnéjsi obleceni bez dalSich drobnosti. Vyjimeéné
byly na polickdch deodoranty nebo parfémy, nékdy obrazky s kfizky. Na dotaz, zda nemaji
chlapci opravdu vice obleceni, véetné osobnich véci, bylo ze strany personalu odpovézeno,
Ze je to zamérné z dlivodu prevence kradezi nebo imysiného zniceni.

Obrdzek 3: Jeden z pokoji chlapci

Pragmaticky pristup u pracovnikl zafizeni je zfejmy a ¢astecné pochopitelny, ale nenabizi
moznost prohlubovani zmény v chovani u chlapcui. Ti jsou tak pfedem postaveni do pozice,
ktera vylucuje jiny ndhled na spolecné souziti. Dlouhodobé to mize vést k podnécovani
vnimani, Zze umisténi chlapci nemaji potencial k jakékoliv zméné.

Nékteré pokoje byly vybaveny filmovymi plakaty v dfevénych rdmeccich. Dotazovanim
nebylo mozné zjistit, jaky vlastné tyto plakaty maji vyznam. Chlapci prezentovana filmova
dila viibec neznali, spise to na né pusobilo komicky.

Na ndsténkdch viech oddéleni byla jako bod denniho programu tzv. estetizace prostredi.
Jedna se nejspiS o uklid spole¢nych prostor a pokojl, ale jiz to nekoresponduje celkové
s omezenym vybavenim a majetkem chlapcl. Kromé stlani posteli a Uklidu podlah neni
k dispozici nic dalsiho pro estetizaci.

Je tedy evidentni, Ze pfistup k vybaveni vnitinich prostor odpovida Gcelim prostredi, cozZ ale
mUZe predem znemoznovat pfipadné ovlivnéni chovani déti. Zvoleny zpUsob interniho
vybaveni vyhovuje ekonomickym hlediskim — pfipadné zni¢eni mize byt levné opraveno.

V pripadé komunitni mistnosti doporucuji prehodnoceni soucasného pristupu k celkovému
pojeti tohoto mista. V mistnosti probihaji mimo jiné i tydenni komunity se viemi détmi.
Tento prostor zafizeni pfitom plsobi strohym dojmem a obdvdm se, Ze se nemusi vidy
podafit docilit zasadnéjsich socialnich aktivit bez toho, aniz by se zlstalo jen ve formalni
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roviné. Davam proto na zvazeni upravit prostor tak, aby se déti pfi komunitach mohly citit
vice komfortné, a prostor tedy odpovidal ucelu, pro ktery byl zfizen.

Obrdzek 4: Komunitni mistnost

Opatieni:

4) Vést umistované chlapce ke zvelebovani svého prostoru podle vlastnich preferenci
(prabézné).

6. Komunikacni prostfedky pro styk s vnéjsim svétem

Déti s uloZzenou ochrannou vychovou maiji pravo obracet se s Zddostmi a navrhy na feditele
a pedagogické pracovniky zafizeni. Mohou také poZadovat, aby podani adresovana
pfislusnym dohledovym organim byla ze zafizeni odeslana v nasledujici pracovni den
po jejich odevzdani pracovnikliim zafizeni, a to bez kontroly jejich obsahu. Déti také mohou
pozadat o osobni rozhovor s povéfenym zaméstnancem OSPOD, zaméstnancem Ceské
gkolni inspekce (déale jen ,CSI“), ministerstva nebo orgdnu kraje, a uskute¢nit jej bez
pFitomnosti dal3ich osob.?®

Na vSech vychovnych skupindch jsou umistény nasténky poskytujici plochu pro vyvéseni
zakonem stanovenych informaci a jsou zde vyvéseny kontakty na dozorové instituce
i krizové linky. Provedeni opét odpovida spise Ucelu ochranné vychovy (zafizeni pro chlapce
s poruchou chovani) nez snaze o vytvoreni pfijemného prostoru, kde travi chlapci vétsinu
svého casu.

Odhlédnu-li od estetické stranky, uvedené informace na ndsténkach nejsou poddany tak, aby
skutecné byly détem k uZitku. Nasténky jsou v naprosté vétSiné umistovany vysoko nad
dfevéné oblozZeni spodnich ¢asti zdi tak, Ze je obtizné precist obsah vyvésenych dokumentd.
Umisténé vytisténé stranky s obecnymi (kontaktni cCisla v pfipadé ohroZeni apod.) nebo

28 Viz § 20 odst. 1 pism. i) a k) zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
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praktickymi (denni program, jidelnicek) informacemi tak nemohou pfilakat potiebnou
pozornost a jsou mijeny bez povsSimnuti.

Obrdzek 5: Jedna ndstének z umisténych vysoko nad troven oci.

Zafizeni ma fyzickou i virtualni schranku davéry. Vzhledem k omezenym moZnostem
samostatného pohybu po zatizeni vSak chlapci nemohou do fyzické schranky hodit stiznost
bez toho, aby je u toho nikdo nevidél. Tento nedostatek zafizeni nahrazuje moZznosti podat
stiznost prostfednictvim webovych stranek. Virtualni schranka davéry umoznuje zachovani
plné anonymity a vyhovuje potfebam déti, avsak pfistup na internet je v zafizeni omezen.

Chlapci maji k dispozici pocitace, které jsou umistény ve spolecnych prostorach vychovnych
skupin. Podle domluvy pak mohou pocitace vyuZivat v pribéhu odpoledniho programu
v ramci tzv. klubové ¢innosti a na poditacich se stfidaji.?® Nemaiji viak pfistup na internet
prostfednictvim bezdratové komunikace v pocitacovych sitich (Wi-Fi). Nemohou tak
ke komunikaci pouzit vlastni mobilni zafizeni, nemaji-li data, a jsou tak plné odkazani
na funkénost a pocet volnych pocitacl v klubovné. V pfipadé vétsiho poctu zajemcl
o pocitac se tak chlapci mohou zdrdhat podat stiznost ¢i kontaktovat dozorové instituce
s ohledem na nedostatek soukromi v klubovné.

Opatieni:

5) Upravit nasténky tak, aby déti mély skutecné efektivni pfistup k vyvésenym
informacim (prlibézné).

6) Zaijistit chlapctim pristup na internet prostfednictvim Wi-Fi pfipojeni (do 3 mésict).

29 Klubova cinnost se odehrava ve spolecném obyvacim pokoji, kde jsou chlapctim k dispozici pocitace, televize
a herni konzole.
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Persona

7. Personalni zabezpeceni prace s détmi

Zatizeni mda mit specifikovany kvalifikaéni naroky na zaméstnance, které odpovidaji druhu
poskytovanych sluZeb, poctu a potfebam déti.3° Polet persondlu a jeho sloZzeni musi
odpovidat individudlnim, pfipadné i specifickym potfebam umisténych déti. S ohledem
na cilovou skupinu je nutné zajistit dostatek personalu a jeho patficnou odbornost.

V odpolednich hodindch je na kazdé vychovné skupiné pfitomen jeden vychovatel. Takto
nizky pocet vychovatell je problematicky v pfipadé jakychkoliv nestandardnich situaci,
pfi kterych je vychovatel nucen ponechat skupinu na néjakou chvili bez dozoru. Reditel
zafizeni se dle svého vyjadreni pokusil dany stav zménit, avSsak s ohledem na poZadavky
zfizovatele to nebylo moZné. Dany problém vnimam i v kontextu navstév jinych zatizeni
pro déti s ochrannou vychovou a budu se mu podrobnéji vénovat v souhrnné zpravé.

Pokud jde o odborny personal, v zafizeni pracuji na plny Uvazek také etopedka a etoped.
V pripadé nutnosti je k dispozici dalsi etoped, ktery plsobi primarné ve stfedisku vychovné
péce, které organizacné spadd pod vychovny ustav. Ve stiedisku plsobi rovnéz dvé
psycholozky, které mohou byt v pfipadé potreby k dispozici. Déti v pohovorech souhlasné
uvadély, Ze jsou v ¢astém kontaktu s odbornym personalem.

S ohledem na kapacitu zafizeni dovozuji, Ze zafizeni ve srovnani s jinymi zafizenimi
obdobného typu disponuje dostatecnym poctem odbornikd véetné rezerv pro mimoradné
situace. Ocenuji také vyvazenost pohlavi na pozici odborného persondlu. Pokud maiji
chlapci kvali projekcim ¢i asociacim z plvodniho prostiedi problém svéfovat se (i
spolupracovat se zastupcem jednoho pohlavi, maji moznost oslovit druhého odborného
pracovnika/pracovnici.

8. Supervize

Zatizeni ma zajistit pristup pracovnikld k supervizi vykonavané externim, nezavislym
a kvalifikovanym odbornikem.?! Prace ve $kolském zafizeni mize byt ndroénym a mnohdy
skutecné stresujicim povolanim. Tézkosti, které toto povolani obndsi, mohou vést
k profesnimu vycerpani a frustraci. Tyto stavy se pak mohou nakonec ve svém disledku
projevovat i nevhodnym chovanim personalu smérem k umisténym détem, jejich rodinam
i zbytku personalu.

Stavu profesniho vycerpani a frustrace by ptritom vedeni zafizeni mélo predchazet zajisténim
pravidelné podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného odbornika, tzv. supervize. Dle
mych zjisténi vSak v zafizeni Zadné supervize v soucasnosti neprobihaji. Obcasné pocity

30 Standard 3.1.
31 Standard 3.6.
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frustrace, které zaznivaly od nékterych zaméstnancd, si udajné resi kolegové mezi sebou
tim, Ze si popovidaji, postézuji si, podpofi se apod.

Supervize neni v zafizeni vnimana jako néco nezbytného, co by mélo vzijemny vztah
pracovnikd a pristup ke chlapcim zasadné ovliviiovat. Pfi dotazovani na moznost zavedeni
supervizi nedochazelo k jednoznaéné odmitavé reakci, spise se zjednodusoval jeji pfipadny
vyznam.

Na zdkladé dostupného dokumentu ,Koncepce transformace vychovného ustavu...“3?
s podtitulem ,Zména — potreba, nutnost a vyzva“ jsou zfejmé slabé stranky vychovné
vzdélavaciho procesu. Mimo jiné prikladné ,rozpory mezi pedagogy v postojich a ndzorech
na vychovu a vzdélavani chlapcli obecné...”

Nazorova odlisnost na pristup k chlapclim s poruchou chovani mize byt legitimni a pfitomna
ve vSech fazich vychovné vzdélavaciho procesu, kazdopadné nyni nedochazi k jejimu
standardnimu nahliZeni nebo feSeni. Supervize jako béZzny a ucéinny nastroj pro pracovniky
v pomahajicich profesich pomahd nazorové neshody fesit efektivni cestou. Zavedeni
pravidelnych supervizi pracovniho tymu v souladu s poZzadavky jednotlivych pracovnikd
(zaméreni se na konkrétni pracovniky a jejich potfeby) pomUze zajistit soudruznost tymu,
aniz by nazorové odlisnosti vyvolavaly konflikty.

Netvrdim, Ze zaméstnanci zafizeni by se jakkoliv, byt i naznakem vici détem nevhodné
projevovali. Supervize zde slouZi jako preventivni mechanismus. Jednda se o jednu
z moznosti dalSiho profesionalniho rozvoje pedagogickych pracovnikl ve vztahu k détem
a ndroénym situacim. Domnivdm se, Ze tento ndstroj sebereflexe a prevence pred
negativnimi stavy by se mél stat jednim ze zakladnich nastrojl pro fungovani tymu, a proto
zafizeni doporucuji jeji zavedeni.

Opatieni:

7) Zaijistit tymu podporu prostiednictvim pravidelné supervize (do 3 mésicti).

32 Koncepce transformace vychovného Ustavu, stfedni Skole a stfediska vychovné péce na zafizeni pro chlapce
s uloZenou ochrannou vychovou v obdobi 2020-2025: Zména - potieba, nutnost a vyzva. Jedna se o interni strategicky
dokument zpracovan reditelem zafizeni v r. 2020.
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ombudsman
vefejny ochrance prav

Sp. zn.: 27/2020/Nz2/AM
Vychovny ustav Novy Jic¢in

Prehled opatreni k naprave

Do 3 mésicl

Zajistit chlapclim pfistup na internet prostrednictvim Wi-Fi pfipojeni
(opatreni ¢. 6).
Zajistit tymu podporu prostfednictvim pravidelné supervize
(opatreni €. 7).

Zastupovat dité pfi poskytovani zdravotnich sluieb pouze
v pfipadech, kdy s ohledem na jeho rozumovou a volni vyspélost Ci
povahu zdravotniho Ukonu dité neni zpUsobilé vyslovit souhlas
a soucasné hrozi nebezpedi z prodleni a souhlas zdkonného zastupce
nelze bez zbytec¢ného odkladu ziskat (opatreni ¢. 1).

Neuplatfiovat praxi ziskdvani predem udélenych zmocnéni
zakonnych  zastupcl ditéte k jeho zastupovani zafizenim
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (opatieni €. 2).

Zamérit se na tvorbu PROD v soucinnosti s ditétem a implementovat
individualni dkoly pro dité do béZnych Cinnosti vychovné skupiny
(opatreni ¢. 3).

Vést umistované chlapce ke zvelebovani svého prostoru podle
vlastnich preferenci (opatreni . 4).

Upravit nasténky tak, aby déti mély skutec¢né efektivni pfistup
k vyvésenym informacim (opatfeni €. 5).
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