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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opé&niho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo tresténi.*

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
o0soby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti

na poskytované péci. Domovy se zvlastnim rezimem jsou jednim ze zafizeni, jez mohu
navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred $patnym zachazenim.® Navstévy probihaji zisadné
neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného
ochrance prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluZeb a vieobecné

a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech

s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitinich predpisl zafizeni a dokumentace
véetné zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvy3ovat
standard poskytovani socialnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachdazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardlim zachazeni. Soustfedi se pouze na moZné nedostatky. Proto mizZe plsobit
velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim Ctenare zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu
na zaveéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancu zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym
opatfenim.® Pedlivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZend opatfeni k napraveé se lisi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfehled opatreni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

1 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav.

Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych zdsah). V zafizenich socidlnich sluzeb
muZe mit Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dustojnosti, prava
na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spoluticast
pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodtvodnéného pouzivani omezovacich prostredka.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s & 15 zdkona o vefejném ochrdnci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
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= Bezodkladna opatreni je treba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznaduji opatreni,
ktera povazuji za naléhava a velmi dulezita, anebo opatifeni bézné snadno
proveditelna.

= Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené |h(ité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, Sesti mésicli nebo jednoho roku.

= Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekdvam,
Ze zafizeni opatfeni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZzovani doporucené
praxe.

Rad bych, aby zatizeni ve vyjadreni ke zpraveé sdélilo, Ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organl povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zarizeni nebo dalsich oslovenych organli nebudu povazovat
za dostatecnd, vyrozumim o tom nadtizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu),
pfipadné informuji vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadieni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).2

Po dokonceni fady navstév zarizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji pfislusSnym organim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby

na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k napravé, navrhuiji
systémova doporuceni, pripadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni

a jeho predchazeni.

7 Tzv.sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zaftizeni socidlni péce Chocen se nachazi v obci Chocen v Pardubickém kraji. Zfizovatelem
je mésto Chocen. Zafizeni poskytuje ¢tyfi socidlni sluzby — sluzbu osobni asistence,
pecovatelskou sluzbu, domov pro seniory (DPS) a domov se zvlastnim rezimem (DZR).
Pfedmétem navstévy byla pouze sluzba domov se zvlastnim rezimem.

Sluzba DZR je uréena lidem starSim 45 let s Alzheimerovou chorobou nebo obdobnym
typem demence.’ Kapacita sluzby DZR je 24 l(zek, v dobé navstévy byla plné obsazena.

V domové Ziji muzi i Zeny, v dobé navstévy to bylo 17 Zen a 7 muzd. Oproti tomu ma sluzba
DPS kapacitu 66 l0zZek.

Sluzbu DZR tvofti dvé uzaviena oddéleni, obé s kapacitou 12 IGZek. Jedno oddéleni je
umisténo v pfizemi, druhé v prvnim patfe budovy.!’ Ve stejné budové se nachazi i sluzba
DPS. Sluzba DZR je vSak od sluzby DPS prostoroveé zcela oddélena.

Soucasti aredlu zafizeni je venkovni zahrada a terasa v patfe. Zafizeni je umisténo v bézné
bytové zastavbé. V obci Chocen je zakladni obéanska vybavenost.

Pribéh navstévy

Navstévu provedli pravnici Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Tereza Hanelova,
Mgr. et Mgr. Matéj Stritesky, Ph.D., a povérena expertka z oboru zdravotnictvi Bc. Jitka
Bolinova Fialova, DiS.

Navitéva probéhla bez pfedchoziho ohldseni ve dnech 24. a7 25. Fijna 2023. Reditelka
zarizeni Bc. Dana Mankova, DiS., se o navstéveé dozvédéla pfi jejim zahajeni telefonicky,
osobné byla pfitomna druhy den navstévy. Zaméstnanci Kancelare predali povéreni

k provedeni navitévy vrchni sestfe Zaneté Simové, ktera feditelku zastupovala, a vyzadali
si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Zaméstnanci Kancelate navstivili veSkeré prostory zafizeni. Hovofili s feditelkou zafizeni,
socialni pracovnici, zdravotnickym persondlem, pracovnicemi v pfimé péci a klienty

a klientkami zafizeni. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz
dékuiji.

9 Informace ¢erpam z Registru poskytovatell sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/6358 [cit. 2024-02-07].

10 Jedna se ve své podstaté o dvé spojené budovy, obé s domovnim ¢islem 1115.
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Shrnuti

V navstiveném zafizeni jsem se nesetkal se Spatnym zachazenim, v nékterych oblastech
poskytované péce viak shleddvdm prostor pro zlepseni.

Zatizeni v prvé fadé doporucuji, aby se vice zamérilo na specifika poskytovani péce
klientdm s demenci a s chovanim narocnym na péci. Demenci provazeji poruchy mysleni;
klienti s demenci si proto jiz nemusi umét nékteré situace racionalné vysvétlit. Projevy
agrese pak predstavuji mechanismus obrany na tyto situace.

Dale upozorniuji na potfebu castéjsiho pobytu klientl na ¢erstvém vzduchu, ktery aktudlné
hodnotim jako nedostatecny. Prostor pro zlepseni vnimam i v oblasti prevence
inkontinence; doporucuji zamérit se na praci s mikénim rezimem.

Nedostatky uvadim i v oblasti zdravotni péce. Aktualni zpUsob pfipravy a podavani |éka
vnimam jako rizikovy. Skryté podavani I1ékd (v jidle nebo v ndpojich) povazuiji
za nepfipustnou praxi.

Soucasné ovSem ocefiuji, Ze se zafizeni snaZi zlepSovat poskytovanou sluzbu. Pfikladem je
oblast aktivizacnich ¢innosti. Rovnéz vyzdvihuiji, Ze personal v dobé navstévy vystupoval
vUci klientim empaticky a profesionalné.
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Prostredi

1. Orientace v realité

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni Ci ztrata orientace v realité.
Soucasti poskytované péce musi byt promyslena podpora orientace v realité

a odbouravani jejich pfekazek. Prostiedi zafizeni by mélo byt materialné a technicky
uzplUsobeno klientlim se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mize byt
pFi¢inou poruch chovani, ¢i dokonce agresivity.*

Pomoc klientovi s orientaci v realité (v misté, osobé, ¢ase) zahrnuje radu prvka. Lidé

se syndromem demence jsou ohroZeni bloudénim i ve znamém prosttedi. Prostor, kde se
pohybuji, ma byt proto pfehledny. Klienti maji vidét na persondl a personal o nich ma mit
prehled. Jednotlivé mistnosti (pokoj, koupelna a toaleta, denni mistnost, jidelna) museji
byt oznaceny navodné a tak, aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je tfeba
podpofit napt. za pomoci piktogram, barevného odliseni, riznymi reflexnimi paskami,
smérovkami, znackami.'? Je rovnéZ namisté zohlednit, Ze mnoho lidi s demenci ma strach
ze tmy nebo problém rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci v ¢ase je vhodné napomoci
napf. velkymi nasténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu,
meésice, roku.

Prostory obou oddéleni nejsou Clenité, takze se v nich dd pomérné dobre zorientovat.
Z chodby se vstupuje pfimo do pokojl klientl. Nékteré z pokojd byly (kromé tabulky se
jmény klientd) oznaceny fotografii ¢i obrazkem, ktery si klient sam vybral nebo je pro
klienta néjak charakteristicky (napf. obrazek psa pro klienta, ktery je milovnikem zvirat).

Orientace v ¢ase napomaha, Ze na vice mistech v zafizeni byly umistény nasténné hodiny,
které ukazovaly spravny cas, a kalendare ukazujici datum, den a ro¢ni obdobi.

U jednotlivych klientd zafizeni zkousi rlizna individualizovana opatfeni. Napf. do pokoje
klienta A pracovnici umistili na zem znacky s napisem WC (viz obr. 1), které vedly na
oznacenou toaletu v koupelné (obr. 2). Cilem bylo napomoci klientovi samostatné nalézt
toaletu. Pracovnici k tomu sdélili, Ze toto opatreni prfesto nemélo o¢ekavany ucinek, jelikoz
si klient znacky na zemi s cestou na toaletu nespojil. | u nékolika dalSich klientt se personal
snazil najit zplGsoby, kterymi by jim ulehcil nalezeni toalety. Dvéma klientkam personal
vyznacil stopami cestu na toaletu, stejnou barvou bylo oznaceno toaletni prkénko.
Personal tak reagoval na situaci, kdy klientky vykondvaly pravidelné potfebu mimo toaletu.
Ani toto opatfeni dle personalu zcela nezafungovalo.

11  HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.

12 ,Samotné napisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru
zafizeni orientovali. Je tfeba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je ucit tomu, jaka barva je
barvou jejich pokoje, jaké jsou spolecné prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité
orientacni body, které nam nemusi byt na prvni pohled napadné. Proto by méli byt oSettujici pozorni a méli by
sledovat, co upoutdva pozornost pacient( s demenci a podle ¢eho se zaéinaji orientovat” (HOLMEROVA,
JAROLIMOVA, SUCHA, s. 177).
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UZita opatreni nicméné nebyla zaznamenana do individualni dokumentace klientl a
personal s nimi nepracoval v rdmci individualniho planovani.

Cenim si snahy zafizeni napomoci klientim v orientaci v prostoru. Doporucuji vsak, aby
pracovnici s opatfenimi, ktera slouzi k podpofe klientl v samostatnosti, pracovali v ramci
individualniho planovani a zaznamenavali je do individualni dokumentace klienta.
Pravidelnym zaznamendavanim a prehodnocovanim toho, co u daného klienta
(ne)funguje, mlze personal mj. Iépe planovat a realizovat pfipadné dalsi kroky

a postupy.

Obrazek 1 | . Obrazek 2

Opatreni:

1) S ¢innostmi vedoucimi k podpore a zachovani samostatnosti klientt pracovat
v ramci individualniho planovani a zaznamenavat je do dokumentace (priibézné).

2. Estetika a Cistota

Pobytové zafizeni socialnich sluzeb by mélo byt pro uZivatele, ktefi jsou zde ¢asto
dlouhodobé, domovem. Prostory zafizeni by mély byt mj. Cisté a uklizené, v zatizeni by
nemél byt pfitomen zapach.

Prostory zafizeni byly uklizené a Cisté. Personal sdélil, Ze se dfive potykali se silnym
zapachem z pouZitych inkontinenénich pomlcek, ktery se podafrilo vyrazné zredukovat
uzivanim specidlniho bezzapachového kose. | pies toto opatieni zaméstnanci Kancelare
citili v prostorech oddéleni v prizemi silny zapach stolice. Apeluji tak na hledani dalSich
opatieni v boji se zapachem.

3. Bezbariérovost a pristupnost

Zarizeni by mélo byt prizplsobeno potfebam klientd, ktefi v ném Ziji. Soucast prizplsobeni
prostredi je i zajisSténi bezpecéného pohybu klientl v zafizeni. Nejen u klientd s demenci
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mUze dochazet k paddm. Je proto treba aktivné minimalizovat riziko a vénovat pozornost
preventivnim opatfenim.*?

Zafizeni deklaruje, Ze je pIné bezbariérové.'® Na chodbach jsou vSude umisténa madla,
ktera slouzi jako opora klient( pfi chlzi po zatizeni. Koupelny a toalety jsou bezbariérové,

i tam jsou umisténa madla. Zaméstnanci Kanceldfe zaznamenali, Ze minimdlné ve dvou
navstivenych koupelnach byla madla ¢aste¢né zrezivéla. Klienti k tomu sdélili, Ze tento stav
trva jiz nékolik mésict. Pokud tak zaFizeni doposud neucinilo, doporucuji madla opravit.

Za velky nedostatek povazuiji, Ze lGzka klientli neprojedou dvermi jejich pokoji. To
neodpovidd materidlné-technickému standardu, podle kterého musi byt Sitka dvefi vétsi
nez lGZzek pouZivanych v zafizeni.'* Divodem je moZnost pfesunu trvale leZicich klientd.

Reditelka zafizeni uvedla, Ze v rdmci rekonstrukce zafizeni v roce 2007 byly oblozky dvefi
ponechany v plvodnim stavu, takZze s celym lGZkem ze dvefi projet nelze. Pro pfipad
evakuace jsou vSechny postele vybaveny evakuacnimi podlozkami. Klienti v€etné trvale
leZicich jsou mimo svij pokoj prevazeni v geriatrickych kifeslech (vajickach), ktera jsou
polohovaci. K pfevozu lze vyuZit i manipulaéni vozik.'® To viak zfejmé vidy nefesi situaci
klientl dostatecné, viz zejména kapitolu 13.

Vyzyvam zafizeni, aby do budoucna uzpisobovalo prostfedi s ohledem na snizenou
pohyblivost klientt.

4. Prostor pro traveni dne

Domov se zvlastnim reZimem jakoZto zafizeni poskytujici pobytovou sluzbu neslouzi pouze
k prechodnému pobytu klient(, ale ma se co nejvice pfibliZovat prostfedi domova. Prostory
by mély byt co nejvice uzptsobeny cilové skupiné a individualnim potiebam jednotlivych
klienta.Y”

Je normalni a pfirozené, Ze ¢lovék béhem dne stfida rlzna prostredi dle typu Cinnosti:
prostor pro stravovani, odpocinek, volnocasové ¢&i pracovni aktivity. Clovék s demenci ma
jako kazdy jiny pravo stfidat prostifedi a z této zmény profitovat. Je vhodné zvolit takové
prostory, které poskytnou pfijemné a bezpecné misto pro setkavani klientl navzajem

13 Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem ze dne 1. kvétna 2015, str. 18, sp. zn. 7/2013/NZ, eso.ochrance.cz.

14 Viz webové stranky zatizeni: https://www.zspchocen.cz/informace/domov-se-zvlastnim-rezimem/15
[cit. 2024-02-07].

15 Viz Doporudeny postup MPSV €. 2/2016. Materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péée poskytované
pobytovou formou, str. 28. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cef
aea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96 [cit. 2024-02-07].

16 Ten dle sdéleni vsak nelze vyuZit bezpecnou kompenzacni pomucku, slouzi pouze k prevozu.

17 Bod 13 prilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Co se tyce prostfedi domova, rovnéz odkazuji na Doporuceny postup MPSV €. 2/2016 Materialné-
technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou, str. 25 a nasl. Dostupny z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cef
aea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96 [cit. 2024-02-07].
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a s lidmi Zijicimi mimo zaftizeni. Déale je vhodné, aby zafizeni disponovalo bezpecné
upravenym venkovnim prostorem, kde jsou intuitivni chodniky a dostatek mist k sezeni.

Spolecenska mistnost, ktera slouzi zaroven jako jidelna, se nachazi pouze v oddéleni, které
je umisténo v patre. Mistnost je pomérné mald, mlze zde zaroven pobyvat maximalné
sedm klientd. Stravuji se zde témér vylucné klienti z daného oddéleni, z prizemi sem
dochdzi pouze jeden klient (klient B), a to na zakladé svého pFani jist ve spole¢nosti.
Klientka C (ubytovana v patie) se stravuje v jidelné domova pro seniory. Témér vsichni
klienti v pfizemi se tak stravuji pouze ve svém pokoji, kde travi i vétSinu svého ¢asu.

Reditelka zafizeni k tomu uvedla, 7e v pfizemi nelze zfidit jidelnu, nebot pro to nejsou
prostory (v pfizemi je misto jidelny zfizena sesterna, kterou nelze pfesunout, nebot zde
vedou vystupy ze signalizace).

V patie je také umisténa terasa, pfistup na ni je pouze v soucinnosti s personalem
(ptipadné s doprovodem). Soucasti aredlu zafizeni je i zahrada, ktera neni uzavien3,

a nelze ji tak povazovat za bezpecnou pro lidi s demenci. Pobyt na ni je také mozny pouze
v pfitomnosti personalu/rodiny.

Klienti by mohli pobyvat i na balkdnech, které patfi k jednotlivym pokojdm. Ty jsou vsak
zpravidla zamcené, jen u jednoho klienta byl balkén otevieny na zakladé Zadosti rodiny.
K opatfenim tykajici se pobytu klientd na terase/balkénu viz vice v kapitole 6.

Prostory zafizeni nebyly plvodné urceny pro sluzbu domova se zvlastnim rezimem.
Pracovnici uvadéli, Ze by ocenili vhodnéjsi prostory pro poskytovani sluzby. Konkrétné jim
chybi napfiklad prostory pro traveni volného casu. Jako vhodné feseni uvadéli zrizeni

tzv. zimni zahrady &i pofizeni brany k venkovni zahradé. Reditelka zafizeni sama uvedla, Ze
budova je mald, chybi zde napf. mistnost pro cvi¢eni nebo prostory pro uloZeni
inkontinencnich pomucek. Do budoucna planuji rekonstrukci aredlu, kdy chtéji postavit
novou budovu, ve které zfidi byty s peCovatelskou sluzbou (to vSak nefesi prostory sluzby
DZR).

V tomto ohledu upozoriuji zafizeni na potfebu vytvoreni spolecenské mistnosti, jejiz
vybaveni bude pripominat béZnou domacnost a bude klientlim volné ptistupna. Zaroven
by neméla byt umisténa pfilis daleko od jejich pokoja.*® Za vhodné dale povaZuji, pokud
ma zafizeni bezpecny venkovni prostor.

Jsem si védom toho, Ze zafFizeni je v tomto ohledu vyrazné limitovdno materialné-
technickymi podminkami. Upozoriuji vSak na to, Ze popsané prostory chybi,

a do budoucna zafizeni doporucuji fesit premisténi do jinych prostor v dané lokalité,
snizeni lGzkové kapacity Ci jiné alternativy, které by napomohly vylepSeni materialniho
zazemi.

18 Ceska alzheimerovska spole¢nost. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. Péce a podpora lidem
postizenym syndromem demence [online]. Praha: Ceska alzheimerovska spoleénost. Revidovana verze, str. 10.
Dostupné z: https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161 [cit. 2024-02-07].
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5. Pokoje klient(

Pokoj v pobytovém zafizeni socidlni sluzby nahrazuje klientovi domov. Standardem by
mély byt jednollGzkové a dvoullizkové pokoje, které nejsou prichozi a poskytuji klientdm
patficné soukromi. Dvojlizkovy pokoj ma mit alespori 20 m?, pro osoby s tézkym
pohybovym postizenim minimalné 25 m2.*° V pokoji by mél mit kazdy klient pfistup

k vybaveni umoznujicimu sedét, lezet, ukladat si véci bézné denni potieby a vykonavat
aktivity u plochy (napf¥. jist, psat, ¢ist) vzhledem k jeho schopnostem a moZnostem.?®

Pokoj by nemél byt sterilni, naopak by mél co nejvic odrazet klientova prani a predstavy,
at jde o vybaveni osobnimi vécmi, kusem nabytku z domova (kfeslo, skfifika), ¢i o fotky.
Osobni véci a fotografie mohou napomahat ¢lovéku uvédomit si, kym je, a rovnéz mohou
pomoci lépe se vyrovnavat se zménami a pfipadnou izolaci, kterou miZe pocitovat.

V pripadé klientl prevazné a trvale leZicich v 1Gzku je tfeba vénovat pozornost nejen
prostiredi a vybaveni pokoje, ale i zornému poli leZiciho klienta. | zdanlivé malickosti
mohou mit zdsadni dopad na kvalitu jeho Zivota.

Pokoje klientl jsou jednoliZkové nebo dvoullzkové a dostatecné prostorné. Klienti si je
mohou vybavit svymi osobnimi vécmi, mohou zde mit i mensi nabytek (napft. jeden

z klientd si do zafizeni privezl vlastni kieslo). Mira individualizace jednotlivych pokojl byla
rozdilnd. Napf. klientka C méla v pokoji velké mnoiZstvi osobnich véci a pokoj byl vybaven
a zarizen dle jejiho vkusu, coz vitam. Dalsi klienti sice méli na pokojich své osobni véci, ale
pokoje neplsobily jiz tak zabydlené. Doporucuji klienty ve spolupraci s rodinami

a personalem podpofit v dalSim zituliiovani a pfizplGsobovani vzhledu pokojti dle jejich
predstav.

Zvlastni pozornost by mélo zafizeni vénovat usporadani vybaveni u klientd, ktefi travi
vétsSinu Casu v lGzku. Jejich zorné pole by mélo byt vidy podnétné. Doporucuiji, aby
vyzdoba pokoje a dalsi osobni véci (fotografie a dalsi predméty, které jsou pro klienta
dllezité) byly idedIné umistény tak, aby je mél klient na ocich, nikoliv za hlavou (jak méli
moznost zaméstnanci Kanceldre v nékterych pokojich pozorovat).

Na nasténkach v pokojich byly vyvéseny zaznamy o stolici klient(. Jejich viditelné
vystaveni vSem pripadnym navstévniklim pokoje nevnimam jako nezbytné; tato
informace slouzi pouze pecujicimu personalu.

19 Doporuceny postup MPSV ¢&. 2/2016, s. 25, op. cit.
20 Tamtéz, s. 30.
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Volnost pohybu a osobni svoboda
klientu

6. Volnost pohybu

Skutecnost, Ze je klient ubytovan v domové se zvlastnim rezimem, ani fakt, Ze klient ma
diagnostikovan syndrom demence, samy o sobé nejsou dlivodem k omezovani klienta
ve volném pohybu, tedy k zasahu do jeho zakladnich prav.

Poskytovatel socialnich sluZeb je na jedné strané povinen zajistit klientim bezpeci

a chranit jejich zdravi a Zivot. Zajisténi bezpeci mlze u nékterych klientl (typicky
neorientovanych) spocivat v tom, Ze poskytovatel na zakladé vyhodnoceni rizika bude
branit jejich samostatnému odchodu. Na druhé strané vsak klienta nemizZe omezovat
zpUsobem, ktery je nepfiméreny moznému riziku. Je proto tieba u kazdého klienta
individualné vyhodnotit rizikové faktory a potfebu dohledu a stanovit mu individualni
rezim, ktery je zaznamenan v individualnim planu klienta. V zavislosti na vysledcich
posouzeni rizikovosti a potfeb je tfeba klientovi bud umoznit samostatny pohyb, nebo mu
zajistit pri pobytu venku dohled ¢i doprovod (ktery je tudiz tfeba podradit pod jednu

ze zakladnich ¢innosti sluzby). K omezeni volného pohybu klienta, které musi byt vidy

v zajmu jeho bezpecnosti, |ze pfistoupit pouze v individualnich ptipadech, po zhodnoceni
rizik, oddvodnéni a fadném zaznamu do individualniho planu klienta.

Obé oddéleni jsou uzamcena, opustit je Ize zadanim cCiselného kodu. Z klientl zna kod
pouze klientka C.2* K&d znaji i navstévy klientd, ty jsou stejné jako klientka C instruovany,
aby ho nesdélovaly ostatnim klientlim. Klientka C se pohybuje samostatné i mimo areal
zatizeni. Ostatni klienti se mohou pohybovat mimo prostory svého oddéleni pouze

v doprovodu personalu, pfipadné navstévy.

Nutnost dohledu a doprovodu u jednotlivych klientli popisuji jejich Plany péce, a to

v oblastech Riziko ztraty v prirozeném prostredi / Riziko ztraty v prostoru mimo zafizeni.
Plan péce se upravuje poprvé po uplynuti tzv. adaptacni faze (v délce 1-2 mésict),
nasledné se pfehodnocuje kazdé ¢tyri mésice. Dle zhodnoceni rizik je jedina klientka C
schopna pohybovat se samostatné bez doprovodu, a to v ramci zafizeni i mimo né;.

V této souvislosti upozornuji, Ze povazuji za vhodné, aby soucasti planu rizik bylo
zhodnoceni schopnosti klientl samostatné pobyvat na terase/balkéonu (viz kapitolu 4).
Plosné zamykani/neumoznovani pfistupu do urcitych prostor bez individualnich
zhodnoceni rizik povazuji za nepripustnou praxi. Personal muiZe pristoupit k urcitému
individualizovanému opatieni (napf. uzamceni balkénu). Musi mu vsak predchazet
disledné a systematické vyhodnoceni rizikovych faktori. Takové opatieni je zaroven

i odrazem povinnosti poskytnout nalezity dohled.?? Spravnym postupem neni ale ani to,

21 Klientka nema demenci, ale jiny kognitivni deficit, ktery ji nebrani byt v mnoha oblastech samostatna, takze jeji
rezim je odlisny od ostatnich klientG DZR.

22 Ustanoveni § 2921 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
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kdyz zafizeni naptiklad umozni klientovi pobyt v urcitych prostorech na zakladé prani
rodiny, ackoliv to neni pro klienta bezpecné.

Opatieni:
2)  Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu (prabéiné).

3)  Prijimat pfiméfFena opatreni k zajisténi bezpeci klientd (prabéiné).
7. Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasti poskytované socialni sluzby je také zajisténi moznosti pobytu na cerstvém
vzduchu, a to i trvale lezicim klientim, maji-li zajem. V zatizeni by mélo byt nastaveno
pravidlo, Ze o pobytu venku budou systematicky pofizovany zaznamy. S ohledem na to,
Ze moznost jit ven zavisi na ¢asovych moznostech a ochoté personalu, mlze bez
kontrolovatelného systému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé na ¢erstvy vzduch
nedostanou a nikdo to ani nezjisti.

Dohled a doprovod klientd mimo prostory oddéleni zajistuji pracovnici v socialnich
sluzbach / aktivizacni pracovnici (viz kapitolu 10) nebo rodina klienta. V pfipadé pobytu

v aredlu zafizeni (terasa/zahrada) postaci, pokud je pfitomen jeden pracovnik na vice
klientl. Pobyt mimo areal zafizeni (napf. prochazka do mésta) probiha pouze v rezimu
jeden pracovnik na jednoho klienta. Personal aktivné podporuje rodiny klientd, aby s nimi
pfi ndvstévé travily ¢as na Cerstvém vzduchu.

Dle nékterych pracovniku se klient dostane ven v prdméru dvakrat az trikrat tydné, podle
jinych, pokud ho nevezme ven rodina, maximalné jednou tydné. Dle poskytnuté
dokumentace je vSak ¢etnost pobytu klientu na ¢erstvém vzduchu ve skute¢nosti mnohem
nizsi.

Klient D je trvale leZici, dle dokumentace v systému Cygnus se vysazuje do sedu pouze

na prani rodiny, venku pobyva v invalidnim voziku. Dle osobniho cile ve svém individudlnim
planu ze dne 10. srpna 2023 si klient pfeje chodit do zahrady, byt na cerstvém vzduchu

a pozorovat okoli. Pracovnici maji klienta brat za timto uc¢elem jedenkrat tydné do zahrady
/ na prochazky. V obdobi od 1. zafi 2023 do data v navstévy, tedy 24. aZ 25. fijna, jsou

v systému Cygnus dva zaznamy o pobytu venku (ze dne 5. zafi a 2. fijna, z toho dne 5. zafi
byl venku s rodinou). V knize Zdznamy hlaseni se nachazeji celkem tti zdznamy o pobytu
venku za toto obdobi (zminovana navstéva rodiny dne 5. zafi, dne 6. fijna pobyt na terase
a dne 23. fijna vychazka s rodinou). Celkem byl tedy klient podle dokumentace za témér
dva mésice venku pouze Ctyrikrat, z toho dvakrat s rodinou na vychazce a dvakrat

s personalem zaftizeni na terase.

Nastavena frekvence pobytu venku jedenkrat tydné se mi jevi sama o sobé jako velmi
nizka, nadto ani tuto ¢etnost neni personal schopen zajistit.

Do knihy Zaznamy péce v oddéleni v pfizemi (oddéleni, kde je ubytovan i klient D) personal
ucinil zapis o pobytu konkrétnich klient(i na terase nebo na prochazce za cely mésic ¢erven
2023 pouze v deviti dnech (v nékteré dny se navic jedna o navstévu rodiny, ktera klienta
doprovodila ven). Ve zbyvajicich dnech (21) tedy bud' nikdo z klientl tohoto oddéleni nebyl
venku, nebo o tom opomnél personal ucinit zapis. To potvrzuje dalsi ze zapisU, ktery
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upozorfiuje pracovniky, Ze jednak maji klienty, pokud neprsi, brat ven na terasu/zahradu
a ze maji radné zapisovat pobyt klient(i venku s rodinou.

V souvislosti s pobytem klient( na ¢erstvém vzduchu odkazuji na nazor Evropského vyboru
pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti zaFizeni socialnich sluzeb maji mit

v souladu se svym aktudlnim zdravotnim stavem moznost uzivat béhem dne p¥istupu

na Cerstvy vzduch neomezené (pokud neni nezbytna jejich aktudini pfitomnost uvnitf
zatizeni). Klienti s omezenou mobilitou by navic méli dostat potfebnou pomoc.?

Zvlast upozoriuji na potiebu zajisténi dostate¢ného pobytu na cerstvém vzduchu

u klientd, ktefi jsou trvale lezici. Pokud nelze vyjet z pokoje s lGzkem a klient zaroven
nezvlada sedét ve standardnim voziku, existuji dalsi kompenzacni pomucky (napr. specidlni
voziky), které Ize vyuzit. Reditelka zafizeni uvedla, e tyto pomcky zafizeni md, konkrétné
Ze ma tzv. geriatricka kresla (vajicka), viz kapitolu 3. Nejsou-li tyto pom(icky dostatecné,
mélo by zafizeni hledat dalsi zplsoby. Je na ném, aby naslo cesty, jak umozZnit na Cerstvém
vzduchu pobyt vSech klientd, ktefi o to stoji.

Dale upozornuji na potfebnost radného zapisovani pobytu klienti na vzduchu do jejich
dokumentace. Aktualni stav odrazi dle mého nedostatek zplisobeny dublovanym
zapisovanim do rGznych nosicl, jak podrobné uvadim v kapitole 21.

Opatieni:

4) Zajistovat vsem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost
pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a €init o tom
zaznamy do dokumentace (prtibéiné).

8. Prostredky prevence padu

Postranice a fixacni pomucky jsou bézné uzivanym oSetfovatelskym nastrojem, jehoz
Ucelem je zabranit padu klienta, zaroven vsak maji potencial omezit ¢lovéka v pohybu.
Pro jejich uZiti je tedy nutné splnit nékolik podminek:?*

= jejich uZiti musi byt pfiméfené riziku padu u konkrétniho klienta,*

= musi se jednat o vhodny prostfedek prevence padu pro konkrétniho klienta,?®

23 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro eskou vlddu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online].
Strasburk: CPT, 2019. Dostupné z: https://rm.coe.int/168095aeb2 [cit. 2024-02-07].

24 Podminky jsou detailné vysvétleny ve Zprave ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem z 1. kvétna 2015, str. 57, sp. zn.7/2013/NZ/AHD, eso.ochrance.cz.

25 Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouzivani
postranic ¢i fixaénich pomUcek coby néstroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné vyhodnoceno.

26 To znamena3, Ze je nutné pouzit takovy prostiedek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Nap¥. postranice je
béZné pouzivanym prostiedkem prevence padu. Pokud ji vak klient preléza, mGze zpUsobit pad z vétsi vysky
a komplikovanéjsi zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje bezpedi, a neni tak v jeho ptipadé
vhodnym prostfedkem prevence padu.
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= nelze vyuZit méné restriktivni opatfeni,?’

= (celem pouZiti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu nebo jiného poskozeni
klienta, tedy zajisténi jeho bezpetnosti, a nikoliv usnadnéni prace persondlu,?®

= vindividualni dokumentaci klienta musi byt zaznamendno, kdo uziti postranic ¢i fixacni
pomlUicky doporudil a z jakého divodu, a musi byt stanovena jasna pravidla pro jejich
pouZiti (kdy a po jaky ¢asovy usek maji byt pouzivany),?

= klient, ktery je samostatné mobilni, musi mit moZnost sdm omezeni ukonéit,*°

= zvolené opatieni musi byt pro klienta bezpeéné.3*

Prostifedky prevence padu mohou byt vyuzity pouze na zakladé uplného a svobodného
souhlasu klienta. V pripadé, Ze klient neni (ne)souhlasu schopen, ma posoudit pouZiti
prostredkd odborny tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o poufZiti téchto
nastroja musi byt zapojen klient, a to v takové mife, v jaké to jeho moznosti a schopnosti
dovoluji.??

U klientl v zafizeni se vyuzivaji postranice u lGzka a fixacni pasy v kfesle (voziku). Dle
personalu o uZiti postranic rozhoduje zdravotnicky uUsek, a to ve spolupraci s rodinou
klienta. V dokumentaci klient(l se pak nachazely Iékafem vyplnéné a podepsané formulare
o uziti prostredkd prevence padu. Formulaf ma pro vsechny klienty stejnou podobu,
nerozlisuje, zda se jedna o fixacni pds, nebo o postranici, a Iékaf uvadi vidy stejné
vyjadreni, tj. Ze klient ma demenci.

Informace pro personal o tom, Ze u klienta ma byt pouZit prostfedek prevence padu
(véetné ¢asového Useku a davodu pro jeji uZiti), je podrobné zachycena v Planech péce

(v ném je uvedeno, jakd pomucka, z jakého dlivodu a po jaky ¢asovy Usek se u daného
klienta uziva). Dle sdéleni personalu by rovnéz méla byt obsazena v knihach Zaznamy péce.

Nemdam poznatky o tom, Ze by v zafizeni dochdzelo ke zneuzivani postranic s cilem zabranit
klientim ve volném pohybu. S ohledem na pozadavek transparentnosti rozhodovaciho

27 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvazit, zda nelze k ochrané klienta pred padem pouzit jiné prostredky
nez postranice ¢i fixaéni pomucky, které takovy omezovaci efekt nemaji. Napf. snizeni lizka ¢i poloZzeni matrace
vedle lGzka.

28 Rovnéz neni pfipustné jejich pouZiti pfes den z divodu neklidu pohyblivého klienta, potfebuje-li personal udrzet
klienta na lGZku nebo v kfesle.

29 Pravidla by méla vymezovat, jaké prostredky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim omezujicim pohyb
podle § 89 zakona o socialnich sluzbach) Ize pouzit; za jakych okolnosti; nutnost provést preventivni
vyhodnoceni rizik a prozkoumat mirnéjsi alternativy, které Ize vyuZzit. Pravidla by méla obsahovat ¢asti tykajici
se zapojeni a konzultace pracovnikd na rtznych pozicich pred prikro¢enim k témto prostfedkim; Iékarského
predpisu, oSetfovatelskych postupl, pravidelného monitorovani a pfehodnoceni prostfedkd, potfebného
dohledu a formulare souhlasu. OSetfovatelsky personal by mél mit k dispozici vstupni i pravidelna skoleni
na pouzivani téchto prostredkd.

30 Zkracena postranice, technicka Uprava lizka, moznost uvolnéni zadrzného pasu.

31 PfiuZiti opatfeni je tfeba zajistit zvySeny dohled persondlu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti je napf.
pfi podpore sezeni tfeba pouzivat profesionalni fixaéni pomlcky, jez zabrani zranéni klienta ¢i samovolnému
duseni. U postranic je vhodné pouZzivat ochranu proti zaklinéni koncetin do postranic.

32 Viz také Doporucdeny postup Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl. Dostupny z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c. 06 2018 pro pouzivani_opatreni
omezujicich_pohyb osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efbl [cit. 2024-02-07].
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procesu a potencialni rizika vSak doporucuji, aby bylo do dokumentace rovnéz
zaznamenano, kdo o uziti postranice rozhodl. Aktudlné je jedinym pisemnym
zdlivodnénim formular od lékare, jehoZ podobu nepovazuji za dostatecnou.

U klientd, ktefi nemaji schopnost ucinit rozhodnuti nebo nemohou projevit svou vali, musi
0 nasazeni postranic rozhodnout tym pracovniki zafizeni (v idealnim pripadé zdravotnikd
i pracovnik( v socialnich sluzbach), ktery vyhodnoti riziko padu a zvazi pfimérend opatreni
k predchazeni padu. Souhlas ¢lena rodiny ¢i opatrovnika nevnimam v tomto pripadé jako
pravné vyznamny (mohou nicméné prospivat atmosfére divéry mezi pecujicim tymem

a rodinou).
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Zajisténi dustojné a individualizovanée
pece

9. PrUbéh dne

Denni harmonogram (rezim) v zafizeni by mél jednak respektovat princip normality

a pfirozeny denni rytmus, jednak v maximalni mozné mife vyjit vstfic individudlnim
zvyklostem a potrebam klientd, tedy mél by se v ném odrazet individudlni pristup.

Na prvnim misté by méla byt potreba klienta, ktera by neméla byt potlacena provoznimi
davody.

Ohledné ¢asu ranni hygieny sdélovali pracovnici rozdilné informace. Vedeni zafizeni
uvadélo, Ze se cilené posunul zac¢atek smény pracovnik( v primé péci, aby ranni hygiena
probihala pozdéji a klienti mohli déle spat. Aktualné ranni hygiena probihd cca od 06:45
do 08:00 hod. Dle sdéleni personalu, pokud klient chce spat déle, tak ho vynechaji a vrati
se k nému pozdéji. Néktefi z pracovnikl vsak v rozporu s timto uvadéli, Ze ranni hygienu
musi ¢astecné provést uz noéni sména v brzkych rannich hodinach. Konkrétné musi kazdy
den provést hygienu u dvou klient(, aby vypomohla denni sméné, ktera by to jinak ¢asové
nezvladala. VétSinou se jedna stdle o dva tytéz klienty, ktefi jsou spolu ubytovani na pokoji.
Vyjimku ma predstavovat jeden den v tydnu, kdy maji tito klienti naplanovanou celkovou
hygienu. V ten den pak no¢ni sména provede hygienu v brzkych rannich hodinach u jinych
dvou klientd.

Probouzeni klientd z dGvodu provedeni hygieny predstavuje zasah do spanku, coz mlize
byt zbytec¢né zatéZujici. Je porusSovan pfirozeny rytmus dne a takovy zdsah mizZe nasledné
vyvolat neklid nebo agresivni chovani. Samoziejmé je nutné zohlednit konkrétni situaci

a potreby klienta, napt. aktualni strevni potize, anebo zvlastni zdravotni dlivody

pro castéjsi vymeénu inkontinenéni pomucky apod. Vzbuzeni velmi ¢asné rano je rovnéz
mozné u klienta, ktery takto Casné vstdval cely Zivot. PUjde v3ak o individudIni pfipady
klient(l, ktefi maji mit takovou informaci zaznamenanou v individualnim planu. Nelze
upirednostiovat rozvrh prace pied spankem klienta a jeho individualnimi potfebami.

Vecerni hygiena a pfiprava klientd na spanek zacina jiz pred vecefi (po 17. hodiné). Vétsina
klient( uléha do lGzka pred 19. hodinou. Pracovnici sdélovali, Ze pokud si klienti preji
vecerni Upravu pozdéji, tak mu vyhovi. Ze zaznamU v systému Cygnus vsak vyplyva, Ze
minimalné u nékterych klientd zfejmé dochazi k pripravé na spanek i dfive nez v 17 hodin,
viz zdznamy realizace oSetfovatelské péce u klienta A v kapitole 12. | vtomto pFipadé
upozornuji, Ze denni rytmus by mél odpovidat individualnim potifebam klienta.

V opacném pripadé mize vyvolat neklid nebo agresivni chovani klienta. Je mozné, ze
pravé o to se jedna napfriklad u klienta A (viz kapitolu 12).

Opatreni:

5) Nastavovat denni reZzim tak, aby respektoval princip normality a odrazel
individualni pfistup ke klientliim (pribézné).
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10. Aktivni prozivani dne

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit

a tomu md odpovidat nabidka napiné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé

a rozvinuté demence jsou klienti schopni vykonavat zejména aktivity, které délali rutinné
po cely Zivot a profituji z programovych aktivit,** osoby s téZkou demenci potfebuji
predevsim individualizovanou asistenci. U¢ast na programovych aktivitach jiz pro né
pfinosna neni, naopak jim muzZe zpGsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.>* Realizace
aktivit by méla probihat na zdkladé procesu individualniho planovani, kdy personal

ve spoluprdci s klientem vymezi oblasti, v nichz je potfeba posilit dovednosti klienta

a kterym se bude ve spolupraci s persondlem vénovat.

Aktivizacni ¢innosti jsou vZdy zvlast pro klienty sluzby domova pro seniory a domova

se zvlastnim rezimem. Spolec¢né aktivity se dle personalu neosvédcily. Vyjimkou je

klientka C, ktera se odliSuje od ostatnich klient( DZR tim, Ze je v mnoha ohledech
sobéstacna a potfebuje mnohem nizsi miru pomoci a podpory. V obou sluzbach jsou tfi
aktivizac¢ni pracovnici, z toho jeden dochazi za klienty ve sluzbé DZR. Aktualné pUsobi jeden
den v tydnu na oddéleni v pfizemi (individudlni aktivity) a pal dne na oddéleni v patie
(skupinové aktivity, na které mohou dochazet i klienti z pfizemi). V dalsi dva dny (pondéli,
patek) pak v odpolednich hodinach klienty v zavislosti na pocasi bere ven na vychazku.

Kromé toho v zafizeni probiha pravidelné skupinova i individualni canisterapie.
Nepravidelné probiha i felinoterapie. Aktiviza¢ni ¢innosti s klienty provadéji i pracovnici
v socialnich sluzbach ve sméné dle ¢asovych moznosti.

Vedeni zafizeni uvedlo, Ze si uvédomuje dllezitost aktivizacnich ¢innosti. Z tohoto ddvodu
dojde k proskoleni dvou pracovnic v socidlnich sluzbach a jejich naslednému prefazeni

na pozici aktivizaénich pracovnic, a to pouze pro sluzbu DZR. SnaZi se i rozsifit nabidku
aktivizac¢nich ¢innosti, aktualné zacali s tzv. relaxacnimi odpoledni (kombinace snoezelenu
a reminiscencni terapie).

Jeden z pracovnik( sdéloval, Ze se snazi nabidku aktivit pfizplsobovat fazim demence
klient(l a Ze za timto Ucelem budou pracovnici vyslani na skoleni. Jini pracovnici vSak
uvadéli, Ze nabidka aktivit je pro vSechny v zdkladé stejna, ¢i Ze pracovnici vychazeji

z individudlnich zkuSenosti s danymi klienty.

Aktivizacni ¢innosti by mély také zohledfovat nastavené osobni cile v individualnich
planech klientl. Ty jsou vSak nastavené pomérné vagneé, napr. u klientky E je osobnim
cilem ,,vyplnéni volného Casu, byt v kolektivu”. Obdobné u klientky F je osobnim cilem
,zapojit klientku do rliznych aktivit, vyplnit volny cas, byt ve spole¢nosti”.

Ocenuiji, Ze se zafizeni snazi davat vétsi dliraz na aktivni proZivani dne klienta.
Doporucuiji, aby i nadale hledalo nové zplisoby a prileZitosti, které klientim zpestFi den
a zaroven je podpofi v zachovani jejich sobéstacnosti. Rovnéz doporucuji, aby zajistilo

33 Programové aktivity jsou takové aktivity, které naplniuji den ¢lovéka jednotlivymi ¢innostmi se zretelem
na zachovani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné ¢innosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu
Fivota a vytvareji naplii dne (Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA, op. cit., str. 5).

34 Tamtéz, str. 4-5, 8.
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aktivizacnim pracovnikaim i pracovnikiim v socialnich sluzbach vzdélavani ve specifikach
aktivizace u lidi s demenci.

Doporucuji zafizeni, aby se vice zaméfilo na tvorbu a praci s individualnimi plany klientd,
aby se nejednalo o pouhou formalni zdlezitost, ale o skute¢ny nastroj pro poskytovani
sluzby. Na toto téma upozornuji také v kapitole 3.

Opatfeni:

6)  P¥itvorbé individualnich plani nastavovat vhodné cile v zavislosti na specifickych
potiebach a pranich klientti (priibézné).

11. Specifika demence

Péce o Clovéka s demenci v pobytovych zafizenich musi byt zaloZzena na odbornych
poznatcich o jeho onemocnéni, musi vychazet z jeho stadia, musi byt nastavena
individualné a provddéna pouéenym persondlem.? Intuitivni a neodborny pfistup
znamena nejen nevyuZzitou prilezitost ke zvyseni komfortu klienta, ale mliZe ptfimo
zhorSovat jeho obtize Ci zbytecné plsobit utrpeni. V pravnim chapani maze jit také

o poruseni prav klienta ¢i pfimo o Spatné zachazeni. Pozadavku na zohlednéni odborné
stranky véci odpovida pravni povinnost poskytovatele socialni sluzby zajistit individudlni
pFistup k potfebam klientt.3® K orientaénimu zhodnoceni situace ¢lovéka mohou poslouzit
testy kognitivnich funkci a sobéstacnosti.?” Informace o tom, jaky typ demence osoba ma
a v jaké fazi se syndrom demence nachazi, je klicova pro spravné nastaveni péce.
Informace musi byt obsaZena v dokumentaci klienta a personal musi s témito informacemi
dale pracovat.

V zafizeni jsou vyhodnocovany kognitivni funkce klient(i pomoci testu MMSE. Test provadi
zdravotnicky persondl. Pracovnici védi, Ze klient ma demenci, jednotlivé faze vSak
nerozliSuji. Napln dne a nabizené aktivity nejsou standardné pfizplsobeny fazim demence.
(viz kapitolu 10).

V Zaznamech péce se nachazi zapis ze dne 28. ¢ervna 2023 tohoto znéni: , Klient G — divné
chovani (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX [popis chovani]).” K zapisu je odpovéd
(zfejmé vedouciho pracovnika): ,Klient G bude mit divné chovani, protoZze ma A. demenci.”

Jak dale uvadim v nasledujici kapitole (viz kapitolu 12), personal si s projevy klient(, které
jsou zfejmé zplsobené poruchami mysleni provazejici demenci, nevi ¢asto rady.

Upozornuji, Ze bez aktualnich poznatkl o onemocnéni klienta a jeho specifickych
potifebach personal nemuize poskytovat péci odbornym a individualnim zptisobem. Pokud
personal postupuje intuitivné, déla to, co si mysli, Ze klient potfebuje nebo si preje, ackoliv
opak muZe byt pravdou. To predstavuje vysoké riziko Spatného zachazeni s klientem.
Riziko spociva predevsim ve ztraté dovednosti klienta, prohlubovdni jeho zavislosti

na poskytované péci a zanedbani péce v oblastech, kde klient nedostava dostate¢nou
podporu, eskalaci neklidu a naslednému zavadeéni restriktivnich opatreni.

35 Specifika péce o klienty s demenci popisuje Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. op. cit.
36 Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.
37 Mini-Mental State Examination (MMSE), Test hodin atd.
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Dle poskytnutého Planu vzdélavani za rok 2023 mélo Ctyficet pracovnik( v pfimé péci
absolvovat skoleni na téma Specifika péce o klienty s Alzheimerovou chorobou. To je
spravné. Pracovnici by méli byt vzdélavani v problematice demence, aby dokazali
porozumét potiebam klientll. Doporucuji ve vzdélavani v oblasti poskytovani péce lidem
s demenci pokracovat. Ziskané poznatky je nasledné nutné reflektovat v celkovém
poskytovani socialni sluzby.

Opatieni:
7)  Pécio klienta a prabéh jeho dne pFizpUsobovat stadiu demence (prabéiné).

8)  Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich potieb
(prabéiné).

12. Klienti s chovanim naro¢nym na péci

Poskytovatel je ze zakona povinen poskytovat sluzbu individualnim, dlstojnym zplsobem
a vytvorit takové podminky, jez klientim umozni naplfovat jejich lidska i obcanska prava

a zamezi stfetlim zajm0 téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby.*® Z tohoto
pozadavku vyplyva povinnost prevence a zvladani naro¢ného chovani klientd, a to
pfirozené u poskytovani sluzby domov se zvlastnim rezimem, kde cilova skupina je zvysené
ohroZena poruchami chovani zplsobenymi jejich onemocnénim. V opacném pripadé mlze
nezvladnuté ndrocné chovani klienta ohrozit souziti obyvatel sluzby, bezpecnost a také
kvalitu Zivota samotného klienta. Pfitom je tfeba klast dliraz na povinnost zafizeni
poskytovat socialni sluzby zpisobem, ktery predchazi situacim, v nichZ je nezbytné pouzit
opatfeni omezujici pohyb.

Néktefi z klientl pfi dopomoci personalu s hygienou projevuji znacnou nelibost, kterou
vyjadruji fyzickou ¢i slovni agresi. Klientka H dle sdéleni personalu i dle Planu péce pfi
hygiené nespolupracuje, na pracovniky plive a $tipa je. V Zaznamech péée* jsou velmi
cetné zaznamy o tom, Ze klientka byla pfi hygiené vici pracovnikdm vulgérni a agresivni.
Klientka se dle zaznamU péce stejné projevuje také pri aktivizacni ¢innosti, kdy ji personal
tzv. mickuje koncetiny. Pracovnici v pfimé péci tyto projevy opakované oznamovali vedeni.
Strategii, jak k ndro¢nému chovani klientky pristupovat, personal nema.

Obdobné klient G se dle sdéleni personalu i podle ¢etnych zapist v Zdznamech péce pri
hygiené projevuje vici pracovniklim ¢asto agresivné. Rovnéz obcas odmita léky (viz
kapitolu 16).

Velmi ¢etné zaznamy o projevech neklidu ¢i agrese se dale nachazeji jak v Zaznamech
péce, tak v individualni dokumentaci v systému Cygnus u klienta A. Klient pfiSel do zafizeni
dne 18. ledna 2023 s tim, Ze je vétsinou orientovany, obéas agresivni. Casty neklid a agresi
tohoto klienta zaznamenavaji do dokumentace jak zdravotnici, tak pracovnici v socialnich
sluzbach. Ani u tohoto klienta nema personal zpracovanu strategii, jak pracovat s témito
projevy. Prikladem uvadim nékteré ze zapist z dokumentace klienta.

38 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.

39 Timto oznacenim mam na mysli knihu ,,Zaznamy péce”, kterou v listinné podobé vedou pracovnici v socialnich
sluzbach, viz kapitolu 1.21.
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Zaznam realizace oSetfovatelské péce ze dne 23. brezna 2023: , Klient zmateny aZ
agresivni, je tady bordel, musi to fesit s polici, personal vyhazoval z pokoje.” Zdznam

ze dne 14. kvétna: ,Klient vecer slovné agresivni, neklidny. Vecerni medikace podana.
Uklidnén.” Zdznam ze dne 17. kvétna: , 0d 16. 5. feSena s Iékafkou zména medikace — pan
agresivni, neklidny, hrubé drzel zaméstnankyni za ruku, personal se bal...”

Dle zaznamu péce ze dne 29. srpna klient sebral z voziku Uklidu vini a Sel na pokoj jiného
klienta, kterému zacal vlni sttikat do obli¢eje. Ten se tomuto jednani branil a volal

na personal, at klienta A odvede pry¢. Zaznam realizace oSetfovatelské péce z téhoz dne:
,V noci klient obchazi pokoje, nahy, shodil a rozbil dekoraci ve skfifice na chodbé. Ve 24h
podan Derin 1 tbl. dle ordinace lékafe. UloZen, spal.”

Dale dle zaznamu péce ze dne 31. srpna klient projevoval béhem vecere znacnou agresi
vUci personalu, vyhroZoval pracovnikiim, Ze je uhodi. Poté chtél utéct na balkdn v pokoji
jiné klientky, kde ho zastavil personal. Klient reagoval tak, Ze se pokusil pracovniky polit
¢ajem z konvice a byl dale agresivni. O situaci byla informovéana zdravotni sestra a klientovi
byly podany Iéky.

Zaznamy realizace oSetrovatelské péce ze dne 31. srpna:

,0:57 Klient agresivni slovné, chodi po pokoji a po chodbé, bere za kliku ostatnich pokoju.
Nechce spolknout Iéky, pry ho chceme otravit. Vyléva hrnicek s pitim, abychom ho tim
neotravili. KFi¢i, at opustime pokoj. Opakované ukladan do lGzka. Po pllnoci usina.”

»14:31 Dle ordinace lékarky provedena zména psych. medikace: navyseni Derin 25 mg
na 1-1-2-1 tbl.”

,18:25 Klient cely den poklidny, domluva moZzn3, spolupracuje, Iéky polyka bez obtizi, PPP
pouceni, at se s klientem domluvi na podvecernim prevlékani, zbyteéné davat pyzamo
v16:30 h.”

V Cygnusu se mj. objevuje i zapis o sexualizovanych projevech klienta. Viz zdznam realizace
oSetrovatelské péce ze dne 15. Cervna 2023: ,, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX [popis].”

Informace o tom, Ze klient se projevuje ¢asto agresivné, je obsazena i v Planu péce klienta,
neni zde vSak uvedeno, jak by mél personal v takovych pfipadech postupovat.

Z dokumentace tak vyplyva, Ze na situaci klienta reaguje personal predevsim poddnim
medikace, aktualné tedy predepsaného antipsychotika Derin (pravidelné kazdy den a dale
v pripadé neklidu). Davka léku byla v pribéhu roku 2023 nékolikrat navysena. Neni ziejmé,
zda zafizeni zjistovalo priciny agrese a neklidu klienta a navrhovalo postup, jak na jeho
projevy reagovat jinak nez podanim medikace. Jako mozné opatfeni v dokumentaci
pfipada pouze pozdéjsi ukladani ke spanku, neni vsak jasné, zda se jedna skutecné

o opatieni slouzZici k prevenci neklidu u klienta, ¢i pouze o nesouvisejici informaci.

Na zakladé téchto pripadl se domnivam, Ze by se zafizeni mélo vice zaméfit na specifika
prace s klienty s narocnym chovanim. U klientl s demenci je agresivita ¢asto reakci

na neporozumeéni ze strany pecujiciho. Klient si také nedokaze kvuli poruse mysleni mnoho
situaci racionalné vysvétlit. Agresivita tak mize byt v prvé radé obrannou reakci
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v situacich, kdy se klient citi byt ohrozen, kdyz se nékdo pfilis neptijemné priblizuje

a vstupuje do jeho soukromi nebo intimniho prostoru. K tomu dochazi zejména v situacich,
kdy pecujici pomahaji s oblékdnim nebo s osobni hygienou. Je mozné, Ze zde vyvstava
komunikaéni bariéra, kdy klient nemusi chdpat smysl dané ¢innosti a rozumét tomu, co se
s nim déje. P¥i realizaci hygieny je rovnéz mozné, Ze hygiena probiha v nevhodnou dobu
pro klienta, nebo klient nebyl v dfivéjsim Zivoté zvykly na tak ¢astou frekvenci hygieny.

Doporucuiji zafizeni, aby si nastavilo jasny postup pro praci s klientem, ktery se projevuje
agresivnim ¢i jinak ndro¢nym chovanim. Za timto ucelem by mél personal provadét rozbor
situaci a chovani, které je u téchto klientl hodnoceno jako ,problémové”. Toto chovani by
mélo byt zmapovano, aby bylo zfejmé, kdy a jak se projevuje, pokud toto Ize vysledovat.
Rovnéz by mél byt stanoven sled krokd, jak se ma s klientem pracovat, aby se tomuto
chovéni predeslo do budoucna, a jak se toto chovani ma zvladnout, pokud nastane.
Nastavené kroky by mél personal priibézné vyhodnocovat. Pfipadné podani medikace
(farmakologické reseni) by mélo byt krajnim rfeSeni situace, a to pokud jina
nefarmakologicka opatreni selzou. Upozoriuiji, Ze tento postup vychazi z povinnosti
poskytovat socidlni sluzbu zplsobem, ktery predchazi situacim, v nichZ je nezbytné pouzit
opatfeni omezujici pohyb.

Opatreni:

9) Vzdélavat a metodicky vést personal ve zvladani naro¢ného chovani klientt
s demenci. Vytvaret plany péce, které zahrnou mozné projevy tohoto chovania
budou zamérené na prevenci a nerestriktivni nefarmakologické pFistupy
(prubéine).

13. Hygiena

Potreba Cistoty a hygieny patti mezi zakladni lidské biologické potfeby. Pravidelnd osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubitd).
Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené jsou jednou ze zakladnich Cinnosti,
které je domov povinen klientim zajistit.*°

Ranni hygiena®*! u klientd, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by tedy
méla byt zajisténa kazdé rano,* velerni hygiena®® zase kazdy veder.** Taktéz je zasadni
provadét kazdy den intimni hygienu.* Je rovnéz dlleZité, aby personal domova u klientd
zajistil i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje
umyti celého téla véetné vlast pod tekouci vodou, vycisténi zubU a pripadné oholeni.
Probiha vidy v koupelné (ve vang, sprse, na koupacim voziku nebo vodnim lGzku).

40  Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbdch.

41  Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, ¢esani, holeni (individualné).
42  Pokud rano neprobiha celkova koupel.

43  Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individualné).

44  Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

45  Pokud ten den neprobiha celkova koupel.
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Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou na l0zku, tedy omytim téla klienta Zinkou
a vodou nebo jinymi hygienickymi prostfedky na jeho posteli v pokoji.*® U¢inek tekouci
vody totiZ pfi hygiené na lGzZku nelze nijak nahradit.

Tato vysSe uvedena pravidla jsou vSak pouze minimalnim standardem. Predevsim totiz plati,
Ze klienti, a to samozfejmé vcetné klient( s potfebou podpory v oblasti hygieny, by se dle
svych potfeb méli svobodné rozhodnout, jak €asto by u nich hygiena méla probihat (jak
je bézné v populaci standardem). Personal by jim tudiZ mél v této oblasti vychazet
maximalné vsttic. Pokud klient nékteré hygienické ukony, naptiklad ¢isténi zubd,
opakované odmita, mél by personal zjistovat divody jeho postoje a systematicky pracovat
na jeho zméné. Mél by tak €init o to intenzivnéji, pokud zanedbanim hygieny klient
ohroZuje zdravi své, zdravi ostatnich klient( (napfiklad Sifenim infekénich onemocnéni)

a narusuje souziti v domacnosti (kuptikladu zdpachem).

Provadéni hygieny véetné zajisténi dopomoci pracovnikl je u jednotlivych klient(
podrobné popsana v jejich Planech péce. Celkova koupel u klientli v koupelné ve
sprie/vané probiha jedenkrat tydné, pfip. dle potfeby. Zaméstnanci Kancelare nezjistili, ze
by nékdo z klientl vyZadoval celkovou koupel ¢astéji. Pfesto se domnivam, Ze zakladni
nastaveni sluzby by mélo klientim umoznovat celkovou koupel alespori 2x tydné.

U klientky | veskera hygiena véetné celkové koupele probiha pouze na lGzku v jejim pokoji.
Klientka je trvale leZici, z divodu bolesti a prani klientky ji personal nevysazuje. Veskery Cas
tak travi v 1Gzku a pokoj opousti, pouze pokud je objednana k vysetreni u lékare, v tom
pfipadé pokoj opousti na lGzku.*” Personal v rozhovorech jako divod uvéddél, zZe celkova
koupel se provadi v pokoji, protozZe lGzko klientky neprojde ramem dvefi pokoje

(viz kapitolu 3).

Reditelka zafizeni uvedla, Ze alternativou k opusténi pokoje na IGzku je vyuZiti geriatrickych
kresel nebo manipulacnich vozikl. To se u klientky zjevné nedéje. Jak uvadim vyse,
celkova koupel by méla probihat zasadné pod tekouci vodou. Pokud neni klientku mozné
vysadit, napf. z uvadénych bolesti a jejiho pfani, da se vyuzit koupaci lGzko, mobilni
koupaci vana ¢i jina alternativa, ktera se nabizi na trhu.

Jako problematické dale vnimam brzké buzeni klientti kvuli zajisténi hygieny
(viz kapitolu 9).

Opatreni:

10) Zajistovat klientim hygienickou pé&i podle jejich individualnich potieb a pfani,
umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnt (pribézné).
11) Celkovou hygienu klientd i nepohyblivych klientl provadét zasadné pod tekouci

vodou (bezodkladné).

46  Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford:
Wiley-Blackwell, 2015. ISBN 978-1-118-74592-2.

47  Informace Cerpam z Planu péce klientky.
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14. Inkontinence a jeji prevence

Jednim z projevl demence mize byt inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt
snaha udrZet klienta co nejdéle kontinentnim, a to diky spravnému rezimu, véetné rezimu
mikéniho. Klient by mél mit mozZnost se v cca 2hodinovych intervalech, i ¢astéji, vymocit.
Takto nastaveny rezim muze navic minimalizovat spotifebu ochrannych pomicek

pro inkontinenci, které pak mohou pfedstavovat pouze jakousi pojistku.*®

Pracovnici v socialnich sluzbach by méli mit jasné zadani, koho z klient(l vysazovat

na (prenosné) WC, komu pomahat dojit na toaletu, komu pouziti toalety ptripominat a jak
¢asto. Komunikaéni bariéra na strané klienta (klient si nefekne, Ze potfebuje doprovodit
na WC) by neméla byt diivodem pro ukoncéeni dopomahani na toaletu. Mikéni rezim by
mél vychazet z individualnich potfeb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho
dokumentaci, véetné zaznamu o pribéhu péce v této oblasti.

Dle sdéleni personalu probiha kontrola potieby vymény inkontinencnich pomucek
nékolikrat denné (rano, pred obédem, po obédé, odpoledne, vecer). Pokud u daného
klienta personal vyhodnotil potfebu ¢astéjsi vymény/kontroly, tak i etnéji

(napf. v prabéhu noci). Nékteré klienty personal vyzyva k vykonani potreby, nedéje se tak
ale v pravidelnych intervalech. U Zadného z klientd tak neprobiha mikcni trénink. Jeden

z pracovnik( uvedl, Ze pfipominani vyuzZiti toalety v pravidelnych intervalech se jim
neosvédcilo, divodem ma byt mj. odliSny harmonogram péce v riznych dnech.

Rozumim tomu, Ze zafizeni je limitovano uréitymi provoznimi moznostmi. Upozornuji vsak,
Ze systematickd prace na udrZeni nebo posileni kontinence klient(, tzv. mikéni trénink, je
pro klienty nespornym benefitem. Opacnym duisledkem je napfriklad to, Ze klienti vyuZivaji
inkontinenc¢ni pomucky nadbytecné, coz dale vede k postupnému oslabeni schopnosti

v této oblasti a vzniku skutecné potreby inkontinencni pomulcky mit. Dochazi tak

ke zbytecnému posilovani zavislosti na podpore personalu domova, zasahu do distojnosti
a otevirani rizika zdravotnich komplikaci. Zafizeni by mélo zavést systematicky trénink
mikce u klientd, ktefi si to budou pFat,*° a zajistit tak, Ze klientim bude poskytovana
potiebna mira podpory v této oblasti.

Naopak pozitivné hodnotim, Ze zafizeni zkousi pracovat s klienty na udrzeni jejich
kontinence prostfednictvim orientacnich prvki (viz kapitolu 1).

Opatieni:

12) Nastavovat mikéni rezim klientd tak, aby nedochazelo ke zbyteénému prohlubovani

vv v

inkontinence a posilovani jejich zavislosti na péci (prubéiné).

48 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109, op. cit.

49 Napf. zavést trénink mocového méchyre dle Doporuéeného postupu Urogynekologické spole¢nosti CR (zndmy
té7 jako mikéni dril), popisovany Ceskou urologickou spole¢nosti napf. zde: https://www.cus.cz/pro-
pacienty/diagnozy/unik-moci-mocova-inkontinence/ [cit. 2024-02-07].
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Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem, je chrdnéno nejen Listinou zakladnich
prav a svobod, ale i fadou mezinarodnich smluv garantujicich lidskd prava. Mnohé jeho
aspekty velmi lzce souviseji s lidskou distojnosti.

15. Soukromi v pokoji a pfi hygiené

Kazdy klient by mél mit moZnost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné,

do uzamykatelného prostoru, a pokud to jeho kognitivni schopnosti umoziuji, mél by mit
také moznost tento prostor volné spravovat. V zavislosti na mife své orientovanosti by
méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svlij pokoj jako svij domov,
kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit moZnost chranit svoje obydli a soukromi.
Moznost uzamknout si pokoj Ci alespon osobni véci je realizaci zakladniho prava

na soukromi.

Pravo na soukromi je potreba vyvazit s pravem klientd na ochranu jejich Zivota a zdravi,
které vyZaduje zajisténi bezpecného prostredi. Je tedy tfeba objektivné zhodnotit
schopnosti a dovednosti klientl a vZdy zjistovat, zda u konkrétniho klienta manipulace
s klicem predstavuje bezpecnostni riziko, a na zakladé této Uvahy rozhodnout, zda mu
bude kli¢ predan. Tato Uvaha musi mit samoziejmé odraz v dokumentaci klienta. Pokud
mUze byt rizikové napfiklad zamceni v koupelné, maji byt dvere vybaveny zamky, které
muZe personal zvenc¢i odemknout.

15.1 Soukromi v pokoji

Klienti maji moznost si sv(j pokoj zamknout zevnitf prostfednictvim oto¢ného zdmku,
néktefi klienti v dobé navstévy tuto moznost vyuzivali. V pokojich maji klienti
uzamykatelné noé¢ni skfifiky a uzamykatelné satni skfiné.

15.2 Soukromi pfi hygiené

V patre ke kazdému pokoji patti samostatna koupelna s toaletou. Vstup do koupelny je
pfimo z pokoje. V nékterych navstivenych pokojich se klienti mohli v koupelné zamknout
prostrednictvim oto¢ného zamku, minimalné v jedné koupelné, ktera patfila

ke dvoultGzkovému pokoiji, vSak zdmek ve dvefich nebyl.

V prizemi jsou koupelny zpravidla sdilené mezi dvéma pokoji. Koupelna je umisténa mezi
nimi, takZe vstup do ni je z obou pokoju. Do koupelny tak mohou vstupovat osoby z obou
pokoju zaroven. Klienti se v koupelné sami uzamknout nemohou, dle sdéleni pracovniku
muZe dvere uzamknout pouze personal.

Koupelny, které nelze zamykat, nemaiji ani nahradni oznaceni, napfiklad cedulky
obsazeno/volno, které by napomohlo zajisténi soukromi.

U casti klientl probiha hygiena a vyména inkontinencénich pomucek v 1Gzku.
Ve vicelGzkovych pokojich klientl nejsou zavésy, ty jsou dle sdéleni pouze v pokojich sluzby
domova pro seniory. Pracovnici mohou pouZivat jednu pfenosnou zasténu, ktera je
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uloZena v tzv. marnici. Z pozorovani i ze sdéleni personalu vsak vyplynulo, Ze zasténa
se bézné pfi ukonech intimni hygieny na pokojich klientl nepouziva, jeji poufziti je
omezeno jen na zajisténi soukromi u umirajiciho klienta.

Opatreni:

13) Zajistit klientGm vhodny zplisob uzamykani koupelen, a to na zakladé vyhodnoceni
jejich individualnich schopnosti (do 3 mésicti).

14) V pokojich s vice klienty vidy pouzivat pfi ukonech intimni hygieny
a pri oSetrovatelskych tkonech zasténu nebo jinou formu zastinéni (prtibézné).
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/dravotni pece

16. Priprava a podavani léku

Systém podavani €kl musi byt nastaven bezpecné s cilem snizit riziko chyby a zajistit, Ze
manipulovat s Iéky bude moci pouze osoba k tomu opravnéna.>® Podavani lék( by mélo
probihat zplisobem odpovidajicim pokynlim vyrobce a Iékare. Pracovnik si pfed podanim
Iéku musi ovéfit, zda se jedna o ,,spravného” klienta a zda se nazev léku, podavana davka,
aplikaéni cesta a ¢as podani shoduji s ordinaci Iékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta
by mél byt uveden zdznam o podani lé¢ivého pFipravku véetné podaného mnozstvi.*

Zdravotnicti pracovnici v rozhovoru uvadéli, Ze |éky pfipravuje zdravotnicky pracovnik den
dopredu. Léky tak zpravidla poddva jiny pracovnik nez ten, ktery je chystal.

Ve vztahu k podavani [ék upozornuiji, Ze pokud Iéky nepodava zaméstnanec, ktery je
chystal, neni mozné ovéfit ani ovlivnit spravnost pripravenych lékl. Vznika tak riziko, Ze
pfi podavani lék( dojde k chybé, kterou zaméstnanec ani sdm nezavinil. Navic v pripadé
zmény zdravotniho stavu klienta neni mozné, aby zdravotnik okamzité reagoval (napf. tak,
Ze klientovi Iék nepoda a stav konzultuje s Iékafem). Na situace, kdy Iék podava nékdo jiny,
nez kdo jej pfipravoval, a rizika s timto spojend upozorfiujeme dlouhodobé.>> Obdobné

na rizika tohoto postupu upozorfiuje i éeska a zahrani¢ni odborna literatura.’® Doporuéuiji,
aby léky vidy podaval pouze zaméstnanec s patFicnou kvalifikaci, ktery je zaroven
pfipravoval.

V pripadé potreby se léky klientlim drti. Kladné hodnotim, Ze pracovnici pouZivaji drtic¢
|éka, ktery zabezpecuje jejich bezpecné rozdrceni bez rizika kontaminace a nasledného
smiseni léCiv raznych klientd.>* V knize HlaSeni sester se nachazi zaznam o tom, Ze klientka
si preje drtit prasky (bez dalsiho sdéleni). S ohledem na to, Ze v dobé navstévy tato klientka
jiz v zatizeni nepobyvala, nemam blizsi informace o tom, jaky byl dalsi postup zafizeni.

Proto pouze upozoriuiji, Ze pokud by personal pristupoval k preventivnimu drceni 1éka,
jednalo by se o rizikovou praxi. Drcenim lék(i mGze dochazet ke zméné jeho ucinnosti

50 Jedna se o registrovanou vieobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), § 4 b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnika.

51 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

52 Zprdva ze systematickych ndvstév vefejného ochrdnce prdv. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem z 1. kvétna 2015, str. 54, sp. zn.7/2013/NZ/AHD, eso.ochrance.cz.

53 Viz napt. PETR, Tomas$ a Eva MARKOVA. O3etfovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-4236-6, str. 107: ,Pri podavani 1€kl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principl a norem jako
v jinych oborech. Tim jsou minény takové zésady, jako je napf. bezkontaktni ptiprava lékl dle platné ordinace
a z origindlniho baleni; podani Iéku tou sestrou, ktera jej pfipravila; zplsob aplikovani léCivého pripravku dle
ordinace Iékare a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani IéCiv a kontrola doby pouzitelnosti léku;
dokumentovani podané medikace apod. V zahranici napt.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones &
Bartlett Learning's Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016,
ISBN-13: 978-1284208832, s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: , Never give

,,,,,

bod 19: ,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou davkoval, nebo pfipravoval nékdo jiny.“)

54 Persondl zafizeni pouzival drtic¢ku 1ékd s jednorazovymi nadobkami a féliemi.
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a vstrebatelnosti. Doporucuiji, aby bylo drceni [ék( vZdy nejprve konzultovano s Iékafem,
ktery rozhodne o vhodnosti drceni. Tuto informaci musi persondl zatizeni nasledné
zaznamenat do dokumentace klienta.

V souvislosti s moznymi polykacimi obtizemi klient( pfi uzivani |ék( (polykaci obtiZe jsou
Castym priznakem demence) dodavam, Ze ne vidy je nutné pristupovat k drceni Iék(.
Nabizi se mj. vyuZiti nékterého z volné prodejnych ptipravk(, které polykdni léku usnadni
a zaroven neovlivni jeho uUcéinnost ani vstfebavani.

Dle sdéleni jednoho ze zdravotnickych pracovnik(l v pfipadé odmitnuti Iéku pracovnici
podaiji lék klientovi utajené spolu se stravou nebo se sladkou tekutinou.

Upozornuji, Ze skryté podavani Iékt (napf. drcené v jidle nebo napoji) klientlim, ktefi Iék
odmitaji, povazuji za nepfipustnou praxi. Skryté podavani medikace (covert medication)
predstavuje z etického hlediska vazny problém, nebot dochazi k obchdzeni autonomie vile
jednotlivce a vaznym zplUsobem se narusuje vztah davéry mezi klientem a persondlem
zatizeni. Podle odborné verejnosti je skryvani medikace, kterou pacient nechce pfijmout
obvyklym zplsobem, $patnou praxi.>®

Podani Iéku bez souhlasu klienta povazuji za pfipustné v pfipadé, kdy jsou naplnény
podminky pro lé¢bu bez souhlasu.?® Dale v situaci, kdy klient>” nemUzZe s ohledem na sv{j
zdravotni stav vyslovit souhlas s [é¢bou,’® a zarover nejde o zdravotni sluzby, které Ize
poskytnout bez souhlasu, vyZzaduje zakon o zdravotnich sluzbach souhlas od jiné osoby.
Nejdrive zdkon vyZaduje souhlas od osoby uréené dfive pacientem, a pokud neni
dosazitelnd, od manzela i registrovaného partnera, dale od rodice, pfipadné od jiné osoby
blizké.

Situace, v nichz klient nemuzZe s ohledem na svij zdravotni stav vyslovit souhlas s [é¢bou,
zakonodarce podrobnéji nedefinoval v dlivodové zpraveé a vyklad neposkytuje ani
judikatura. S ohledem na poZadavek Setfeni podstaty zakladnich prav je tento okruh situaci
nutné definovat Uzce, tedy pouze na situace, kdy pacient neni viibec schopen porozumét
sdélované informaci a reagovat na ni, a to v€etné neverbalnich zplsob komunikace

(napf. prikyvnuti). Typicky se bude jednat zejména o pacienty v tézkém nebo terminalnim
stadiu demence. Jiné klienty poskytovatel socidlnich sluzeb nema povazovat za neschopné
vyslovit souhlas s Ié¢bou a nepfijimat souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb od jinych
osob, které k tomu nezmocnil dfive klient ¢i soud.

55 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 104.

56 Aby bylo mozné podat predepsané léky bez souhlasu klienta, musi |ékat posoudit, zda byly napInény podminky
pro lé¢bu bez souhlasu. Tedy, zda se jedna o neodkladnou péci a zdravotni stav znemoznuje klientovi
(pacientovi) souhlas vyslovit, nebo se jedna o neodkladnou péci vazné dusevni poruchy, pokud by v disledku
jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi (viz ustanoveni § 38 odst. 3az 5
zédkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani). Takové rozhodnuti musi byt
naleZité zaznamenano ve zdravotnické dokumentaci. Za neodkladnou péci nelze povazovat naptiklad Ié¢bu
neakutnich stavd u chronifikujicich se dusevnich onemocnéni.

57 Za klienta omezeného ve svéprdvnosti pro oblast zdravotni pé¢e muize udélit souhlas opatrovnik.
58 Viz § 34 odst. 7 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Opatreni:
15) Pripravovat Iéky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (priibézné).

16) K lécbé bez souhlasu klienta pristupovat pouze pfi splnéni zakonnych podminek
(prabéiné).

17) V pfipadé, kdy klient neni schopen udélit souhlas s Iécbou, si vyzadat tzv. zastupny
souhlas (bezodkladné).

17. Deprese

Deprese byva privodnim jevem velké ¢asti demenci, zejména demenci vaskularniho
typu,> &asto se viak opomiji a zaméfiuje s pocatenimi pfiznaky demence, které ji mohou
byt podobné. Pocatecni priznaky deprese tak mohou byt prehlizeny a nefeseny, coz se
mUze vyznamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto tfeba, aby si zafizeni
bylo védomo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém sledovani pfiznak( deprese,®®
v jehoZ ramci budou stanoveny postupy a povinnosti jednotlivych pracovnika.

Pracovnici v zafizeni nevyuzivaji Zadnou skalu k hodnoceni deprese. Pfipadna diagnostika
je tak ponechana pouze na zhodnoceni psychiatra, ktery do zatizeni dochdzi nepravidelné.

Doporucuiji, aby zafizeni vyuzivalo vypovidajici zplisob detekce deprese, jako je napr.
geriatricka skala deprese, a s tim dale systematicky pracovalo (v dvodnych pripadech
zajistilo, Ze se o projevech ¢lovéka dozvi jeho psychiatr nebo prakticky lékaf, pokud
psychiatra nema), mj. i proto, Ze objektivné posoudit miru deprese samotnym
pozorovanim je velmi obtizné.

Opatieni:

18) U klientli se syndromem demence vénovat zvysenou pozornost mapovani,
zda nemaji pfiznaky deprese (prabéiné).

18. Dekubity

Klienti s omezenou pohyblivosti travi vétsinu ¢asu na I0Zku. Soucasti péce proto musi byt
prace s rizikem vzniku dekubitt (proleZenin) a postupy jejich pfedchazeni.®*

Zarizeni pouziva hodnotici Skalu k prehodnoceni rizika vzniku dekubitd. Personal ji vSak
vzdy nepiehodnocuje v€as. Napf. u klientky H, kterd je trvale leZici a ma dle dokumentace
tzv. papirovou kizi, byla skala prehodnocena naposledy pred témér rokem (dne 28. fijna
2022, dle hodnoceni u klientky existuje riziko). Dle zaznam( realizace osetfovatelské péce
se navic u klientky objevil dne 9. zafi 2023 dekubit v sakru.

59 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 72.

60 Napfr. Geriatric Depression Scale (GDS) je celosvétoveé rozsitena skala, jedna z nejcastéji pouzivanych
pro zjistovani deprese u seniord.

61 Pro vice informaci viz nap¥. MIKULA, Jan, MULLEROVA, Nina. Prevence dekubitd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. ISBN 978-80-247-2043-2.
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Doporucuiji, aby personal prehodnocoval riziko vzniku dekubitu vZdy pti zméné
zdravotniho stavu a dale v pravidelnych intervalech (minimalné Ctvrtletné).

Opatieni:

19) Pravidelné vyhodnocovat riziko vzniku dekubitl (prtibézné).

19. Jidlo a malnutrice

Nedostatecna nutri¢ni péce mize vést k malnutrici, kterd je pric¢inou dalSich komplikaci

v péci, jako je zhorSeni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby lé€by, zvySeni rizika tvorby
proleZzenin, zhorseni sobéstacnosti a zvyseni Umrtnosti. Potfebu vénovat ndlezitou
pozornost riziku malnutrice dale zdtraznuji i vyzkumy, podle kterych spravna vyZiva

u osob, které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim jejich kognitivnich funkci.®?

Vzhledem k vyznamu spravné nutri¢ni péce a k rizikim, kterd jsou spojena s jejim
zanedbanim, by v idealnim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho
komplexni péci o klienta rovnéz nutricni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potiebach
klienta, stavu jeho vyZivy, volbé vhodného vyZivového dopliiku, sestaveni jidelniho planu
apod.

19.1 Nutri¢ni screening a intervence

Nutri¢ni screening je rychly a jednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
(oSetfovatelem) za pomoci standardizovanych testl. Vysledkem mUZe byt zjisténi, Ze klient
neni v riziku malnutrice, ale mlze potiebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech;
nebo Ze klient je v riziku a ma byt vypracovan nutriéni plan a poskytovana specializovana
péce dle zavaznosti bud' v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni by
pfi pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alesporn Udaje o vaze, vysce, body mass
indexu, pfijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich test(.®®

U klientd, ktefi se nepostavi na vahu, je vhodné vyuzivat alternativnich moznosti zjistovani
hmotnosti (napf. méreni obvodu paze ¢i kozZni rasy). Na zakladé téchto vstupnich informaci
je namisté vyhodnotit, zda je klient ohroZzen malnutrici. Tento postup by mélo zafizeni
opakovat v pravidelnych intervalech.

Zatizeni spolupracuje s nutriénim terapeutem, ktery do zafizeni dochazi jednou mési¢né.

Vsichni klienti se jedenkrat mésicné vazi. U imobilnich klient(l Ize vyuzit zvedak

s integrovanou vahou. Namérené udaje by mély slouzit k vyvhodnoceni nutri¢niho testu
MNAZ®-SF (Mini Nutritional Assessment — Short Form) v systému Cygnus. Do systému
Cygnus se vSak zaznamenava pouze vaha klient(, nutri¢ni test se v systému
nevyhodnocuje. Nelze zde nalézt ani pfipadné nutricni plany, zaznamy o sledovani pfijmu
stravy nebo jiny zdznam o osetrovatelské intervenci v této oblasti. Néktefri z klient(i v dobé

62 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudinalni studii. Disertacni prace [online]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2-117 1 .pdf
[cit. 2024-02-07].

63 Napf. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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navstévy méli pritom dle zaznam z vazeni podvahu (napr. klientka J, které vaha
kontinudalné klesala poslednich sedm mésica).

Navazani spoluprace s nutricnim Iékafem ¢i terapeutem povaZzuji za spravné. Upozornuji
vSak na chybéjici potfebné vyhodnocovani nutri¢niho stavu klienta. Nutri¢ni stav klienta
by se nemél vyhodnocovat pouze v nastavenych ¢asovych intervalech (v pfipadé
dlouhodobé liizkové péce minimalné kazdé tfi mésice), ale také vidy pfi prijeti

a pfi zméné zdravotniho stavu (tedy nap¥. ve chvili, kdy se u klienta objevi dekubit).

V pripadé klientt s dekubity rovnéz v pripadé, kdy dekubity nemaji zlepsujici se
tendenci.®* Upozorfiuji zaroven, Ze pfipadné hodnoceni stavu klienta pouze na zakladé
jeho BMI neni postacujici, nebot hodnota BMI sama o sobé neni dostate¢né vypovidajicim
ukazatelem o nutri¢nim stavu a potencialnich problémech klienta

Opatreni:

20) Dusledné vyhodnocovat nutriéni stav klientli a nastavovat odpovidajici intervenci
u vSech klientt, u kterych je to tifeba (priibéiné).

64 Viz napt. SEFLOVA, Lenka a kol. Dekubity v praxi. Medicina pro praxi. Olomouc: Solen, s. r. 0., 2016; 13(5), 263—
267.[06.09. 2022]. ISSN 1803-5310 . Dostupné z: https://www.solen.cz/pdfs/med/2016/05/12.pdf.
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BezpecCnost a pojistky v prubehu pobytu

20. Pady

P4ad mUlzZe mit pro seniora velmi zdvazné nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, Uzkost,
deprese).®® Je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost jejich pfedchazeni a hodnotit
riziko padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat. Kdyz
k padu dojde, je tfeba hledat pficiny a zaznamenat okolnosti padu (stav klienta, misto, ¢as
atp.). Priciny je tfeba analyzovat a hledat zplsoby, jak padim pfisté predejit. Do tohoto
procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem padu je nutné nastavit preventivni opatreni: stabilni ndbytek,
snizené 1Gzko, uzaviena obuv, dostatek madel, sledovani nezadoucich Gc¢inkd 1ékd, matrace
umisténa pod lizkem, chranice kycli apod. Diky individualizovanym preventivnim
opatfenim zafizeni vymezi rozsah své odpovédnosti a v ptipadé potieby prokaze, ze
nezanedbalo naleZity dohled.

Dale je zadouci zavést celkovou evidenci padd z divodu vysledovani jejich nejcastéjsich
pticin, pfipadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovdni umozni hledat dalsi
rozumna opatfeni prevence.

Hodnoceni rizika padu pracovnici provadi v systému Cygnus. Vyhodnocené riziko padu
se odrazi v Planech péce, kde zaznamendvaji mozna rizika a nastavend preventivni
opatfeni. Napf. u klientky pani K vSak preventivni opatfeni v Planu péce chybéji. Klientka
je pfitom dle hodnoceni ve znacném riziku padu.

Jednotlivé pady se zaznamenavaji taktéZ do systému Cygnus jako Protokol o padu klienta,
zaroven se vSak zapisuji do knih Zaznamy péce. Zde opétovné upozornuji na riziko
dublované dokumentace a naopak vhodnost zavedeni centralni evidence padu.

U klienta L je v systému Cygnus nékolik Protokoll o padech (ze dne 13. srpna, 4. zafi,

15. zafi, 9. fijna a 15. fijna 2023). Riziko padu vsak bylo u klienta prehodnoceno naposledy
dne 30. ¢ervna 2023. Jsem presvédcen, Ze by mél byt plan rizika padu prehodnocen vidy
po padu klienta.

V souvislosti s prevenci padu dale upozoriuji na rizikovou situaci, kterou pracovnici
Kancelafe pfi ndvstévé zaznamenali. Klient B se pohyboval po zafizeni s francouzskymi
holemi bez pevné uzaviené obuvi. Klient je pfitom dle hodnoceni rizik ve zna¢ném riziku
padu.

Opatreni:

21) Dusledné prehodnocovat rizika padu u jednotlivych klientt (pribézné).

22) Prfijimat rozumna preventivni opatfeni (priibézné).

65 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padu ve zdravotnickém
zafizeni. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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Personal

21. Vyména informaci

Vyména informaci mezi pracovniky je klicovym prvkem pro efektivni poskytovani sluzby.
Systém vymeény a sdileni informaci by tedy mél byt nastaven tak, aby neumoziioval Spatné
porozuméni informacim ¢i ztratu potrebnych faktl o klientech a podpore, kterd jim ma byt
poskytnuta.®® Zaroveri by mély byt v co nejvétsi mife chranény osobni informace

o klientech s ohledem na pfedchdzeni jejich zneuZiti.

Pracovnici si predavaji informace kazdy den pti stfidani no¢ni a denni smény. Jednou tydné
probiha porada vedeni. Informace si dale pfedavaji prostfednictvim tzv. provoznich knih
hlaseni, které se vedou v listinné podobé. Zvlast si je vede zdravotnicky uUsek (Hlaseni
sester) a zvlast pracovnici v socidlnich sluzbach (Zaznamy péce). Zaznamy péce se vedou
zvlast pro kazdé oddéleni.

Veskeré informace se primarné zapisuji do knih hlaseni. Pouze vybrané informace se pak
prepisuji do individudlni dokumentace v systému Cygnus, kde se nachazi i Plany péce,
plany rizik a individudlni plany.

’

Pracovnici tak zaznamenavaji informace do nékolika nosict (tfi provozni knihy hlaseni
a systém Cygnus). Upozornuiji, Ze vedeni dublované dokumentace vyrazné zvysuje riziko, ze
pracovnici nékterou z informaci prehlédnou ¢i se k nim viibec nedostane. Pokud je
primarnim nosicem informaci kniha hlaseni, do které se zapisuje kazdy den rdzné mnozstvi
informaci (pady, pobyt klienta venku, zména v podavani stravy, vyména inkontinencnich
pomucek, v podstaté veskeré mimoradné informace a dalsi), zvySuje se riziko ztraty
informaci, mj. i z dvodu obtiZzného zpétného vyhledani. Mnoho informaci nebylo

v individualni dokumentaci v systému Cygnus vliibec zaznamenano, informace

ke konkrétnim klientlim je tedy nutné slozité dohledavat v knihach hlaseni. Personal tak

v dusledku nemusi mit o klientech ucelené informace.

Doporucuji zvaZit reorganizaci stavajiciho zplisobu zaznamenavani informaci, aby doslo
k eliminaci vy$e popsanych rizik.” Z téhoz diivodu zaroveri doporuéuji dbat na tplnost
individualni dokumentace klientt.

Opatreni:

23) Zajistit dostatecny zplisob predavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky tak,
aby byla zachovana kontinuita péce (bezodkladné).

66 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 10 e).

67 V jinych navstivenych zatizenich jsem se napf. setkal s tim, Ze informace pracovnici zaznamenavali pouze
do elektronického systému Cygnus a zcela upustili od vedeni knih hlaseni.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Celkovou hygienu klientl i nepohyblivych klientl provadét zdsadné
pod tekouci vodou (opatieni ¢. 11).

V pfipadé, kdy klient neni schopen udélit souhlas s Ié¢bou, si
vyzadat tzv. zastupny souhlas (opatreni ¢. 17).

Zajistit dostatecny zplsob predavani informaci mezi jednotlivymi
pracovniky tak, aby byla zachovana kontinuita péce (opatteni ¢. 23).

Do 3 mésicl

Zajistit klientdm vhodny zplsob uzamykani koupelen, a to
na zakladé vyhodnoceni jejich individualnich schopnosti (opatreni
¢.13).

S ¢innostmi vedoucimi k podpore a zachovani samostatnosti klient(
pracovat v rdmci individualniho planovani a zaznamenavat je do
dokumentace (opatreni ¢. 1).

Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potfebu dohledu
(opatreni ¢. 2).

Prijimat pfimérena opatreni k zajisténi bezpedi klientl (opatreni

¢. 3).

Zajistovat vsem klientlm, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zdsadé
kazdy den) a Cinit o tom zaznamy do dokumentace (opatreni ¢. 4).
Nastavovat denni rezim tak, aby respektoval princip normality

a odrazel individudlni pristup ke klientlim (opatreni ¢. 5).

Pti tvorbé individualnich pland nastavovat vhodné cile v zavislosti
na specifickych potrebach a pranich klientl (opatreni . 6).

Péci o klienta a pribéh jeho dne ptizplsobovat stadiu demence
(opatreni c. 7).

Vzdeélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich
potieb (opatreni ¢. 8).

Vzdélavat a metodicky vést personal ve zvladani naroéného
chovani klientli s demenci. Vytvaret plany péce, které zahrnou
mozné projevy tohoto chovani a budou zamérené na prevenci

a nerestriktivni nefarmakologické pfistupy (opatfeni €. 9).
Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich
potieb a prani, umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnti
(opatreni ¢. 10).

Nastavovat mik¢ni rezim klient( tak, aby nedochazelo

ke zbyte¢nému prohlubovani inkontinence a posilovani jejich
zavislosti na péci (opatreni ¢. 12).

V pokojich s vice klienty vidy pouzivat pfi Ukonech intimni hygieny
a pfi oSetfovatelskych ukonech zasténu nebo jinou formu zastinéni
(opatreni €. 14).
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e Pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (opatfeni
¢. 15).

e K léché bez souhlasu klienta pfistupovat pouze pfti splnéni
zakonnych podminek (opatreni ¢. 16).

e U klient se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost
mapovani, zda nemaji priznaky deprese (opatreni ¢. 18).

e Pravidelné vyhodnocovat riziko vzniku dekubitl (opatreni €. 19).

e Dusledné vyhodnocovat nutriéni stav klientll a nastavovat
odpovidajici intervenci u vSech klient(, u kterych je to tfeba
(opatreni ¢. 20).

e Dusledné prehodnocovat rizika padd u jednotlivych klientd
(opatreni ¢. 21).

e Prijimat rozumna preventivni opatreni (opatreni €. 22).
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