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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdazeni nebo trestani.! Soucasny ochrdnce JUDr. Stanislav Kfedek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zéstupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy pro seniory jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zasadné
neohlasené ajejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky Kanceldfe verejného
ochrénce préav,” konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socialnich sluzeb a vSeobecné
a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich pfedpisl zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plsobit do budoucna a zvy3ovat standard
poskytovani socialnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standarddm zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mize pusobit
velice nepfiznivé a nevyvaziené. Prosim Ctenate zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu
na zaveéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zatizeni zasle.

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/19 99 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Podle §2 odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nds - Mgr. Monika
Simlnkova, zastupkyné vefejného ochrance prév.

3  Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachadzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim Géinku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb maze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostredka.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochrdanci prav.
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NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatreni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Neni-li
to mozZné, provedou se v nejkrat$i mozné dobé. Za bezodkladnd oznaduji opatteni,
kterd povaZuji zanaléhava avelmi dulezita, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadieni zatizeni nebo dalSich oslovenych orgdn(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplniujici vyjadieni. Rozhodujici je vysvétleni
zjiSténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdn(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povéfenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadreni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

Po dokondéeni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, ptipadné vytvatim standard dobrého zachazeni. Souhrnnd zprava
mUZe slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochrdnci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Domov pro seniory v Rasnici (Seniorresidenz) leZi v malé obci Rasnice. Obec se nachézi
v Jiho¢eském kraji v tésné blizkosti hranic se Spolkovou republikou Némecko. Sluzba je
provozovana v pronajaté budoveé byvalého hotelu ¢i penzionu. Samotnd budova je situovdna
vedle frekventovaného silni¢éniho tahu I. tfidy. Vedle zafizeni se nachazi Cerpaci stanice,
budova byvalého supermarketu, byvalé restaurace a nocniho klubu. V okoli se nenachazi
zadné sluzby béiné obcanské vybavenosti. Prostor je zjedné strany ohranicen silnici,
z dalSich stran loukami a lesy. K samostatnému pohybu klientli mimo zafizeni je k dispozici
pouze cesta ke kFizku u silnice (cca 400 metrli od budovy zafizeni).

Jednd se o soukromé zafizeni, jehoZz provozovatelkou a zaroven reditelkou je pani Marie
Sporkova. Zatizeni poskytuje sluzbu domova pro seniory, ato odroku 2016. Domov
se zaméruje predevsim na némeckou klientelu, sluzbu poskytuje Zenam i muzdm. Celkova
kapacita je 27 lGzek, v dobé navstévy jich bylo obsazeno 17 (z toho 16 klientl hovofilo pouze
némecky, jedna klientka hovofila ¢esky). Cilovou skupinou jsou dospélé osoby od 60 let véku
a seniofi starsi 65 let s tézkou nebo Uplnou zavislosti na pomoci jiné osoby, véetné klient(
se syndromem demence.

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 7. a 8. bfezna 2022 bez pfedchoziho ohlaseni. Reditelka byla
o navstévé osobné informovdna pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelafe verejného
ochrance prav ji predali povéreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost
a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Petra Benackova,
Mgr. Cristina Bouskova a Mgr. Tereza Hanelova. Na zhodnoceni poznatkd ze Setfeni se téz
podilela povérena expertka Bc. Jitka Fialova Bolinova, psychiatricka sestra.

Zaméstnankyné Kancelafe navstivily vSechny prostory zatizeni. Hovofily s pfitomnym
personalem, tj. zdravotnim sestrami, pracovniky v pfimé péci, feditelkou zafizeni, socidlnim
pracovnikem a klienty. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz
dékuji.
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Shrnuti

Systematickou navitévou Domova pro seniory v Rasnici (Seniorresidenz) jsem zjistila vice
zdvainych nedostatkl, které kumulativné dosahuji intenzity Spatného zachdzeni.
Nedostatky spocivaji jednak v zasazich dolidské duUstojnosti aintegrity, ale také
v poskytovani neodborné arizikové péce a vrezimu, kterému podléhaji néktefi klienti
jiz nékolik let. Na zakladé celkového zhodnoceni stavu doporucuji 47 opatfeni k ndpravé.
Naplnéni tolika doporuceni predstavuje velky objem prace a také dlouhy ¢as. Pro zajisténi
ucinné ochrany stavajicich klientl pred Spatnym zachazenim je vsak nezbytné, aby zatizeni
ucinilo potfebné kroky bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zafizeni nezvladne naplnit uvedena
opatfeni, mélo by zvazit ukonceni poskytovani socidlni sluiby. Své zavéry popisuji
v podrobné zpravé, kde mimo jiné rozebirdm nasledujici zjisténi.

e Budova a jeji umisténi nesplnuji podminky pro péci o osoby s demenci. Prostiedi
skyta nékolik bariér a dezorientacnich prvkd. Nevyhovujici materialni podminky
navic vedou k tomu, Ze je plosné omezovan volny pohyb klient (vSichni klienti jsou
v budové uzamdceni). Nejsou vytvoreny podminky pro respektovani soukromi
¢lovéka. Neni zaruéeno, zZe intimni Ukony nebudou probihat pted zraky jinych.

e Autonomie vlle klientd neni respektovana. Klienti nejsou zapojovani
do rozhodovani o své osobé, ale jejich vile je nahrazovana rozhodnutim zastupce
Ci persondlu. Vedeni zafizeni nemda nezbytné znalosti o povinnostech vyplyvajicich
z poskytovani socidlnich sluieb, tim méné zposkytovavani téchto sluzeb
zahrani¢nim klientlm.

e Zatizeni chybi odbornost a komunikaéni dovednosti pro poskytovani péce. Pfestoze
zafizeni poskytuje sluzby némeckym klientim, valna vétSina persondlu nehovori
némeckym jazykem. Klienti musi prizpGsobovat komunikaci schopnostem
personalu. Personal nezna alternativni zplsoby komunikace s klienty s demenci.

e Klientdm nejsou pravidelné provadény testy kognitivnich funkci, personal nevi,
v jaké fazi demence se jednotlivi klienti nachazi. Pfima obsluzna péce je poskytovana
na zakladé intuitivnich opatfeni, nikoliv odborného a individudlniho posouzeni.
V pédi se tak uplatnuje uniformni rezim, ktery neni prizplisoben potifebam klienta.
Aktivizace neplni Ucel udrzeni schopnosti a sobéstacnosti klienta. Personal rovnéz
neumi pracovat s naroénym chovanim, které je ovSem pro demenci typické.
Postranice jsou vyuZivdny jako nezdkonnd opatfeni omezujici pohyb. Personal
pristupoval ke klientim paternalisticky a hovofil s nimi jako s détmi.

e Riziko malnutrice se nevyhodnocuje, prestoZe vétSina klientll hubne. Zafizeni
nespolupracuje s nutricnim specialistou, ale postupuje intuitivné. Zadznamy o ptijmu
stravy a tekutin nemaji vypovidajici hodnotu, navic jsou falSovany.

e Dokumentace je vedena zmatecné aobsahuje zdvainé nedostatky. Dokladdm
konkrétni priklady pripadd, kde nedostatky v dokumentaci vyvoldvaji pochybnosti
o radné poskytnuté péci.
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Prostredi

1. Bezbariérovost

Zarizeni by mélo byt pfizplsobeno potifebam klientl, ktefi v ném Ziji. Soucast prizplsobeni
prostredi je izajisSténi bezpecného pohybu klientll v zafizeni. Nejen u klientll s demenci
muZe dochazet k pddim. Je proto tfeba aktivné minimalizovat riziko a vénovat pozornost
preventivnim opatfenim.'®

Pristup do budovy je moZny dvéma zpUsoby. Hlavni (predni) vchod je pfistupny pouze
po dlouhém schodisti, které hlife pohyblivi klienti nemohou sejit bez pomoci dalsich osob.
Dalsi (zadni) vchody do budovy by teoreticky mohly byt povaZovany za bezbariérové.
Zasadni problém vsak spociva v samotném umisténi budovy na pomérné strmém kopci.
Kopec, na kterém se budova nachazi, tak prestavuje bariéru, kterd mlze byt pro hife
pohyblivé klienty neptrekonatelnd, azabranuje tim jejich samostatnému pohybu mimo
zarfizeni.

Co se tyce vnitiniho usporadani, budova je dvoupatrovd. Nadzemni podlazi jsou pristupnd
po schodisti i vytahem. Hrany schodll jsou ohraniceny ZlutoCernou paskou, kterd byla
nalepena protichldnym smérem a vytvari dojem nerovnosti. Strach z padu na nerovném
schodisti pfitom muze hirfe pohyblivé klienty od vyuZiti schodisté odradit.

Obr. 1: Schodisté z prvniho patra do pfizemi

10 Zprdva ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem
[on-line]. Brno: Kanceldf vefejného ochrance prav, 2015. [cit. 11. 3. 2022]; dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro_seniory.pdf, str. 18.
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Vytah mohou klienti vyuZivat béhem celého dne a samostatné. Ackoli byl vytah prezentovan
jako lGzkovy, fakticky je pro klienty na lizku nevyuzZitelny, nebot lGzka klientd jsou $irsi nez
prichod dvefmi jejich pokojl. To neodpovidda materiadlné-technickému standardu, podle
kterého musi byt Sitka dvefi vétsi nez lizek pouzivanych v zafizeni.'* Divodem je pravé
mozZnost presunu trvale leZicich klientl. DalSim problémem jsou uzké chodby, které
znemozfiuji se sldZzkem nachodbé vytolit adostat se kvytahu.'? Aredl domova tak
neodpovida potfebam cilové skupiny ani Popisu realizace poskytovani socidlni sluzby,*?
podle kterého je pfistup do zafizeni bezbariérovy.

S bariérami v zafizeni souvisi také unikova cesta. Ta je z prvniho patra (kde se nachazi pokoje
klientd) znacena po schodisti, které vsak vétsina klientd nedokaze sestoupit bez pomoci
personalu. Zaroven doddvam, Ze vytah neni evakuaénim prostfedkem v pfipadé pozaru.
Po sestoupeni schodd vede Unikova cesta k prednimu i zadnimu vchodu. Problém spattuji
v tom, Ze klient, ktery bude intuitivné ndsledovat Sipky, dojde pravé k hlavnimu vchodu,
ze kterého vede dlouhé schodisté. Ackoliv na zadni vchod rovnéz ukazuje Sipka k unikovému
vychodu, je zde velké riziko toho, Ze si ji klient viibec nevsimne, nebot jako prvni spatfi Sipku
vedouci k hlavnimu vchodu.

Chodby v prvnim patfe, ze kterych se vstupuje do pokojd klientd, maji zvinénou podlahu.
To je pro klienty se zhorSenou pohyblivosti rizikové z hlediska padu. Na téchto chodbach je
navic velmi malo pfirozeného svétla, pficemz se zde béhem navstévy viibec nesvitilo. Svétla
na chodbach nejsou na fotoburiku, coZz znamen3, Ze i pfes den jsou chodby velmi tmavé.
Vypinac se nachazel na sténé aZ po vstupu do tmavé chodby. To povaZuji za problematické,
nebot velmi tmavd chodba muze klienta s demenci od vstupu zcela odradit. | klient, ktery
nema demenci, mizZe mit obtiZe se po zafizeni pohybovat, protoze ve tmé nebude moci
vypinac najit.

Co se tyce vnitfniho vybaveni, koupelny v pokojich jsou bariérové, nebot se v nich nachazi
pouze béznd vana. Z tohoto dlivodu je klienti vyuzivaji pouze k ranni hygiené a k celkové
hygiené vsichni klienti vyuzivaji bezbariérovou koupelnu v pfizemi budovy.

Ve svétle vySe uvedenych poznamek tak musim konstatovat, Ze umisténi budovy ani
samotna budova nesplriuje podminky pro bezpecny a samostatny pohyb klienta.

11 Doporucéeny postup MPSV ¢.2/2016. Materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péle poskytované
pobytovou formou.

Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cefaea
04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96, str. 28.

12 Béhem navstévy bylo zméreno lGzko v pokoji pro klienty, které méfilo 105 x 200 cm, dvere v pokoji pro klienta,
které byly Siroké 90 cm a Sitka chodby, kterd méfila 150 cm.

13 Popis realizace poskytovani socialni sluzby je dostupny v registru socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich
véci. Odkaz zde: https://www.mpsv.cz/agportal-server/rest/documents/34132585-C159-4043-9078-
F2C79EC1676E/content.
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2. Orientace v realité

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni ¢i ztrata orientace v realité.
Soucdsti poskytované péce musi byt promyslend podpora orientace v realité a odbouravani
jejich prekazek. Prostredi zafizeni by mélo byt materialné a technicky uzplsobeno klientim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz miZe byt pfi¢inou poruch chovani
¢i dokonce agresivity.'*

Pomoc klientovi s orientaci v realité (v misté, osobé, case) zahrnuje fadu prvka. Lidé
s demenci jsou ohroZeni bloudénim i ve zndmém prostredi. Prostor, kde se pohybuji, ma byt
proto prehledny, klienti maji vidét na personal a personal ma o nich mit prehled. Jednotlivé
mistnosti (pokoj, koupelna, toalety, denni mistnost, jidelna) musi byt ozna¢eny ndvodné
a tak, aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je tfeba podpofit napf. za pomoci
piktogram(, barevného odli$eni, riznymi reflexnimi paskami, smérovkami, znackami.'®
Musi byt rovnéz zohlednéno, Zze mnoho lidi s demenci ma strach ze tmy nebo ma problém
rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci vcase je pak vhodné pomoci napt. velkymi
nasténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu, mésice, roku.

V pfizemi budovy se nachdazi kuchyné a spoleéna jidelna. Cast jidelny je oddélena sténou
s prizory a slouZi také jako prostor pro navstévy. V zadni Casti jidelny se rovnéZ nachazi
vchod do kancelare reditelky. Predni ¢ast jidelny je spojena s prostorem, kde se nachazi
barovy pult, stll pro persondl a dva stoly pro klienty. Déle se v pfizemi nachazi spolec¢enska
mistnost, centrdlni koupelna, toalety, , kadernicky salon” a pradelna.

O prostorech v ptizemi budovy nelze hovofit jako o pfehledném prostiedi. Prostory byly
Clenité a pomérné spletité, pricemz se zde nevyskytovaly Zaddné prvky podporujici orientaci
v prostoru. Oznaceni jednotlivych mistnosti v budové bylo nedostatecné a nejednotné.
Nékteré toalety a koupelny byly oznadeny pouze napisem (toaleta, toilette, WC), jiné zase
piktogramem. Toalety pro klienty byly oznaceny stejné jako toalety, které jim nebyly
pfistupné (byly uzamceny). V situaci, kdy klient s demenci potfebuje na toaletu, tak nemusi
byt mozné zjistit, kterou z toalet mize vyuzit. Takové situace vedou ke vzniku ¢i zhorseni
inkontinence klientd.

14 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, lJitka akol. Pé¢e o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4 (dale také ,,HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA“), s. 174.

15 ,Samotné napisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru zafizeni
orientovali. Je tieba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je ucit tomu, jaka barva je barvou jejich pokoje,
jaké jsou spolecné prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité orientacni body, které nam
nemusi byt na prvni pohled napadné. Proto by méli byt oSetfujici pozorni a méli by sledovat, co upoutava pozornost
pacient(i s demenci a podle éeho se zaéinaji orientovat.” (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 177).
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Obr. 2: Rtznd oznaceni toalet

Ostatni mistnosti mély pouze slovni oznaceni, pficemz na nékterych dvefich se nachazelo
vicero cedulek. To muZe byt pro klienta s demenci velmi matouci. Za zcela nevhodnou
povazuji cedulku na dvefich feditelky, kterd ji oznacuje za ,Séfa.” Chapu, Ze tato cedulka
mUze byt myslena jako vtip mezi reditelkou a persondlem. Nicméné zde shledavam velké
riziko, Ze klienti (nehledé na to, zda maji demenci) nebudou védét, Ze se jedna o interni vtip
a budou reditelku skute¢né vnimat jako ,Séfa.” Podpora tohoto vnimani mize vést k tomu,
Ze se klienti nebudou citit komfortné, pokud by se potfebovali feditelce zafizeni s né¢im
svérit, ptipadné si na néco stéZovat.

Obr. 3: Oznaceni dveri kanceldre reditelky

Pokoje klientl byly oznaceny barevnymi cedulkami se jmény klient(. Néktefi klienti méli
na dvefich rovnéz obrazek Ci svoji fotografii. Oznaceni dveri obrazkem i fotkou je spravné,
nicméné upozornuji, Ze v neosvétlené chodbé jsou orientacni prvky na dverich klient(
viditelné jen velmi obtizné. Dale musim konstatovat, Ze pouhd cedulka se jménem klienta
nemuUZe byt pro podporu orientace dostacujici, vezmeme-li v potaz skutecnost, Ze vSechny
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cedulky byly pouze ve zhruba ¢tyrech barvach pro 16 klient(. Pokud by se klient fidil tim, Ze
ma napf. zelenou cedulku na dvefich, ma na vybér z nékolika pokojl se zelenou cedulkou
a nemusi poznat, ktery z pokoju je jeho.

Pro klienty s demenci mdzZe byt problematicka orientace nejen v prostoru, ale také ¢ase.'®
V zafizeni se nachdzelo nékolik kalendard, vcetné velkého drevéného nasténného
kalendare. Ten by mohl slouzZit jako vhodny ndstroj k orientaci v ¢ase. Problémem vsak je,
ze vsechny kalendare znacily jiny den a mésic, nezndmo kterého roku. Ani jeden z kalendara
pritom neukazoval aktualni datum. V kombinaci s vyzdobou znacici rliznd ro¢ni obdobi
(velikonocni zajici, adventni kalendar, svicky, vano¢ni ozdoby) a planem aktivit na rok 2020
Ize Fici, Ze se v zafizeni nachazi mnoho dezorientacnich prvka.

Kromé dezorientacnich prvkl v zafizeni shleddvam jako problematickou také tmavou
podlahu v jidelné, rGznorodou Upravu interiéru (trdmy, obloZeni, kameny, dekorace)
doplnénou o velké mnozstvi rliznych obrazkd, napist a sakrdlnich pfedméti na zdech.
To mUze byt pro klienty s demenci velmi matouci. Z hlediska orientace v realité nepovazuiji
za vhodné ani umisténi nékolika zrcadel v zafizeni, coz dokazuje i sdéleni persondlu o tom,
Ze nasli klientku, jak si povida se zrcadlem.

Z planG péce nékterych klient(G'” vyplyva, Ze klienti maji problémy si zapamatovat jména
dalSich klientl a personalu. Orientaci klientd nepfispiva to, Ze persondl zafizeni nenosil
jmenovky ani jiné identifika¢ni prvky. Prosrovnani uvadim, Ze vjinych zafizenich
poskytujicich péci klientdm sdemenci maji pro lepsi orientaci napriklad nasténku
na oddéleni ,Dnes se o vas stard,” na které se nachazi jména a fotografie ¢lenl personalu,
ktefi aktudlné maji sluzbu.

1) Prostfedi a vybaveni domova pfizplsobit potifebam klientd s demenci, zejména
zajistit moZnost volného abezpecného pohybu uvniti zafizeni, odstranit
dezorientacni prvky a nahradit je prvky podporujicimi orientaci klienti v realité
(do 3 mésicu).

3. Prostory prfipominajici béznou domacnost

Domovy pro seniory jakoZto zatizeni poskytujici pobytovou sluzbu neslouZi pouze
k prechodnému pobytu klient(, ale ma se co nejvice pfibliZzovat prostfedi domova. Prostory
by mély byt nejvice uzplisobeny cilové skupiné a individudlnim potfebam jednotlivych
klient(.®

Je normalni a pfirozené, Ze clovék béhem dne stfidad rGzna prostredi dle typu cinnosti:
prostor pro stravovani, odpocinek, volnocasové ¢i pracovni aktivity. Osoba s demenci ma

16 O zhorsené orientaci v Case nékterych klient( svédci zapisy v Planu péce klientky A a klientky B.
17 Viz Plan péce klientky B.
18 Bod 13 pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,standardy kvality socidlnich sluzeb“). Co se tyce prostfedi domova, rovnéz
odkazuji na Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016, str. 25 a nasl.
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jako kazdy jiny pravo stfidat prostredi a z této zmény profitovat. Je vhodné zvolit takové
prostory, které poskytnou pfijemné a bezpecné misto pro setkavani klientl navzajem
a klientt s lidmi Zijicimi mimo zafizeni. Jidelna v zafizeni by méla byt uzplsobena pfiblizné
pro 6-8 lidi, avytvaret tak komunitni domdci dojem.'® Dale je vhodné, aby zafizeni
disponovalo bezpeéné upravenym venkovnim prostorem, kde jsou intuitivni chodniky
a dostatek mist k sezeni.

V zafizeni nejsou vytvoreny domdcnosti v bézném slova smyslu. Vnitfni usporddani zafrizeni
nepfipomind domov, nybrz hotel i penzion, k ¢emuZz pravdépodobné slouzila budova
v minulosti. Zatizeni nabizi k trdveni volného ¢asu pouze obyvaci pokoj a predni ¢ast jidelny,
kde se nachdzi dva stoly s lavici a nékolika kresly. Dva stoly pfitom neposkytuji dostatek
mista pro vsechny klienty. Vétsina klient( tak travi cely svdj den v obyvacim pokoji, kde
posedavaji a sleduji televizi s vyjimkou podavani stravy v jidelné. Pouze zhruba 4 klientky
béhem dne travi Cas také v ¢asti jidelny (kde se nachazi také barovy pult), ktera slouzi jako
spolecenska mistnost. V zafizeni zcela chybi mistnost pro rehabilitacni cvi¢eni nebo cviceni
obecné, relaxacni mistnost (snoezelen), ptipadné terapeutickd mistnost pro aktivity. Vnitfni
usporadani zafizeni neodpovida principu normality, nebot neposkytuje moznost stfidat
prostredi. Pfistup do kuchyné byl vSiem klientlim zcela zakazan, pficemz zadny z klient(
nemél v pokoji lednici nebo rychlovarnou konvici. Zadny z klientd tak nemda moznost
si samostatné ¢i s dopomoci persondlu uvafrit napfiklad ¢aj nebo se Ucastnit pfipravy alespon
studenych pokrm.

Co se tyce estetického hlediska, musim uvést, Ze celkovy vzhled zafizeni nebyl vhodny
pro cilovou skupinu ani nepUsobil ptijemnym a domacim dojmem. Zde sméruji své vyhrady
zejména na prostor vedle obyvaciho pokoje, ktery byl zaskladan aktudlné nepouzivanymi
kusy nabytku a chodicimi pomUckami. Nachazely se zde i uloZené inkontinenéni pomucky,
ackoliv zafizeni ma pro tento ucel specialni mistnost.

19 Doporuceny postup MPSV ¢&. 2/2016, str. 16-17.
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Obr. 4: Prostor u obyvaciho pokoje v pfizemi zafizeni

Za vhodné nepovaZuji ani vybalené inkontinenéni pomulcky na umyvadlovém pultu
ve spole¢nych toaletach pro klienty. Inkontinenéni pom(cky se nachazely tésné u umyvadla,
takZe pfri jeho pouZiti mize lehce dojit k jejich promoceni. Déle se na spole¢nych toaletach
pro klienty nachazel velky pytel s odpadem, ktery by klient pficesté na toaletu musel
obchazet. Toalety celkové plsobily zanedbanym a nefunkénim dojmem (napf.
odmontovana prkénka odloZzena vedle toalety).

Kromé dlazdéné terasy, zafizeni nedisponuje Zadnym prostorem, jenz by umoznoval
bezpecny pobyt klientl venku. Jak jiz zminuji vySe, okoli budovy je pro klienty nevyhovujici
kvlli svahovitému terénu. S ohledem na umisténi zafizeni je navic jedinou moZnosti
k prochazce cesta do lesa nebo ke kfizku, ktery se nachazi asi 400 metrl od zafizeni.

2)  Zajistit prostor protraveni dne véetné bezpecného venkovniho prostoru
(do 3 mésicu). Alternativou k opatfeni 1) a 2) je opusténi stavajicich prostor
a nalezeni jinych prostor vhodnych pro poskytovani sluzby domova pro seniory
(do 1 roku).

4. Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym prdvem, je chranéno nejen Listinou zakladnich prav
a svobod, ale i fadou mezinarodnich smluv garantujicich lidska prava. Mnohé jeho aspekty
velmi Uzce souvisi s lidskou distojnosti.
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4.1 Soukromi v pokoji

Klienti vnimaji svlij pokoj jako sv(ij domov, kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit moznost
chranit svoje obydli a soukromi. MoZnost uzamknout si pokoj ¢i alespori osobni véci je
realizaci zakladniho prava na soukromi. Dvojluzkovy pokoj musi mit minimalné 14 m?2,
pro osoby s tézkym pohybovym postizenim minimalné 18 m2.%°

Kazdy klient by mél mit moZnost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud to
jeho kognitivni schopnosti umoziuji, mél by mit také moZnost si své véci uschovat
do uzamykatelného prostoru atento prostor volné spravovat. V zdvislosti na mife své
orientovanosti by méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Pravo na soukromi vSak
nemUze prevazit nad potrebou zajistit bezpedi klientl. Je tedy tfeba objektivné zhodnotit
moznosti a schopnosti klienta avidy zjistovat, zda u konkrétniho klienta manipulace
s klicem predstavuje bezpecnostni riziko. Na zakladé této dvahy lze rozhodnout, Ze
konkrétnimu klientovi nebude kli¢ pfedan. Tato Uvaha pak musi mit samoziejmé odraz
v individudlnim pldnu klienta.

V zafizeni se nachdzi jednollGzkové a dvojlizkové pokoje, které jsou neprlchozi. Nikdo
z klientd nema mozZnosti si pokoj uzamknout. Podle sdéleni personalu je divodem zajisténi
bezpecnosti klientl. Ze zaznamU persondlu pfitom vyplyva, Ze néktefi klienti by o uzamceni
pokoje stdli.** Jsem si védoma, Ze pro nékteré klienty mlZe manipulace s kliéem
predstavovat bezpecnostni riziko. Zafizeni vSak nemuize plosné odebrat moznost zajisténi
vys$si miry soukromi vsem klientdim, ale takové rozhodnuti musi vychazet z individualniho
posouzeni rizika u konkrétniho klienta. Pokud je klient schopen manipulovat s klicem, je
nutné mu zajistit moznost si pokoj uzamknout. U klient(l, ktefi jiz manipulaci s klicem
nezvladaji, je Zddouci hledat jiné alternativy, jak jim soukromi zajistit. Vhodnym fesenim
mohou byt tzv. knoflikové vlozky zamku. Ty umozniuji uzamknuti dvefi zevnitt, ale v pfipadé
potieby je personal mlize odemknout klicem z vnéjsi strany.

Klienti neméli k dispozici uzamykatelné skfiriky v pokoji, ackoliv podle standardu zafizeni by
tuto mozZnost mit méli.?? PFi pfijeti klienta do zafizeni neni moZnost uzamknout si véci
v pokoji nabizena, ale rodina je spiSe vyzvana k tomu, aby cennosti klienta ponechali doma.
Klient, ktery trva natom, aby mél cennosti usebe, ma mozinost si je uloZit v trezoru
v kancelafi feditelky. V zafizeni tak neni moznost ulozit si osobni véci samostatné (tak, aby
k nim méli klienti pfistup i bez soudinnosti personalu) a bezpecné, kterou by klienti podle
svych individualnich potteb a schopnosti mohli vyuzivat.

3)  Zajistit klientim vhodny zplUsob uzamykani pokoji klienti a moZnost vyuZivat
uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci, ato nazakladé vyhodnoceni
individualnich schopnosti anasledné minimalizace rizik ukaZidého znich
(do 3 mésicu).

20 Doporuéeny postup MPSV €. 2/2016, str. 8.

21 Viz Cerveny sesit se zaznamy pracovnic v pfimé péci (dale jen ,,zaznamy PSS“) klientky D ze dne 11. 7. 2021. ,Dnes
velice neptijemn3, stale chtéla kli¢e od pokoje (Zadné nejsou).”

22 Zde odkazuji na Standard kvality socialni sluzby Seniorresidenz platny od 1. ¢ervna 2019, bod 13.
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Nad ramec uvedeného povazuji za dilezZité se z hlediska soukromi vyjadfit k nevhodnému
feSeni navstévni mistnosti. Jedna se o prostor spojeny s jidelnou a prochdzi se pres néj
do kancelare reditelky. Takto oteviené usporadani neposkytuje dostatecnou dlvérnost
navstév. Pokud vtomto prostoru probihaji navstévy klientli, doporucuji zafizeni prostor
stavebné-technicky upravit tak, aby mistnost poskytovala dostatecné soukromi.

4.2 Soukromi na toaleté a pfi obsluzné péci

Pfi vyméné inkontinenénich pomucek, pouZiti toalety ¢i provadéni hygieny je tfeba dbat
nato, aby byla zachovana dUlstojnost klienta ajeho soukromi. Je nezbytné zajistit, aby
v téchto situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych lidi, ani aby nikdo z klientd nemusel
pohliZzet na druhé.

Dvere do koupelny s toaletou byly v nékolika pokojich klientl zkracené. Dvere byly kratsi
ne? dverni ram, takZe dvefe fakticky nelze nikdy zcela zavfit. U¢elem tohoto technického
feSeni je podle sdéleni feditelky pomoc klientim s orientaci v noci. V koupelnach klientl je
ponechdano rozsvicené svétlo, které do pokoje pronikd mezerou mezi dvefmi a ramem. Diky
tomu klient zvladne dojit na toaletu sam. Ackoliv se fesSeni jevi jako vhodny zplsob, jak
zajistit, aby byli klienti schopni toaletu vyuZivat v noci samostatné, shledavam je jako
problematické z hlediska zajiSténi soukromi. Koupelna s toaletou se nachdzi v tésné blizkosti
vstupnich dvefi do pokoje. Nutno vzit v potaz skutecnost, Ze pokoje klientd nejsou
uzamykatelné. Klient, ktery toaletu pravé vyuziva, tak mGze byt pfimo spatfen kymkoliv, kdo
do jeho pokoje vstoupi. Vystavovani klienta nadhlym vpaddm do své intimity povazuji
za nepfiméreny zasah do soukromi rozporny s lidskou dlstojnosti.

Obr. 5: Zkrdcené dvere do koupelny na pokoji klientt
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Absence soukromi na toaleté muze klienty odrazovat od jejich pouZivani a rovnéz prispivat
ke zhorseni inkontinence. Navic, vezmu-li v potaz nedostatky v oznaceni spole¢nych toalet,
vyuzivani toalet nemusi byt pro klienty redlnou mozZnosti. Apeluji proto na zafizeni, aby
hledalo jiné fesSeni, jak zpfistupnit vyuzZivani toalety v pokoji v noci.

Nékteré spolecné toalety v pfizemi zafizeni nebyly uzamykatelné. V jednom pfipadé bylo
mozné toaletu uzamknout pomoci Fetizkového zdmku. Retizkovy zamek shledavam jako
potencialni nebezpedi, nebot personalu neumoznuje se ke klientovi uzamcéenému v kabince
v pfipadé nutnosti pohotové dostat. Vhodnym resenim mizZe byt zamek s knoflikovou
vlozkou, jenz zminuji vyse.

Obr. 6: Retizkovy zdmek na spole¢nych toaletdch

U leZicich klientd dochazi k vyméné inkontinenénich pomucek na lGzku v oteviené prichozi
mistnosti, kterd je od obyvaciho pokoje oddélena pouze obloukovou klenbou. Personal
sdélil, Ze k vyméné inkontinenénich pomUcek zde dochazi aZ potom, co ostatni klienti opusti
obyvaci pokoj. To v3ak nelze z hlediska zajisténi soukromi klienta povaZzovat za dostacuijici.
Porad se jednd o prlchozi mistnost, kam muze kdykoliv vstoupit jiny ¢len personalu,
pfipadné se mohou klienti do spole¢enské mistnosti vratit. Domnivdm se, Ze vhodnym
feSenim v tomto pfipadé nemuzZe byt ani pouZiti zastény, nebot prostor je jasné viditelny
z nékolika stran.

Personal sdélil, Ze néktefi klienti se ,radi nechdvaji umyt“. Proto povaZzuji za dlleZité
upozornit, Zze dohled v koupelné, ptipadné provadéni hygieny personalem u orientovanych
a sobéstacnych klient, mGze byt nepfimérenym zdsahem do soukromi a dale vést ke ztraté
klientovych dovednosti pecovat o sebe. Doporucuji, aby personal poskytoval potfebnou
miru dopomoci individualné na zédkladé vyhodnoceni miry potfebné podpory klientd.
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4)  Zajistit moznost zcela uzavfit dvefe na toaleté v pokojich klient(i. Retizkové zamky
na spolecnych toaletdch nahradit zdmky se systémem pohotovostniho odemykani
(do 3 mésicu).

5)  Pfimou obsluznou péci vidy provadét v soukromi pfi zavienych dvefich (priibézné).
4.3 Ukladani doklad

Ustanoveni § 39 pism. a) zakona o oblanskych prikazech?® zakazuje odebirat obéansky
prikaz pfivstupu do objektll. Zafizeni tedy muUZe pouze Uschovu obcéanského prikazu
nabidnout, ale je nezakonné jeho odevzdani vyZzadovat, nebo vyloucit svobodné rozhodnuti
klienta. Ukladani obcanskych prikazli mimo dispozici klienta ma své opodstatnéni jen
na zakladé vyhodnoceni rizika u konkrétniho klienta, kterému zafizeni prokazuje touto
moznosti sluzbu. Nabidka uUschovy obcanského prikazu vsak musi vidy vychazet
z individudlnich moZnosti a schopnosti klienta, nikdy nesmi jit o plosSné opatfeni. Manipulaci
s doklady klient( (v€etné uschovy) je nutné fadné evidovat.

Obcanské prlkazy a prikazy zdravotniho pojisténi vSech klientl jsou uloZeny v kanceldri
feditelky zafizeni. Podle sdéleni personalu neni ukladani doklad( individualné posuzovano,
nybr? se jedna o standardni postup pfi pfijeti klienta. Reditelka zafizeni k tomuto sdélila, ze
uloZeni doklad? klienta funguje na bazi Ustni dohody. Uschova doklad(i ani manipulace
snimi neni nijak pisemné dokumentovana. S ploSnym ukladanim dokladd klientd
nesouhlasim. Zatizeni by mélo vidy individudlné vyhodnotit, zda je klient schopen mit
doklady u sebe. Posouzeni dovednosti klienta nakladat s osobnimi doklady by pfitom mélo
byt zaznamenano v dokumentaci klienta. Klienty, ktefi jsou vtomto ohledu samostatni, je
vhodné rovnéz informovat o potrebé ochrany dokladd pred jejich zneuzitim.

6) Nepristupovat k plosnému centralnimu ukladani osobnich dokladi klienth
u personalu (prtibézné).

23 Zakon €. 269/2021 Sb., o obéanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Autonomie vule klientu

Autonomie vlle klienta se mlzZe jevit jako abstraktni pojem. Jeji nerespektovani v praxi vsak
znamend velmi readlné dopady na kvalitu klientova Zivota. Spociva v tom, Ze za néj rozhoduji
jini, a to v situacich, kdy by byl s ohledem na miru svého postiZeni schopen ucinit rozhodnuti
sam. Hrozi, Ze klienti se na stafi dostanou do postaveni, kdy je jejich vile prehlizena, coz
vede k tomu, Ze postupné prichazi o pocit dllezZitosti vlastni osoby. Klient se potom stava
pouhym objektem péce.?* Tato zkuSenost muiZe byt velmi frustrujici a mGZe vést
i k projeviim agrese. Ackoliv sdm pobyt v instituci predstavuje urcitd omezeni, klient by mél
mit v maximalni moZné mife zachovanu mozZnost rozhodovat o sobé.

5. Rozhodovani o sobé

Okamzik(, ve kterych se vile klienta mlze projevit, je celd rfada. Vycet zacina u zasadniho
rozhodnuti o ndastupu do zafizeni a pokracuje nejrlznéjsSimi situacemi v zafizeni.
K rozhodnutim vsedniho dne patfi moznost rozhodnout o tom, zda a kdy pujde klient ven
na vzduch, at uz jde o vychazky na zahradu nebo vychazky mimo aredl zatizeni, vybér jidla,
moznost vybéru napojl, které klient béhem dne popiji (voda, ¢aj, slazeny ¢aj...), vybér
volnocdasovych aktivit, moznost rozhodnout o TV programu, rozhodnuti o harmonogramu
dne (doba vstavani, doba ulehani do postele). Pfi péci o osoby s kognitivni poruchou je
soucasti ndlezité péce, aby odpovédnost za jejich kazdodenni rozhodnuti pfebiral ¢aste¢né
pelujici personal. Caste€né znamena, Ze se tak d&je pouze v téch oblastech, ve kterych toho
kvlli nemoci nejsou schopny tyto osoby samy. Lidé s demenci ve vyssich fazich profituji spise
z Setrné individualizované aktivizace a z individualizované asistence pfi sebeobsluznych
aktivitach, kterych jsou schopni.

Zasada priméreného managementu potieb a podpory vrozhodovani neni dodrziovana.
Podle sdéleni personalu nejsou potreby a prani klienta aktivné zjistovany (napft. jak by chtél
travit den a jaké aktivity mu prospivaiji, v kolik hodin je pro klienta vyhovuijici jit spat, co chce
k jidlu a podobné). Je zcela ponechano na klientech, aby si fekli, co potrebuji ¢i chtéji.
PovaZuji pfitom za nelogické, Ze personal ¢eka, az si sam klient fekne, co potiebuje, kdyz
zaroven argumentuje tim, Ze komunikace s klienty neni mozna kvili syndromu demence.

Soucasny pfistup persondlu pfinadsi vysoké riziko zanedbani péce v oblastech, ve kterych
klient potrebuje podporu (ponechani klienta vimobilizaci, kdyz si nefekne o aktivitu;
uspiSeni inkontinence, kdyZ si nefekne o vysazeni na toaletu), a naopak prepecovavani
a svévolné zasahy do autonomie vile ¢lovéka v oblastech, ve kterych se dokaze rozhodnout
sam. Zde nardzim také na to, Ze v nékterych oblastech Zivota jsou klienti bez pfedchoziho
vyhodnoceni z rozhodovani automaticky vylouceni. Jedna se napfiklad o moZnost klientd
vychazet ven, pocet cigaret na den ¢i predavani informaci o umrti ¢lena rodiny klientdm.
Podle sdéleni feditelky i personalu se v téchto oblastech Fidi pokyny rodiny. V dokumentaci

24 Viz napf. nalez Ustavniho soudu ze dne 22. 2. 2008, sp. zn. IIl. US 2268/07 (N 45/48 SbNU 527), dostupné na:
http://nalus.usoud.cz, odst. 44: ,,... zdkladni bazi, z niz vychazi interpretace vSech zakladnich prav, se stala lidska
dlstojnost, ktera mj. vylucuje, aby s ¢lovékem bylo zachazeno jako s predmétem...”.
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se rovnéz objevuji zaznamy o tom, Ze personal v nékterych pfipadech prebira rozhodovani
za klienta a zneuziva jej s cilem ovlivnit jeho chovani (,,Byl Sikovny a cviéil. Za odménu jezdil
koufit.” ,Liny jako obvykle — bez cigarety vecer”.).?®

7) Respektovat dustojnost klientd avmaximalni moiné mife je zapojovat
do rozhodovani o kazdodennich zaleZitostech. V oblastech, ve kterych klientovi
pokrocilé onemocnéni brani zcela autonomné uplatriovat svoji vuli, zajistit

v

management potieb (pribéiné).

6. Klienti s omezenou svépravnosti

V ¢eském pravnim Fadu je omezeni svépravnosti jednim z podpurnych opatfeni,?® ktera Ize
podle zdkona vyuzZit, pokud ma ¢lovék narusenou schopnost za sebe pravné jednat. Omezit
svépravnost mlize pouze soud, kdy pti rozhodovani musi dikladné zvazit rozsah i stupen
neschopnosti ¢lovéka postarat se o vlastni naleZitosti.?” V rozhodnuti soud stanovuje rozsah,
v jakém za sebe neni dany ¢lovék schopen pravné jednat, a urCuje tzv. opatrovnika, ktery ho
v pravnich jedndnich v rozsahu omezeni miZe zastupovat.?®

Roli poskytovatele sluzby u klientd s omezenou svéprdvnosti je znat rozsah omezeni
svépravnosti a podle toho spolecné s vlastnim vyhodnocenim individualnich schopnosti
u klientd nastavovat miru potiebné podpory apodobu poskytované péce. Neméné
podstatné je, Ze poskytovatel musi pfiposkytovani sluzby klientlm somezenou
svépravnosti spolupracovat s opatrovniky klientd,?® ktefi maji stejné jako poskytovatel sam3°
povinnost sledovat ochranu zajm0( klient( a naplfiovani jejich prav.®! Jak opatrovnici, tak
poskytovatelé by neméli rozhodovat namisto klientd, ale rozhodovat spolu s nimi, pfipadné
podle jejich vile.?? Zaroven by méli vidy pamatovat nato, Ze rozhodnuti o omezeni
svéprdavnosti nikdy nezbavuje Clovéka prava samostatné jednat v béZznych zdleZitostech
kazdodenniho Zivota.** JelikoZ se zajmy poskytovatele a opatrovniki mohou dostdvat
do konflikt(, je tfreba role poskytovatele sluzby a opatrovnika striktné oddélovat.

25 Viz zaznamy PSS o klientovi F ze dne 10. 9. 2021 a 14. 2. 2022.

26 Podplirnd opatreni pfinaruseni schopnosti zletilého pravné jednat upravuje ustanoveni § 38 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sh., obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis. Jedna se napfiklad o zastupovani ¢lenem
domacnosti Ci urceni opatrovnika bez omezeni svépravnosti.

27 Ustanoveni § 55 aZ § 65 obcanského zakoniku.
28 Pravidla vymezujici vztah opatrovnik( a opatrovancll jsou stanovena v § 465 a nésl. ob¢anského zakoniku.

29 Opatrovnici by méli dodéavat dilezité informace o potfebidch opatrovaného a byt zapojeni do planovani
poskytovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho pribéhu. In: Socidlni sluzby. Tabor: Asociace poskytovatelll socialnich
sluzeb CR, 2016, ISBN 9788090632042, s. 116.

30 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.
31 Ustanoveni § 457 obcanského zakoniku.

32 Ustanoveni § 467 ob&anského zékoniku; DURAJOVA Zuzana, MACHOVA Zuzana, NOSKOVA Alena, RITTICHOVA
Barbora aVRABCOVA Monika. Metodika vykonu vefejného opatrovnictvi. Hradec Kralové: Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje, 2017.

33 Ustanoveni § 64 obcanského zdkoniku.

20



ombudsman Sp. zn.: 49/2021/NZ/PB

vefejny ochrance prav Domov pro seniory v Rasnici
(Seniorresidenz)

Podle sdéleni feditelky zafizeni jsou vSichni klienti néjakym zplsobem omezeni
v rozhodovdni o sobé. O jakou formu omezeni rozhodovani, pfipadné jaké oblasti se tyka
aco to proklienty znamena, vsak nevédéla. To bylo zdlvodnéno tim, Ze se jedna
o problematiku némeckého prava, jez feditelka neznd. V praxi zafizeni vidy jednd
se zastupcem klienta (vétsinou ¢len rodiny), ktery doklada bud’ rozsudek némeckého soudu
o zastoupeni, nebo jiny, némecky notarsky ovéreny dokument o zastoupeni klienta.
Vjednom pfipadé bylo rozhodnuti o omezeni svépravnosti némeckého klienta dodano
v Ufedné prelozZené kopii z Okresniho soudu v Prachaticich. Veskeré otazky tykajici se klienta
pfi poskytovani socidlni sluzby pak konzultuji s jeho zdstupcem a fidi se jeho rozhodnutim.
Klient se na rozhodovani v téchto otazkach neudcastni, coZ bylo zdlvodnéno tim, Ze klient
ma syndrom demence. Samo zafizeni nikdy navrh na omezeni svéprdvnosti klienta
neiniciovalo, pfi¢emz feditelka pfi rozhovoru uznala, Ze o této moZnosti nevédéla.

Jsem si védoma toho, Ze pravidla pro omezeni svépravnosti ajiné formy zastoupeni
se mohou v némecké a ¢eské pravni Upravé lisit. Poskytovatel socidlnich sluzeb registrovany
na GUzemi Ceské republiky ma viak ze zékona o socidlnich sluzbach povinnost znat rozsah
omezeni svépravnosti klientd. Zakladnim predpokladem pro splnéni této povinnosti je
alespon zakladni orientace v pravnich normach tykajicich se omezeni svépravnosti klient(
(moZna omezeni prav klienta, kdo o tom rozhoduje, v jaké formé&, mozny rozsah omezeni,
ulohy opatrovnika, Ulohy zatizeni apod.). Pokud se tedy poskytovatel rozhodne poskytovat
socialni sluzbu némeckym klientlim, prebird timto zodpovédnost za to, Ze se v nezbytném
rozsahu orientuje v souvisejicich némeckych pravnich normach. Neznalost pravnich norem
pak nemuUZe byt omluvou pro postup v rozporu s nimi.

Nad rdmec uvedeného povazuji za dllezité upozornit, Ze omezeni svépravnosti klienta
v urcité oblasti nelze vykladat rozsifujicim zplsobem a klienta automaticky vyloucit ze vsech
oblasti rozhodovani o sobé. Omezeni ve svépravnosti ve vymezené oblasti neznamena ani
to, Ze ma byt klient z rozhodovani o této oblasti zcela vylouéen, nebot stale plati povinnost
vyslechnout a zohlednit jeho nazor. V soucasném nastaveni tak shledavam velké riziko, ze
jsou klienti fakticky vylouéeni z rozhodovani o vlastni osobé i v oblastech, ve kterych podle
rozsudku omezeni nejsou. To povaZuji za nezakonné jednani intenzitou dosahujici rizika
Spatného zachazeni s klienty.

Pokud je zamérem zafizeni i nadale poskytovat socialni sluzbu némeckym klienttim, silné
apeluji, aby si feditelka zafizeni a pfipadné dalsSi povéreni pracovnici v této oblasti doplnili
vzdélani.

8) Vést vpatrnosti rozsah omezeni svépravnosti klientd azohledriovat jej
pfi poskytovani socialni sluzby (prabéiné).

7. Vainé minény nesouhlas

Domov pro seniory je typem sluzby, ve které mohou za jistych okolnosti klienti pobyvat
i proti své vali — pokud je to nezbytné a primérené a pokud jsou naplnény veskeré podminky
stanovené zdkonem.* Podle ¢eského pravniho fadu plati, Ze pokud klient projevi vainé

34 Ustanoveni § 91a a § 91b zdkona o socialnich sluzbach.
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minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socidlni sluzby, pficemZ neni schopen
vypovédét svou smlouvu se zafizenim, je poskytovatel socidlni sluzby povinen oznamit tuto
skutecnost ve Ihaté 24 hodin soudu, do jehoZ obvodu dané zafizeni socialnich sluzeb spada.
Projevy vdazné minéného nesouhlasu jsou pfitom velmi individudlni. Nejde jen o slovni
vyjadreni nesouhlasu, ale mlze jit napriklad o pokusy o uték ze zafizeni, odmitani stravy
apod. Ke kazdému klientovi je tfeba pfistupovat individualné a vyhodnocovat jeho pfipadny
nesouhlas s poskytovanim sluzby na zakladé znalosti jeho chovani v jinych situacich, jeho
schopnosti, zplsobl komunikace a dalSich okolnosti. Pokud klient projevi v pfitomnosti
pracovnika nesouhlas s pobytem v zafizeni, mélo by dojit k posouzeni tohoto stavu
uréenymi pracovniky a nasledné (pokud je nesouhlas opravdu vyhodnocen jako vaziné
minény) k odeslani informace nasoud, ktery poté rozhodne o dalSim setrvani klienta
v zafizeni.®

Zatizeni nema vytvorenou metodiku upravuijici, jak v takovych ptipadech reagovat a jaké
jsou za této situace povinnosti konkrétnich pracovnik(l. BEéhem ndavstévy bylo sdéleno, ze
se v zafizeni s pfipadem vainé minéného nesouhlasu dosud nesetkali. Nékteti klienti
na zacatku svého pobytu vyjadfuji nesouhlas a chtéji se vratit domU. Nicméné, zafizeni
automaticky tyto projevy vyhodnocuje tak, Ze si klient potfebuje na pobyt v zafizeni
zvyknout. Rodina ani soud o tomto nebyvaji informovani. Socialni pracovnik k tomuto navic
sdélil, Ze vdzné minény nesouhlas nékterého z klientli by povazoval za své osobni selhani.
Pfistup zafizeni tak signalizuje nedostate¢nou znalost problematiky vainé minéného
nesouhlasu v relevantnich pravnich normdch. Zde upozoriuji, Ze pro fadné poskytovani
sluzby a spravny postup pfi feSeni vazné minéného nesouhlasu klienta, je nejprve nutné
znat, zda je pro daného klienta rozhodné ceské ¢i némecké pravo. V ndvaznosti na to je pak
zasadni znalost relevantnich norem ceského pravniho fadu (zejm. zdkona o socidlnich
sluzbach), pripadné norem némeckého prava. Prfi poskytovani socialni sluzby intuitivné
bez uvedenych znalosti hrozi obchazeni zakona ¢i postup v rozporu s nim. Silné doporucuiji,
aby se vedeni zafizeni i ostatni pracovnici v této problematice proskolili.

9) Dusledné zaznamenavat avyhodnocovat vsechny projevy klienta vyjadrujici
nesouhlas s pobytem v zafizeni, zda se jedna o vaZzné minény nesouhlas. V kladném
pfipadé informovat soud (prubéiné).

8. Komunikace

V domovech pro seniory mohou zit lidé, kteti maji snizené komunikaéni schopnosti. Zejména
v pozdéjsich fazich syndromu demence dochazi k vyraznému omezeni verbalni komunikace.
Vyjadreni vlle (a tim i moZnosti rozhodovat o sobé), libosti ¢i nelibosti (pfipominky,
stiznosti) je stale tézsi. Pro zamezeni nedorozumeéni, ignorovani potieb a prani klienta, jeho
socialni izolace ataké frustrace je tfeba stimto problémem pracovat. To klade naroky

na schopnost persondlu navdzat s c¢lovékem sdemenci kontakt, komunikovat s nim

35 Doporudeny postup €.5/2018 ze dne 1. ledna 2019, kterym se nahrazuje doporudeny postup ¢&.04/2017
k detencim v zafizeni socialnich sluzeb. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup c. 5 2018 kterym se nahrazuje doporuc
eny postup c. 04 2017 k detencim v zari.pdf/3d8e2105-3e08-6a32-6574-ca74ab07097d
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nonverbdlné a umét mu porozumét.®® Komunikaci je vhodné podpofit vyuZitim nastrojl
alternativni a augmentativni komunikace.?” Nalezeni efektivniho zptsobu komunikace je
zakladnim predpokladem pro poskytovani sluzby individualnim zplsobem a dle skutecnych
potieb klienta. Pokud komunikace klient(i neni rozvijena, nemusi byt dostate¢né zjistovany
skutecné potreby klienta a mlze dochazet k prohlubovani zavislosti na poskytované péci,
frustraci, socidlni izolaci a vzniku ndro¢ného chovdni. Vytvéri se tak prostor pro Spatné
zachazeni s klientem.

Je zapotrebi zvlastniho tréninku a empatie, aby personal umél zjistit prani klienta s demenci.
Je dale zapotiebi mnohem vice vysvétlovat, nabizet, komentovat déni a pfitom musi péce
byt co nejméné zavisla pravé na obsahu mluveného slova.*®

Komunikaci povazuji za jeden z nejvétsich nedostatkl zatizeni. Mezi personalem a klienty je
vyrazna komunikacni bariéra. Ta je zplUsobena jednak tim, Ze v zafizeni nejsou vibec
pouzivany ndstroje alternativni a augmentativni komunikace, ale predevsim nedostatecnou
znalosti némeckého jazyka s ohledem na némeckou klientelu.

Ackoliv se zatizeni zaméruje na némeckou klientelu, plynné némecky hovoti pouze reditelka
zafizeni, socialni pracovnik a jedna pracovnice v pfimé péci. Ti pomahaji ostatnim ¢lenlim
personalu s prekladem. Personal viak oteviené priznal nizkou miru porozuméni klientim
a jejich potfebam. Na kazdodenni bazi hovofi s klienty pouze pomoci castych frazi
a klicovych slov (,schlafen”, ,essen”, ,Tabletten” apod.) asnazi se domluvit ,rukama
nohama“. Dochazi také k situacim, kdy klient musi sva sdéleni zjednodusit, aby jim personal
porozumél. Upozoriuji, Ze pokud klienti musi sva vyjadreni v zajmu porozuméni personalu
zjednodusSovat a omezovat se zvét na pouZivani jednotlivych slov, je tim pfispivano
ke ztraté jejich komunikacnich dovednosti. Skute¢nost, Ze klienti by o vétsi miru konverzace
stali a mohli z ni prospivat, dosvédcuje i fakt, Ze klienti jsou vice komunikativni, kdyZz k nim
promlouva dobfe némecky hovorici personal.

Podle sdéleni persondlu je c¢ast klientl neslysicich, pficemz komunikace je obtizna i kvali
postupujici demenci. V zafizeni vSak nejsou pouzivany zadné komunikacni pomdcky.
Personadl vysvétlil, Ze se snazi dorozumét s klienty predevsim tak, Ze hovofi pomalu a dané
fraze opakuji. Kovérovani toho, zda klient porozumél, nedochazi. Personal nasledné
postupuje intuitivné podle toho, co vypozoruji z mimiky a gest klienta. Reakce klienta,
projevy libosti a nelibosti, nejsou nikam zaznamenavany.

Nastavenou komunikaéni praxi hodnotim jako naprosto zardiejici. Je alarmujici, Ze
komunikace neni pfizplisobena potifebam klient(l, ale naopak klienti musi pfizplsobovat

36 Ceskd alzheimerovska spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. Praha: 2014, str. 15.

37 Alternativni a augmentativni komunikace jsou ,,vSechny formy dorozumivani, které doplfiuji nebo nahrazuji rec,
at uz prechodné, nebo trvale. Alternativni a augmentativni komunikace uZiva cilené pohledy o¢i, gesta, manualni
znaky (napfiklad jazykovy program Makaton), pfedméty, fotografie, obrazky, symboly (Makaton, Bliss, PCS aj.),
piktogramy, pismena a psand slova, komunikacni tabulky, technické pomlcky s hlasovym vystupem a pocitace”.
In: SKODOVA, Eva; JEDLICKA, Ivan a kolektiv. Klinicka logopedie, 2. aktualizované vydani: Portal, 2007, 615 s. ISBN
9788073673406.

38 Ktomu vice BANOVA, Marie. Individudlni p¥istup ke klienttim trpicim syndromem demence. In: Sbornik Ochrana
prav senior( v instituci s dirazem na osoby s demenci, s. 76—83.
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komunikaci schopnostem persondlu. Nedostatecné komunikaéni dovednosti personalu
zabranuji zjistit individudlni potfeby klienta. Poskytovdni podpory a péce nepfimérené
potifebam klienta pritom muze vést k zanedbani péce v oblastech, kde klient potfebuje péci.
Navic vede ke ztradté dovednosti, které za klienta pfebird personal, ackoliv by je klient zvladl
sam. Upozornuji na velké riziko v situaci, kdy klienti budou chtit sdélit personalu napftiklad,
Ze je néco boli nebo Ze potrebuji |ékarfe. Pokud personal nerozumi jazyku klient, mlze
v takovych situacich dojit i k vdZnému ohroZeni Zivota a zdravi klientd. Uvedené nedostatky
tak sméruji ke Spatnému zachazeni s klienty.

10) Zajistit, aby personal ovladal jazyk klientti na tGrovni adekvatni pro poskytovani péce
a pravidelné zajistovat S$koleni vtématu komunikace s klientem sdemenci
(prabéiné).

9. Pristup personalu ke klientdm

Lidska dustojnost je hodnota, kterd musi byt chranéna a respektovana vzdy. Zasah do ni
nelze ospravedlnit ni¢im, rozhodné ne ¢asovou vytiZzenosti persondlu ¢i organiza¢nimi
zalezitostmi. Sebelepsi péle nemlze mit zamysleny efekt, pokud neni respektovana
klientova duastojnost.®® Persondl by mél ke klientdm pfistupovat s Uctou a respektem.
Pracovnici by méli pamatovat na to, Ze klienti jsou lidé s vlastnimi pfanimi a potfebami,
s vlastni dlstojnosti. Pristup personalu ke klientim by tak mél odpovidat predevsim tomu,
Ze se jednd o vztah ¢lovéka s ¢lovékem.

Béhem navstévy bylo zaznamenano, Ze pfistup persondlu ke klientim byl pomérné
paternalisticky a v nékterych pfipadech se s klienty jedna jako s détmi. Néktefi pracovnici
oslovovali klienty ,,mein Schatz”, tvofili z jejich jmen zdrobnélé ptezdivky (napf¥. Brunhilde
,Brunda“) a hovofili o nich détskou feci (,mlsaji“, dostavaji ,namky”, opecou si ,burtiky”).
Jednalo se také o nedlstojné vyrazy jako , krmeni“, ,uklizeni” klientd do obyvaciho pokoje
a direktivni pristup (odesilani klientd, at se jdou divat na televizi). Také v dokumentaci jsou
o klientech zaznamenany nevhodné hodnotici soudy jako napfiklad ,je hodnad“,
,hepfijemna“, ,mild“, ,liny jako vidy“, , otravoval“.*®

Ackoliv je prevaina vétsina klientll némecky hovofici a témto ¢eskym vyrazim nerozumi,
nepovazuji za vhodné, aby je personal pouzival. Pouzivani zdrobnélin a ptezdivek podporuje
vnimani klienta nikoliv jako rovnocenného partnera, ale jako objekt péce avede
k neddstojnému zachazeni. Hodnotici soudy ukazuji na paternalisticky pristup personalu
a predstavuji riziko toho, Ze si personal mezi klienty vybira své oblibence a naopak ,Cerné
ovce”.

39 Toto pravidlo zaznélo jako jeden ze zavér( konference Alzheimer Europe ,Living well in a dementia-friendly
society” pofadané v fijnu 2013 na Malté.

40 Viz napt. zdznamy PSS o klientovi F ze dne 10. 9. 2021, zaznamy PSS o klientce B ze dne 10. 12. 2021 a ze dne
7.2.2022.
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Dale shledavam nedUstojny pristup ke klientdm napftiklad pti dopomoci s chlzi (personal
nerespektoval tempo klienta, nybrz jej ,tahl”“) astravovani (plosné podavani napojl
v plastovych kelimcich, improvizované podbradniky z ru¢nikd, otirani ust Izici).

11) Soustavné edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientim s respektem, jako
k dospélym lidem, a netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani (priibézné).

10. Stiznosti

Zafizeni je povinno mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro poddvani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, ato veformé
srozumitelné klientlm. Tyto stiZznosti ma povinnost evidovat a pisemné vyfizovat
v pfimérené |haté.** V&asné zaznamenani stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace a naslednd
efektivni reakce plsobi jako jeden z vyznamnych prvk( prevence spatného zachazeni.

V prostoru jidelny byla umisténa schranka, kterd je oznacena ndpisem ,Schranka prani
a stiznosti” v ¢eském i némeckém jazyce. U schranky se nachazel plan aktivit na rok 2020.
Informace o stiznostnim mechanismu (kdo ajak casto schranku vybird, kdo stiznosti
vyfizuje, v jaké |h(té jsou stiznosti vyfizovany, jak se klient dozvi o vysledku prosetieni
stiznosti, co muizZe délat, kdyZ s prosetfenim nesouhlasi) zcela chybély. Schranku vybira
feditelka zafizeni, a to jednou tydné. Nicméné, dosud ve schrance nebyla Zadnd stiznost.
Ke zjistovani stiznosti a pripominek, respektive ovéfovani spokojenosti klientl jinym
zpUsobem nedochazi. Podle sdéleni personalu zatizeni je podavani stiznosti a pfipominek
klientd zcela znemozZnéno z divodu syndromu demence.

Obr. 7: Schrdnka na stiZznosti a pldn aktivit 2020

41 Standard kvality socialnich sluzeb €. 7.
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Pfedné bych rada uvedla, Ze jsem si védoma toho, Ze s postupujici demenci a upadanim
kognitivnich funkci je vyjadreni vile, libosti ¢i nelibosti (pfipominky, stiZznosti) stale tézsi.
Zarizeni vsak nesmi zhorsené schopnosti klient( vyjadfit svoji vili pouZit jako ospravedinéni
pro rezignaci na cely systém podavani stiznosti. Pravé naopak, stiznostni mechanismus je
treba prizpUsobit potfebam klientll tak, aby jim byla moZnost stéZovat si zachovana co
nejdéle.

Pro klienty, ktefi jsou schopni vyjadrit svou vali pisemné, mlze byt schranka na stiznosti
takovou mozZnosti. V kazdém pripadé vsak musi byt schrdnka na stiznosti zamcen3,
oznaCena, umisténa na klientim volné pristupném misté (dosaZitelnému i pro klienty
na voziku) a musi byt opatfena informaci, kdo ajak casto jeji obsah vybird. Zvlastni
pozornost proto musi byt vénovana formé tohoto pouceni, ktera musi odpovidat zhorSenym
schopnostem porozumét. MliZe se jednat napriklad o zjednoduseny text, myslenkovou
mapu, infografiku s piktogramy apod. Schranku je rovnéz duleZité umistit na méné
frekventované misto, aby byla zachovdna divérnost podani a anonymita stéZovatele. Jediné
tak lze fici, ze stiznostni mechanismus je ucéinny a skute¢né pfristupny. Za spravné dale
povazuji, pokud je informace o poddvani stiznosti preddvdna také ustné, ato nejen
pfi nastupu do zafizeni, ale i v pribéhu samotného pobytu. Skute¢nost, ze pomoci schranky
dosud nebyla podéana jedina stiznost, mlzZe byt zplUsobena itim, Ze klienti o moZnosti
stéZovat si nevédi.

U klientl v pokrocilejsi fazi demence, ktefi jiz nedokazi formulovat své stiznosti pisemné, je
zapotrebi zajistit alternativni zplsob ovérovani jejich spokojenosti. To vyZaduje trpélivé
patrani, naslouchani, sledovani slov i mimoslovni komunikace a adekvatni reakci.*?

12) Schranku na stiznosti doplnit o pisemné (Ci obrazkové) informace o stiZznostnim
mechanismu ve srozumitelném ajednoduchém jazyce a umistit ji na misto
umoziujici dlivérné podani stiznosti (bezodkladné).

13) Klienty opakované informovat o mozZnosti stéZovat si (bezodkladné).

42 HOLMEROVA, Iva. Uvodni struénd informace o problematice demence. In: Sbornik Ochrana prav senior(
v instituci s dirazem na osoby s demenci, s. 7.
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Poskytovana péce

11. Malnutrice

Vv

Nedostatecna nutricni péce muize vést k malnutrici, kterd je pricinou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouZeni doby lécby, zvySeni rizika tvorby
prolezenin, zhorSeni sobéstacnosti azvySeni Umrtnosti. Potfebu vénovat naleZitou
pozornost riziku malnutrice dale zdGraznuiji i vyzkumy, podle kterych spravna vyZiva u osob,
které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim jejich kognitivnich funkci.*®

Vzhledem kvyznamu spravné nutricni péce a krizikim, kterd jsou spojena s jejim
zanedbdanim, by v idedlnim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho
komplexni péci o klienta rovnéz nutricni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potrebach
klienta, stavu jeho vyZivy, volbé vhodného vyZivového doplriku, sestaveni jidelniho planu.

11.1 Nutricni screening

Nutriéni screening je rychly a jednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
(oSetfovatelem) za pomoci standardizovanych testl. Vysledkem muize byt zjisténi, ze klient
neni v riziku malnutrice, ale miZe potfebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech;
nebo Ze klient je v riziku a ma byt vypracovdn nutriéni plan a poskytovdna specializovand
péce dle zdvaznosti bud' v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni by
pfi pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alespon Udaje o vaze, vysce, body mass indexu,
pfijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich test(.** U klientd, ktefi
se nepostavi na vahu, je vhodné vyuzivat alternativnich moznosti zjistovani hmotnosti (napf.
méreni obvodu paze ¢i kozni fasy). Na zakladé téchto vstupnich informaci vyhodnotit, zda je
klient ohrozen malnutrici. Tento postup a vyhodnocovani mozného rizika by mélo zafizeni
opakovat v pravidelnych intervalech.

Klienti jsou vazeni jednou mési¢né. Pravidelné vazeni se vsak tyka pouze klient(, ktefi jsou
schopni postavit se naosobni vahu, pfipadné zvladnou stat navaze s podepienim
personalu. Za mésic bfezen 2022 tak bylo vaZzeno pouze 7 klientll z 18. U ostatnich klient(
se nevyuzivaji zadné alternativni zplsoby pro sledovani hmotnosti. Podle sdéleni personalu
je u téchto klientll vdha odhadovéana a hubnuti klienta je feseno, kdyz jej personal z pohledu
zaznamena. To nelze povaZovat za dostacujici. Neschopnost klienta stat na osobni vaze
nemUze byt ospravedinénim pro to, aby vaha klienta nebyla viibec sledovana, ale je nutné
vyuzit vhodnou alternativu (napf. méreni obvodu paZe ¢i koini rasy). Moznosti je také
pofizeni zvedaku ¢i kiesla s integrovanou vadhou. Déle podotykam, Ze i pfivazeni klient(
na osobni vaze je nutné dodrZet urcitd pravidla, aby ziskané hodnoty mély vypovidajici
hodnotu. Mifim nato, Zze pokud jsou klienti pfivazeni podpirani, mohou byt hodnoty

43 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutriéniho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutriéni intervence v longitudindlni studii. Disertacni prace [on-line]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 5. kvétna 2022]. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2—

117 1 .pdf.
44 Napf. MNA test.
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zkreslené. Vykyvy v namérenych hodnotach pak mohou byt zplsobeny tim, Ze klienti nejsou
vazeni ve stejnou dobu (pred jidlem nebo po jidle) nebo napf. mnoZstvim obleceni.

Se zjisténymi Udaji o vaze klientd neni nijak dale pracovano. Zafizeni nespolupracuje
s nutricnim specialistou, ktery by riziko malnutrice vyhodnocoval a stanovil klientdm
nutriéni péci. Pokud persondl zafizeni vysleduje, Ze klient ztraci navaze, resi situaci
na zakladé svého uvaZeni. To podle sdéleni zdravotni sestry spociva v pfidani dopliku
ke stravé (nutridrinku). Soudasné nastaveni shledavam jako naprosto nedostacuijici.
Prekvapuje mé, Ze zafizeni nema navazanu spolupraci s nutri¢nim specialistou a vaha klient(
neni feSena s odbornikem systematicky ani v individudlnich pfipadech, kdy je zaznamenan
vahovy ubytek klient(. Podle dokumentu ,Vahy klient(“ je pfitom od ledna 2021 do bfezna
2022 zaznamenan vahovy Ubytek témér u vSech klientll. Upozoriuji, Ze laxni pfistup
personalu a nedostatky poskytované péce v této oblasti mohou znamenat zanedbani
malnutrice s fatalnimi dlsledky pro klienty. P¥i stavajici praxi mtiZe k takovému pfipadu
snadno dojit, a proto v této oblasti konstatuji vysoké riziko Spatného zachazeni s klienty.

14) Dusledné sledovat a hodnotit vahu klienttl. U klientd, ktefi nejsou schopni postavit
se na vahu, pouzivat alternativni metody (prabézné).

15) Pripadny vahovy ubytek klientd konzultovat s nutricnim specialistou a stanovit

vv v

navazujici postup (prabézné).
11.2 Sledovani pfijmu tekutin a stravy

Zatizeni by mélo vénovat dostate¢nou pozornost systematickému sledovani pfijmu stravy
a tekutin. Zejména u téch klient(, ktefi si s ohledem na svlij zdravotni stav nejsou schopni
pitny rezim zajistit sami, pfipadné patfi k ohroZzenym z hlediska vzniku malnutrice. Tyto
zaznamy mohou byt soucasti nutri¢niho dekurzu klienta.

V prvé tadé je vidy nutné stanovit, u koho ma byt pfijem stravy &i tekutin sledovan
a nenechavat na intuitivnim zhodnoceni a vS§imavosti pracovnikd v pfimé pédci, zda klient je
dostatecné hydratovan ¢i zda neni v riziku malnutrice.

Dulezité je, aby zaznamy byly objektivizované. Peclivé provadéni zaznam0 nemusi byt
nezbytné zatézujici. Lze wvyuZit standardizovanych formular(, kde se prijem stravy
monitoruje zaskrtavanim pfrislusnych poli¢ek (snédl ¢tvrt, pll, celou porci). Obdobné Ize
postupovat i u sledovani pfijmu tekutin. Pracovnice v socidlnich sluzbdch nemusi zapisovat
kazdé napiti. Napoj Ize pripravit do vhodné nadoby s ryskou objemu a na konci smény pak
objektivné zméfit, kolik tekutiny klient vypil.

V zafizeni neni vyclenén personal, ktery by systematicky sledoval a zaznamendval pfijem
tekutin u jednotlivych klientl. Napfi¢ personalem pfitom panuje rozdilna praxe, kdy nékdo
z personadlu sleduje pfijem tekutin podle toho, kolik tekutin klient vypije u jidla, jiny ¢len
personalu sdélil, Ze pfijem tekutin sleduje podle plen. V zaznamech PSS i sesterskych
hlasenich se sporadicky objevuji zcela subjektivni a neméfitelnda hodnoceni ,pitny rezim
dobry“, ,dodrZoval pitny rezim“, ,pije dostatecné”. Takovy systém zaznamenavani nema
zadnou vypovidajici hodnotu a nem(ze byt podkladem pro poskytovani kvalitni péce
klientovi. Pfijem tekutin je dale zaznamenavdn c¢arkami v dokumentu ,Realizace
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oSetfovatelského planu — pecovatelskd dokumentace”, kdy podle sdéleni zdravotni sestry
jedna carka predstavuje vypiti 200 ml tekutin. Jak ale upozoriuji v 30. kapitole, béhem
systematické navstévy bylo zjisténo, Ze tyto carky jsou zaznamenavany predem. Z toho
vyplyva, Ze dokumentace je falSovdna a je vytvarena z formalni povinnosti.

Ani sledovani pfijmu stravy nemd jasné stanoveny postup. V zaznamech PSS se obcas
objevuji zapisy ,jedl celé porce”, ,jedl dobre”, ,,dnes hire jedla”. Znovu musim konstatovat,
Ze takovy zapis nema Zadnou vypovidajici hodnotu. Zatimco u jedné pracovnice to mize
znamenat, Ze klient nedoji dvé porce po sobé, jiny pracovnik tento zdznam udéld, pokud
klient tyden nedojida obédy a vecere. Nadto musim uvést, Ze systém zaznamenavani, kdy
zapisy o pfijmu stravy klienta nejsou cCinény kazdy den, natoz u jednotlivych jidel, je
nedostacujici a nemlze personalu ani klientm pfinaset zadny uzitek. Bez dostatecného
podkladu nelze kvalitné zhodnotit pfipadné riziko. Navazujici intervence pak nemusi pfijit
vcas, ve fazi, kdy jesté méla preventivni charakter.

16) Vyhodnotit, u koho ma byt pfijem stravy (a/nebo tekutin) preventivné sledovan.
U téchto klientli pofizovat objektivizované zaznamy, ze kterych bude zjevné, zda
klient snédl celou porci, polovinu, ¢tvrtinu, pfip. kolik vypil tekutin (prtibézné).

17) Zaznamy o pfijmu stravy a tekutin dale pravidelné vyhodnocovat a ve spolupraci

vv v

s nutri¢nim specialistou stanovit navazujici postup (pribézné).
11.3 Nutricni hodnota stravy

Zajisténi vhodné celodenni stravy je jednou ze zakladnich cinnosti poskytované socialni
sluzby. Musi odpovidat véku, zdsaddm racionalni vyZivy, potfebam dietniho stravovani.
Vyhldska jako minimum stanovi tfi hlavni jidla denné. Pokud vSak zafizeni poskytuje péci
osobam s demenci, je tfeba této klientele prizplGsobit istravovaci rezim. Osoby
s Alzheimerovou chorobou maji vyssi energetickou potfebu, méla by jim proto byt poddvéna
nutri¢né a energeticky odpovidajici strava reflektujici aktualni fazi onemocnéni, stav vyZivy
a pritomnost dalsi choroby. Klienti s demenci by rovnéz méli mit zajiStén neustaly pfistup
k jidlu. Zafizeni musi respektovat zdkonny poZadavek maximalni hranice denni Uhrady
za poskytnutou stravu.

Strava je podavana 4x denné (snidané, obéd, svacina, velefe), s vyjimkou diabetikd, ktefi
dostavaji navic druhou vecefi. Jako problematické shledavam, ze mezi vecefti v 16:30 hod.
a snidani mezi 7. a 8. hodinou je velkd ¢asova prodleva. Podle sdéleni personalu zadny klient
nemad v pokoji dostupné jidlo. Vyjimkou jsou pouze néktefi klienti, ktefi maji v pokoiji
sladkosti. To povazuji za nedostacujici a odporujici nutricnim potfebam cilové skupiny.
Apeluji na zafizeni, aby upravilo stravovaci rezim a zajistilo, aby vsichni klienti méli neustaly
pfistup k jidlu a moZnost se najist, pokud budou mit hlad.

Jako nevhodné shleddvam rovnéz intuitivni zafazovani nutridrinkG do stravy. Pracovnice
v pfimé péci sdélily, Ze klientdim podavaji nutridrinky, pokud se jim zda, Ze klient malo jedlI.
Upozornuji, Zze podavani nutridrink(l se ma ridit kalorickym pfijmem klienta. Naprostym
zakladem jsou objektivni zaznamy pfijmu stravy, kterymi se zabyvam vysSe. Na zakladé
téchto zaznamU pak lze sledovat kaloricky pfijem klienta a po konzultaci s nutricnim
terapeutem stanovit, jaké mnozstvi nutridrinku by mél klient vypit.
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18) Zaijistit, aby klientim s demenci bylo jidlo k dispozici cely den (prubéiné).
11.4 Podavanijidla

Dopomoc se stravou vychazi v prvé fadé z uréeni, ktery klient potrebuje pfijidle pomoc
persondlu. Rozhodnuti se zaznamena do dokumentace. Rovnéz je tfeba, aby zafizeni
k podavani jidla urcilo dostateény pocet zaméstnancl (pfip. dobrovolnik(). Poskytovana
podpora by méla odpovidat skuteénym potiebam klienta (zejména co se tyce rychlosti jidla,
zpUsobu polykani ¢i preference jidla). V disledku nerespektovani potreb klientl u jidla
mohou pro klienty nejen vznikat mnoha rizika (napfiklad vdechnuti potravy), ale pfijimani
potravy se muzZe pro klienty také stat stresujicim a zatéZujicim momentem dne. Tim
se zvysuje riziko malnutrice, kdy v dmyslu vyhnout se nepfijemnym zazitkim u jidla radéji
prestane klient pfijimat potravu.

Pracovnice Kanceldre béhem systematické navstévy sledovaly podavani stravy klientiim,
ktefi se sami nenajedi. Jako nevhodné hodnotim, Ze pfi dopomoci personal nad klienty stoji
a dopomaha vicero klientim najednou. Stani nad klientem a pfechazeni od jednoho klienta
k druhému neumoznuje fadné sledovat, zda klient nemd s pfijmem potravy problém,
a zaroven mulzZe vyvolat dojem, Ze personal chvata. Je tedy vhodnéjsi, kdyZ se personal
ke klientovi posadi a mlZe pozorovat, zda klient zvladd jidlo dostatecné pokousat
a vychutnat si je. Jako nedlstojné shledavam otirani zbytk( jidla ze rtl IZici a jejich opétovné
podavani klientam.

Ze zaznamu PSS vyplyva, Ze v zatizeni mlze dochdzet k poddvani stravy i pres odpor klienta.
Konkrétné odkazuji na zapis, podle kterého klientka odmitala jist polévku, pficemz personal
reagoval tim, Ze klientce podal nutridrink a piti do PEGu.”® Takové jedndni povazuji
za neetické. Chapu, Ze zafizeni ma povinnost klientim zajistit stravu. To vSak nelze vykladat
tak, Zze vlle klientl ma byt zcela ignorovana a Ize postupovat pres jejich odpor. Pfipominam,
Ze odmitani stravy muize byt projevem jinych potieb klienta (napf. klienta néco boli). Pokud
klient odmitd stravu, predné je treba zjistit, z jakého dlvodu a natéchto dlvodech
s klientem pracovat.

19) Zajistit pfidopomoci ujidla poklidnou atmosféru, dbat naprojevy klienta
a podptirnou komunikaci (prtibézné).

11.5 Mechanickd Uprava stravy

U klientd, kteti maji potize s polykanim, m(ize byt potfeba stravu upravit. Rozhodnuti o tom
by mélo byt zaznamenano v dokumentaci klienta s dostatec¢nou informaci o tom, kdo, kdy
a z jakého davodu je ucinil. Pfechod na mechanicky upravenou stravu je totiz pro klienta
zdsadni zménou, vnima ztrdtu svych schopnosti a sobéstacnosti a ptichazi o plny zazitek
zjidla.

Mixovani stravy by mélo byt vramci mechanické Upravy az nejzazSi formou Upravy,
pred kterou ma prednost krajeni a mleti, které ponechdva moznost vnimat strukturu stravy.
Vzidy by mély byt oddéleny jednotlivé slozky stravy. Jediné tak je mj. mozné zajistit, aby

45 Zde odkazuji na zapis v zdznamu PSS klientky A ze dne 23. 11. 2021.
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klient snédl nutricné hodnotnéjsi slozku, pokud nedojidd celou porci. Rovnéz v pfipadé
smichani vSech rozmixovanych sloZzek stravy dohromady vznikd nevzhlednd nechutnd smés.
Jeji podavani klientdm je za hranici dlstojnosti. K ziskani vhodné konzistence stravy
pro polykani je mozné vyuzit také specialni zahustovadla stravy.

Informace o tom, jak klient ji a zda je tfeba stravu upravit, je uvedena v pldnech péce. To je
spravné. Musim vSak upozornit nato, Ze plany péce nejsou aktualizovany. Zadani
pro poddvani a Upravu stravy tak nemusi odpovidat aktualnim potfebam klienta.

Mechanickd Uprava stravy je v zafizeni pomérné individualizovana (nékteri klienti maji
stravu neupravenou, néktefi castecné pokrajenou, nékdo mixovanou). Podle sdéleni
jedna klientka, které je poddvana mixovana strava, coz zaméstnankyné Kanceldre béhem
navstévy pozorovaly. Negativné hodnotim, Ze byly mixovany vsechny slozky jidla
dohromady. Podle sdéleni persondlu tato klientka jiZ nedokdazala stravu Zvykat a polknout,
coz se projevovalo tim, Ze klientka méné jedla. Po pfechodu k mixované stravé ji klientka
udajné vic. Nepopiram, Ze rozhodnuti o mixovani stravy bylo dobrym krokem a klientce
prospiva. Upozornuji vsak, ze jednotlivé slozky by mély byt mixovany zvlast, jednak z dlvodu
esteti¢nosti (pokrm navozuje vétsi apetit) a zaroven Ize vysledovat, jak nutricné hodnotnou
slozku pokrmu klientka snédla.

Obr. 8: Mixovand strava

20) Pfi mechanické Gpravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast (pribézné).
12. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny je zakladni lidskou biologickou potfebou. Pravidelnd osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubita).
Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
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pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené je jednou ze zakladnich ¢innosti, které je
domov povinen klientdm zajistit.*®

cvvs

Ranni hygiena®’ u klient(, ktefi potfebuji nizsi ¢i vy$si miru podpory pravé v oblasti osobni
hygieny, by tedy méla byt zajisténa kazdé rano,*® velerni hygiena® zase kaidy vecer.>®
TaktéZ intimni hygienu je zasadni provadét kazdy den.’! Je rovnéz dlleZité, aby personal
domova zajistil u klientd i tzv. celkovou koupel v koupelné (umyti celého téla, véetné vlasu,
pod tekouci vodou, dale vycisténi zubl a pripadné ioholeni). Celkovou koupel nelze
nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo jinymi
hygienickymi prostfedky na jeho posteli v pokoji.? U¢inek tekouci vody p¥i hygiené na lGzku
totiz nelze nijak nahradit. Celkova koupel by méla byt zajisténa alespori dvakrat tydné.>?
To je vSak minimalni standard. Predevsim totiZ plati, Ze klienti, a to samozifejmé véetné
klientd s potfebou podpory v oblasti hygieny, by si dle svych potfeb méli svobodné
rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat (jak je béZné v populaci standardem).
Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet maximalné vstfic. V opacnych pfipadech,
kdy klient hygienu naopak odmitd, ho do ni nelze nutit. Personal by se viak mél ptat
po divodech odmitani asklientem systematicky individudlné pracovat na ziskavani
a udrZovani hygienickych navykd.

Provedeni hygieny (celkova koupel, myti na lGzku, dopomoc s hygienou, péce o dutinu Ustni,
oCi, usi a nos, stithani nehtl a myti vlasll) je zaznamendavano odskrtnutim v dokumentu
Realizace oSetfovatelského planu — pecovatelskd dokumentace klienta. Celkova hygiena
klientd probiha zpravidla jednou tydné.>* To nepovaZuji za dostadujici.

21) Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich potfeb a pfani,
celkovou koupel vsak nejméné dvakrat za 7 dnti (priibézné).

13. Mikcni rezim

Jednim z projevi demence je inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt snaha
udrzet klienta co nejdéle kontinentnim, ato diky sprdvnému reZimu, vcetné rezimu

46 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.

47 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubQ, ¢esani, holeni (individualné).
48 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

49 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individualné).

50 Pokud vecer neprobihd celkova koupel.

51 Pokud ten den neprobiha celkovd koupel.

52 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell,
2015. ISBN: 978-1-118-74592-2.

53 Koneckoncll narok na koupel dvakrat tydné maji i lidé ve vykonu trestu odnéti svobody a vazby. Viz § 21 odst. 2
vyhlasky €. 345/1999 Sb., kterou se vydava rad vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 36
odst. 1 vyhlasky ¢. 109/1994 Sb., kterou se vydava fad vykonu vazby, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

54 Viz Realizace osetfovatelského planu — pecovatelskd dokumentace za mésic biezen 2022 napt. u klientky D,
klientky G, klientky H.
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mikéniho. Klient by mél mit mozZznost se v cca 2hodinovych intervalech, i ¢astéji, vymocit.
Takto nastaveny reZim milzZe minimalizovat spotfebu ochrannych pomicek
pro inkontinenci, které pak mohou pfedstavovat pouze jakousi pojistku.>®

Pracovnici v socialnich sluzbach by méli mit jasné zadani, koho z klient( jak ¢asto vysazovat
na (pfenosné) WC, komu pomahat dojit natoaletu ajak ¢asto. Komunikaéni bariéra
na strané klienta (klient si nefekne, Ze potrebuje doprovodit na WC) by neméla byt divodem
pro ukonceni dopomahani na toaletu. Mikéni rezim by mél vychdazet z individualnich potfeb
kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho dokumentaci, véetné zaznam( o prlibéhu péce
v této oblasti.

Zadny z klientll nemd zaveden mikéni rezim, kdy by mél persondl jasné zadani, kdo a jak
¢asto mad byt vysazovdan na toaletu, koho doprovazet na WC, pfipadné komu ma byt potieba
pfipomenuta a v jakém casovém intervalu. Plany péce v sekci ,Osobni hygiena” obsahuiji
pouze informaci o tom, zda klient chodi na toaletu sdm nebo mad inkontinenéni pomdcky.
Plany péce navic nejsou pravidelné aktualizovany. V praxi je dopomoc s pouzivanim toalety
poskytovana, pokud si oto klient sam fekne nebo persondl potiebu klienta vysleduje.
Vyména inkontinenénich pomucek probihd 3x denné anavic dle potfeby. Paralelné
s vyménou inkontinenénich pomfcek jsou klienti dotazovani, zda nechtéji na toaletu.

Bez vyhodnoceni aktudlnich mozZnosti klientd voblasti vyluCovani a nastaveni
odpovidajiciho mikéni rezimu nelze zajistit, Ze klientdm bude poskytovana potifebna mira
dopomoci vtéto oblasti. Mozinym dlsledkem je napriklad to, Ze klienti vyuZivaji
inkontinencni pomucky nadbytecné, coz dale vede k postupnému oslabeni schopnosti v této
oblasti a vzniku skutecné potreby inkontinenéni pomuUcky mit. V takovémto postupu spatfuji
zbytecné posilovani zavislosti na podpore personalu domova, atudiZz doporucuji se mu
vyhnout systematickym sledovanim schopnosti klient( i v této oblasti. Dopomoc personalu
nesmi vychazet zintuitivniho pfistupu, ale musi mit odraz vindividudlnim planu
a v dokumentaci o poskytnuté péci.

PovaZzuji za dllezité rovnéz upozornit na nedostatky v zaznamech PSS. Zaznamy PSS tykajici
se vydeje tekutin opakované obsahuji zapisy typu ,moci dobte”, ,moci prfimérené”, ato
i v pfipadé klientky s permanentnim mocovym katetrem.>® Takovy zépis je intuitivnim
a subjektivnim zhodnocenim pracovnika a nema vypovidajici hodnotu. Paklize je ordinaci
lékare sledovan vydej moce, tak udaj ,dobre” ¢i , pfimérené” nemze slouzit jako podklad
pro kvalitni zhodnoceni pripadného rizika. Ze zaznamd PSS rovnéZ neni jasné, zda jsou
informace o zdravotnim stavu klientd pfeddvany zdravotnikim.®” Také poukazuji
na rozporné Udaje vzaznamech PSS a Realizaci oSetfovatelského planu — pecovatelské

55 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109.
56 Zde odkazuji na zaznamy PSS o klientce G.

57 Zde odkazuji napf. na zaznamy PSS o klientce | ze dne 8. 12. 2021 a 24. 2. 2022. Ackoliv podle zapisd méla klientka
stale dobry pitny rezim, nékteré dny nemocila nebo mocila velmi malo. Ze zdznama vsak neni jasné, zda byl zdravotni
stav klienty rfesen se zdravotni sestrou i Iékafem. Déle z dokumentu Realizace oSetfovatelského planu-pecovatelska
dokumentace klientky | za leden, Unor a bfezen 2022 vyplyva, Ze klientka méla stolici 3x v lednu, 5x v Unoru a Ox
v bfeznu. Ze zaznam( pfitom neni jasné, zda byla se zdravotniky feSena obstipace.
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dokumentace.®® Skuteénost, Ze si jednotlivé dokumenty odporuji, vyvoldvd dojem, Ze
dokumentace je vedena pouze formalné.

22) R&adné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klientd. Sledovany mikéni rezim désledné
zaznamenavat v individualni dokumentaci klientti (prabézné).

14. Dekubity

Klienti s omezenou pohyblivosti travi vétsinu ¢asu na lizku. Soucasti péce proto musi byt
prace s rizikem vzniku dekubitl (proleZenin) a postupy jejich pfedchéazeni.>®

Podle sdéleni personalu neni s dekubity v zafizeni systematicky preventivné pracovano, ale
situace je reSena az ve chvili, kdy se u klienta objevi naruseni kiiZe. To potvrzuje také
dokumentace klientky I, podle které bylo riziko dekubitd vyhodnoceno naposledy v roce
2019, ato ipresto, Ze vprosinci 2021 je uklientky zaznamendn pocinajici dekubit
a zhorsoval se az do jejiho umrti v bfeznu 2022. Povazuji za nepfipustné, ze zaznamy PSS
neobsahuji informaci otom, zda byl o dekubitech klientky informovan zdravotnicky
personal.

Prestoze je podle sdéleni personalu vyuZivdna Nortonova stupnice pro méreni defektl
na k0zi, dokumentace klientky | neobsahuje zaznamy o stavu rany, jeji velikosti, pribéhu
hojeni a provadénych prevazech. Zdznamy PSS pouze sdéluji, Ze ,,rana byla oSetfena”. To je
nedostacujici.

V jakych c¢asovych intervalech probiha polohovani lezicich klientd, je zaznamendno pouze
u nékterych klient(. V ostatnich pripadech (véetné klientky I) zdznamy spocivaji v jedné
Carce za den v kolonce ,polohovéani“ v ,Dennim hldseni o pribéhu sluzby”. Z takového
zaznamu nelze zjistit, kdy naposledy a najakou ¢ast téla byl klient polohovan avznika
prostor pro zanedbani péce. Apeluji nazafizeni, aby bylo polohovani dokumentovano
dlsledné u vSech dotcenych klientd a fadné (véetné urceni ¢asu a ¢asti téla).

Nadto upozornuiji, Ze v pfipadé mobilizace mimo [0zko je nutné omezit dobu, kdy imobilni
klient sedi bez moznosti zmirnéni tlaku na predilekéni mista.®® Z dokumentace vsak vyplyvaji
i pfipady, kdy takovy klient nebyl polohovan 10 hodin nepfetrzité.5*

23) Pravidelné vyhodnocovat riziko vzniku dekubitG. U klientd s rizikem vzniku dekubitti
preventivnimi opatfenimi predchazet vzniku rany (pribéiné).

58 Zde odkazuji na zminénou dokumentaci klientky | ze dne 24. 2. 2022. V zdznamech PSS je uvedeno , dnes mocila
az veCer”. V Realizaci oSetfovatelského planu-pecovatelska dokumentace je vSak moceni odskrtnuto dvéma carkami
dopoledne i odpoledne (stejné jako vSechny ostatni dny).

59 Pro vice informaci viz napt. MIKULA, Jan, MULLEROVA, Nina. Prevence dekubitil. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2008. ISBN 978-80-247-2043-2.

60 Jedna se o mista, kde jsou kosti blizko koZnimu povrchu, napt. sedaci kosti, paty.

61 Viz zdznam o polohovani klientky N za brezen 2022.
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24) V dokumentaci klientii evidovat vyhodnoceni rizika vzniku dekubitti, a pfipadné
rovnéz plan a zaznamy o polohovani s uréenim ¢asu a ¢asti téla. O vzniku rany vidy
informovat zdravotnicky personal addsledné zaznamenavat informace o stavu
a osetfeni rany (prabézné).

15. Deprese

7 vz

Deprese byva pravodnim jevem velké ¢asti demenci, zejména demenci vaskularniho typu,®?
Casto vSak byva opomijena a zaménovana s pocatecnimi pfiznaky demence, které ji mohou
byt podobné. Pocatecni priznaky deprese tak mohou byt prehlizeny a nefeseny, coZ se mlze
vyznamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto tfeba, aby si zafizeni bylo
védomo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém sledovani pfiznak( deprese, v jehoz
ramci budou stanoveny postupy a povinnosti jednotlivych pracovnikd.

Podle sdéleni personalu v zafizeni neprobihd systematické zjistovani deprese u klient(,
pricemZ psychologickd péce zcela chybi. To, Ze mda klient depresi, personal udajné
vyhodnocuje intuitivng, napf. pokud klient odmitd stravu. Redeni pak spocivad v podani
nutridrinku, v jinych pfipadech sdélenim klientovi, Ze jej ma personadl rad, objetim klienta,
pripadné sladkostmi. Z reakci persondlu tak vyplyva nizké povédomi o problematice depresi
a vznika pochybnost, Zze mlze dochazet k zaménovani depresi se smutkem.

Nadto musim upozornit na zcela nedostate¢nou dokumentaci v této oblasti. Ackoliv jsou
v pldnech péce klient(®® a zdznamech PSS® o nékterych klientech uéinény zapisy o depresi
a smutku, zcela chybi informace o tom, jak na projevy klienta personal reagoval a zda byl
psychicky stav klienta konzultovan se zdravotnikem. Stejné tak zcela chybi zdznamy o tom,
jak persondl reagoval vsituaci, kdy bylo zjisténo, Ze klientka neuzivd predepsana
antidepresiva (napf. zda personal zjistoval, pro¢ klientka Iéky neuziva). Z dokumentace
vyplyva pouze skutecnost, zZe |ék byl vysazen. Povazuji za zdvazné, Ze z dokumentace neni
jasné, zda o vysazeni léku rozhodl Iékar nebo personal zafizeni, nebot podle pfibalového
letdku |éku ma byt |é¢ivo vysazovano postupné.®®

Jsem si védoma toho, Ze objektivné posoudit miru deprese je velmi obtizné. Proto
doporucuji, aby zafizeni vyuZivalo vypovidajici zplisob posuzovani deprese jako je nap¥.
geriatricka skala deprese a s tim dale systematicky pracovalo.

25) U klientd se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost zkoumani, zda
nemaji depresi. Stanovit vté souvislosti zadani apovinnosti pro personal
(prtibézné).

62 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 72.

63 Viz Plan péce klientky E: ,Cas od ¢asu je klientka depresivni, smutna, nema chut kjidlu, je litostiva. Klientka
pfi depresich i nékolikrat napadla klienty jako pana X a pani Y, bije je, kope, nadava jim. Je potfeba pozadat klientku,
aby to nedélala, a upozornit ji, Ze to neni spravné.”

64 Viz zaznamy PSS o klientce E ze dne 5. 3. 2022 ,,Dnes méla depresi. Jedla celé porce.” Dale zaznamy PSS o klientce
G ze dne 28. 1. 2022 , Klientka dnes méla feci o smrti.”

65 Zde odkazuji na zapis v Sesterskych hlasenich ze dne 4. 3. 2022 tykajici se klientky E.
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16. Nakladani s leky

Systém podavani Iékl musi byt nastaven bezpecné, aby bylo sniZzeno riziko chyby a bylo
zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnéna.®® Podavani léka
by mélo probihat zplsobem odpovidajicim pokynim vyrobce a lékare. Pracovnik si pred
podanim Iéku musi ovéfit, zda se jednd o ,,sprdvného” klienta a zda se nazev léku, poddvand
davka, aplikacni cesta a ¢as podani shoduji s ordinaci |Iékare. Ve zdravotnické dokumentaci
klienta by mél byt uveden zaznam o podani |é¢ivého pFipravku véetné podaného mnozstvi.®’

Vv

Léky byly uloZzeny v uzamykatelné skfifice ve spole¢nych prostorach zafizeni (u barového
pultu). Ackoliv je skfinka uzamykatelna, béhem navstévy byla i mimo dobu podavani lék(
ponechana odemcend, a byla tak volné pfistupna véem zaméstnanciim (tedy i tém, ktefi
nejsou opravnéni s nimi nakladat) a klientdm. Upozornuiji, Ze nezajisténé ulozeni |ékd mUze
pro klienty predstavovat zasadni ohroZeni zdravi ¢i dokonce Zivota (napf. pozienim velkého
mnozstvi lékU, cizich Iékl, pripadné jejich zaménou).

Povazuji za spravné, Ze léky podava vidy ¢len zdravotnického personalu, a to ten, ktery je
pfipravuje, pricemz léky nejsou chystany s velkym ¢asovym predstihem. MoZné riziko
spatfuji v tom, zZe na denni sluzbé plsobi pfedevsim externi zdravotni sestry, které se ¢asto
st¥idaji, a do zafizeni tak dochazi pouze nékolikrat za mésic. Casté stfidani externich
zdravotnich sester vede k tomu, Ze zdravotni sestry klienty nerozpoznavaji. To je jednak
nepraktické, nebot si musi nejprve zjistovat od jiného personalu, kdo je kdo, ale rovnéz
rizikové, nebot mizZe dojit k zaméné klientl pri podavani léka.

Zdravotnicky personal sdélil, Ze nékterym klientim jsou léky drceny. Drceni 1€kl neni
konzultovéno s lékafem pfedem, nybr? je o tomto informovan az zpétné. Udaj o zmé&néné
formé poddani léku pfitom neni zaznamendvdn v dokumentaci klienta. Predani této
informace Iékafi je tak zavislé na Ustnim predani. To povazuji za rizikové s ohledem na to, ze
v zarizeni pUsobi vice externich pracovnikl, a mlzZe tak snadno dojit k tomu, Ze informace
nebude |ékafi viibec preddna. Dlvodem k drceni Iék(l je zejména to, Ze dani klienti maji
problém s polykdnim. Takovy postup nelze povaZovat za spravny, nebot nékteré léky
se nesmi drtit nebo mohou mit po rozdrceni zménénou Ucinnost. Je na lékafti, aby resil, ze
klient nepfijima léky standardni cestou. Navic, pokud by dlivod této praxe spocival pouze
v polykacich obtizich klientd (poruchy polykani jsou ¢astym priznakem demence), Ize vyuzit
nékterych z volné prodejnych ptipravk(l, které polykani léku usnadni a zaroven neovlivni
jeho ucinnost ani vstiebavani.5®

66 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), §4 b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik(, ve znéni pozdéjsich predpist.

67 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,vyhlaska o zdravotnické dokumentaci).

68 Napf. tzv. gel pro snadné polykani léku.
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Jako nepfipustnou praxi hodnotim, Ze klientdm odmitajicim Iéky, jsou podany skryté
v jidle.®® Skryté podavani medikace, tzv. ,couvert medication”, pfedstavuje z etického
hlediska vazny problém, nebot dochazi k obchazeni autonomie vile jednotlivce a je vaznym
zplisobem narusovdn vztah dlvéry mezi klientem a persondlem zafizeni. Podle odborné
verejnosti je skryvani medikace, kterou pacient nechce prijmout obvyklym zplsobem,
$patnou praxi.”®

Pokud klient odmita Iéky, je predevsim nezbytné upozornit Iékare. Pro skryté podani léki
bez souhlasu vsak nepostaci pouhé rozhodnuti Iékafe o tom, Ze klientovi maji byt podavany
urcité léky. Aby bylo moZné podat predepsané léky bez souhlasu klienta, musi Iékar
posoudit, zda byly naplnény podminky prolécbu bez souhlasu. Tedy, zda se jedna
o neodkladnou péci a zdravotni stav znemoziuje klientovi (pacientovi) souhlas vyslovit,
nebo se jedna o neodkladnou péci vainé dusevni poruchy, pokud by v disledku jejiho
nelééeni doslo se v3i pravdépodobnosti k vdZnému poskozeni zdravi.”* Takové rozhodnuti
musi byt ndlezité zaznamendano ve zdravotnické dokumentaci.

26) Léky bezpecné ukladat tak, aby k nim mél pfistup pouze personal opravnény s nimi
nakladat (priibézné).

27) Informovat lékafe otom, Ze klient ma problém s polykanim léku. Drceni léku
konzultovat slékafem vidy prfedem, avevztahu ke konkrétnim klientiim mit
od IékaFe pisemné stanovisko v dokumentaci (prtibézné).

28) K lécbé bez souhlasu klienta pfistupovat pouze pfi splnéni zakonnych podminek
(prabéiné).

17. Zdravotni péce

Lidem Zijicim v domovech pro seniory ndleZeji vSechna prava a povinnosti pojisténce
a pacienta vyplyvajici z obecnych pravnich pfedpis.”> Maji ndrok na poskytnuti hrazené
oSetrovatelské a rehabilitacni péce, kterou ma poskytovatel socidlnich sluzeb zajistit
prostfednictvim vlastnich zaméstnanc( s odbornou zpUsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani.”® Také maji prdvo na mistné a ¢asové dostupné zdravotni sluzby, navolbu
poskytovatele zdravotnich sluZeb nebo povinnost podrobit se preventivnim prohlidkam,”*
pficemz povinnosti poskytovatele je pomoci klientlim tato prava realizovat.”®

69 Jednad se o klientku M, kterd podle sdéleni zdravotnich sester Iéky plive.
70 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 104.

71 Ustanoveni § 38 odst. 3 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

72 Zejména ze zakona €. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona o zdravotnich sluzbach.

73 Ustanoveni § 36 zdkona o socidlnich sluzbach.
74 Ustanoveni § 11 a nasl. zakona o verejném zdravotnim pojisténi.

75 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.
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Pro ptipady akutnich zdravotnich obtiZi klientd by mél byt vdomovech nastaven jasny
postup pro jejich feSeni, aby byla klientdim poskytnuta potfebna pomoc véas a nedochazelo
k ohrozeni jejich zdravi.”®

Klientdm neni zajiSténa preventivni gynekologicka astomatologicka péce, ale je
zprostfedkovana az v pfipadech urgentni potfeby. Jsem si védoma toho, Ze néktefi klienti
maji némecké privatni pojisténi a financovani této péce muze byt v jejich pripadé odlisné.
Také chapu, Ze klienty nelze k preventivnim prohlidkam nutit. VSichni klienti vSak maji pravo
na zprostredkovani preventivni péce, pokud si ji preji. Zafizeni by proto mélo vSem klientim
aktivné nabizet moZnost preventivnich prohlidek, av pfipadé zajmu klientd ji také
zprostiredkovat (véetné zjisténi zplisobu financovani).

Podle interniho pokynu zafizeni ma byt v pfipadé nalezeni klienta v bezvédomi nejprve
pfivolana teditelka ¢i zdstupce aaZ nasledné rychlda zdchranna sluzba. To nepovazuji
za spravné, nebot ukolem rteditelky v zafizeni neni posuzovani zdravotniho stavu (které
navic nelze ucinit po telefonu) a rozhodovani o tom, zda ma byt privolana rychla zachranna
sluzba. Takové nastaveni vytvati bezdivodné prodlevy pfi volani rychlé zachranné sluzby.
Ze sdéleni zdravotnich sester pak vyplyvd, Ze v zafizeni neplati jednotna praxe, kdy je
nejprve volan osettujici Iékar a kdy pfimo rychla zdchranna sluzba. PovaZuji proto za nutné
v zafizeni stanovit jasna pravidla pro postup v situacich akutnich zdravotnich obtizi klientd
a s témito pravidly obeznamit vSechny zaméstnance. Jediné tak lze zajistit, Ze v akutnich
situacich bude personal postupovat hladce a bez zbytecnych prodlev.

Nedostatky dokumentace se obecné zabyvdm v 30. kapitole. Natomto misté vsak
upozornuji na konkrétni pripady zdravotnich obtiZi klient(, kde nedostatky v dokumentaci
vyvoldvaji pochybnosti o fadné poskytnuté péci.

V sesterskych hlasenich tykajicich se klientky K je od 24. 2. do 3. 3. 2022 zaznamenana
dusnost, zhorsené dychani, lapani po dechu a jednou rovnéz zvysena teplota. Podle zapisu
v sesterském hlaseni byla dne 3. 3. 2022 pfivoldna rychla zachranna sluzba kvili prosakujici
PEG.”” Ze zépisu rovnéZ vyplyvda, Ze klientka byla hospitalizovdna nainternim oddéleni
nemocnice s podezienim na zapal plic. Dne 7. 3. 2022 klientka v nemocnici zemftela.
Dokumentace klientky neposkytuje dostatek informaci pro posouzeni poskytované péce.
Ackoliv se klientka podle zapist potykala s dychacimi obtiZzemi cely tyden, v zdéznamech ¢asto
chybi informace o tom, jak persondl nazdravotni obtize klientky reagoval. Za zavazné
povaziuji, ze ze sesterskych hldseni ani jiné dokumentace klientky nelze zjistit, zda byl
o zdravotnich obtizich klientky vibec informovan jeji osetfujici Iékar.

Ze zaznamU PSS o klientce D vyplyva, Ze dne 25. 12. 2021, a dale dne 7. a 8. 1. 2022 klientka
chodila a padala k jedné strané. Z daného zaznamu vsak neni jasné, zda byla tato informace
pracovnicemi v pifimé péci postoupena zdravotnim sestrdm, ajak nasituaci personal
reagoval. Dne 25. 1. 2022 dale pracovnice v pfimé péci zaznamenaly, Ze klientka ma spadly
koutek, pficemz podle zaznamu byla informovdana zdravotni sestra. Informovani zdravotni
sestry povaZzuji za spravné. Ze sesterskych hlaseni ani jiné dokumentace ke klientce vsak

76 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 14.

77 Perkutanni endoskopicka gastrostomie.
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nevyplyva, jak zdravotni sestry stouto informaci naloZily (napf. zhlédnutim klientky,
nastavenim zvySeného dohledu, informovanim oSetfujiciho |ékafe apod.). Upozoriuji, Ze
spadly koutek, stejné jako padani Ci chlize k jedné strané, mlZe byt pfiznakem cévni
mozkové piihody. Z tohoto divodu povaZzuji za zarazejici, Ze dokumentace (v¢. zdravotnické)
tyto pfiznaky nijak nereflektuje, neobsahuje zadani ke kontrole ani navazujici popis
zdravotniho stavu klientky. Neni vlibec jasné, zda byl stav klientky konzultovdn s osSetfujicim
lékarem.

Upozornuji, Ze neposkytnuti nalezité péce muze byt postup v rozporu se zakonem dosahujici
az intenzity Spatného zachdazeni. Jsem si védoma toho, Ze uvedené priklady Ize vysvétlit
nedostatky v dokumentaci a mym cilem neni obvinovani persondlu zatizeni. Faktem vsak
zUstava, Ze nedostatky v dokumentaci klientd jsou velmi zavazné, nebot skutec¢nost, zda byla
klientkdm poskytnuta naleZitd péce, nelze kvili nedostate¢né dokumentaci ovéfit. Apeluji
na prijeti preventivnich krokd. Konkrétné doporucuji provést interni kontrolu vedeni
dokumentace (viz opatreni v 30. kapitole). Jsem presvédcéena, Ze interni kontrola muze
zabranit opakovani pfipadného pochybeni a pfinese zafizeni cennou zpétnou vazbu.

29) Zajistit klientdim mozZnost pravidelnych preventivnich lékafskych prohlidek
(prtibézné).

30) Stanovit presna pravidla, jak Fesit akutni zdravotni obtiZe klientli (do 2 mésicti).

18. Individualizovana péce

Péce o clovéka s demenci v pobytovych zafizenich musi byt zaloZena na odbornych
poznatcich o jeho onemocnéni, musi vychazet z jeho stadia, musi byt nastavena individualné
a provadéna poucenym persondlem. Intuitivni a neodborny pfistup znamena nejen
nevyuzitou pfileZitost ke zvySeni komfortu klienta, ale mQze pfimo zhorsovat jeho obtize Ci
zbytecné plsobit utrpeni. V pravnim chapani mize jit také o poruseni prav klienta ¢i pfimo
o Spatné zachazeni. Pozadavku na zohlednéni odborné stranky véci odpovidd préavni
povinnost poskytovatele socialni sluzby zajistit individualni pfistup k potfebam klient(.”®
K orientacnimu zhodnoceni situace ¢lovéka mohou poslouzit testy kognitivnich funkci
a sobéstacnosti.”® Informace o tom, jaky typ demence osoba méa av jaké fazi se syndrom
demence nachazi, je klicova pro spravné nastaveni péce. Informace musi byt obsaZzena
v dokumentaci klienta a personal musi s témito informacemi dale pracovat.

Podle sdéleni personalu maji demenci vsichni klienti az na jednu klientku. To, Ze ma klient
demenci, se zdravotni sestry dozvi z |ékarské zprdvy klienta. Stadia demence vsak nejsou
nijak déle hodnocena. Zadny personal nemd informace o typu ani aktudlni fazi demence
jednotlivych klientl. Ze socidlni dokumentace vyplyvd, Ze u nékterych klientld byly
v minulosti zpracovany MMSE testy, naposledy vsak v roce 2019. Individualni plany klientd
jsou zcela nedostatec¢né a plisobi formalnim dojmem. Jejich obsahem je obecné mapovani
schopnosti klienta a péce o néj. Neodrdzi jejich individualni potfeby s ohledem na fazi
demence a nenastavuji osobni cile véetné konkrétnich krok( k udrzeni schopnosti klienta.

78 Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.

79 Mini-Mental State Examination (MMSE), Test hodin atd.
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Persondl oteviené pfiznal, Ze individualni plany povaZuje za zbytecnou administrativu
a pri praci s klientem je nevyuziva.

Soucasné nastaveni shledavam jako nepfipustné. Bez aktualnich poznatk( o onemocnéni
klienta ajeho specifickych potfebach zafizeni nelze poskytovat péci odbornym
a individualnim zplGsobem. Pfistup personalu je tak zcela intuitivni, nebot personal déla to,
co si mysli, Ze klient potrebuje ¢i co si preje, ackoliv opak mlze byt pravdou. To predstavuje
vysoké riziko Spatného zachdzeni s klientem. Riziko spociva pfedevsim ve ztraté dovednosti
klienta, prohlubovani jeho zavislosti na poskytované péci a zanedbani péce v oblastech, kde
klient nedostava dostatecnou podporu. Apeluji na zafizeni, aby u vsech klientll s demenci
provedlo test kognitivnich funkci apodle vysledku vyZzadalo diagnostiku od lékare
a nastaveni adekvatni péce. To musi mit odraz v individualnich planech klientd.

Skutecnost, Ze personal vnima soucasné individualni plany pouze jako administrativni zatéz,
mUzZe logicky vychdazet z toho, Ze aktudlni individualni plany neobsahuji uzite¢né informace
o klientovi, a nemohou tak slouZit k poskytovani adekvatni odborné péce. Situace, kdy
administrativni zatéZz spojend s tvorenim individudlnich pland neni vyvazena pfinosem
odbornych poznatk( ke zlepsSeni poskytované péce, pak vede k tomu, Ze persondl tento
nastroj vlibec nevyuziva. To opét nasledné vede ktomu, Ze individudlni plany nejsou
aktualizovany a stava se z nich pouze formalni zdleZitost.

31) Spolupracovat slékafem klienta, pravidelné provadét testy kognitivnich funkci
a sledovat fazi onemocnéni. Péci o klienta a priibéh jeho dne pfizplsobit stadiu,
ve kterém se syndrom demence nachazi (pribézné).

32) Informaci o aktualnich potiebach a rizicich, a nastaveni spravné péce zaznamenat
do individualniho planu klienta. Individualni plany systematicky realizovat
a prehodnocovat (prtibézné).

19. Klient s naroénym chovanim

Poskytovatel je ze zdkona povinen poskytovat sluzbu individualnim, ddstojnym zplsobem
a vytvorit takové podminky, jez klientdm umozni naplfiovat jejich lidska i obcanska prava
a které zamezi stfetim zajm( téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.2° Z tohoto
pozadavku vyplyva povinnost prevence a zvladani naro¢ného chovani klient(. V opacném
pfipadé miize nezvladnuté narocné chovani klienta ohrozit souziti obyvatel sluzby,
bezpecnost a také kvalitu Zivota samotného klienta. Pfitom je tfeba klast dliraz na povinnost
zafizeni poskytovat socialni sluzby zplsobem, ktery predchazi situacim, v nichz je nezbytné
pouzit opatfeni omezujici pohyb.

Zarizeni nemd zpracovanou metodiku pro zvladani naroc¢ného chovani klient(, ktera by
obsahovala, co vSe mUze byt narocnym chovanim klienta, kdo a jaké postupy ma uplatnit
pri feSeni situace. Z rozhovorl s personalem, zaznam( PSS isesterskych hlaseni pritom
vyplyvd, Ze unékolika klientd k narocnému chovani obcas dochazi. Moiné projevy

80 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.
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naro¢ného chovani a postup pfijejich rfeSeni jsou vsak popsany v planech péce pouze
nékterych z nich. Ze zaznam PSS vyplyvd, Ze personal nékteré projevy klientl nedokdze
identifikovat a povaZuje je za naschvaly adrzost klient(.2* Upozorfiuji, Ze pokud nejsou
stanovena jasnd pravidla, co je ndro¢nym chovanim (a kdo a jaké postupy uplatni pfi jeho
feseni), nelze mu ani predchazet, ani na néj spravné reagovat. U klientd by mél byt provadén
rozbor situaci a chovani, které je hodnoceno jako narocné. Toto chovani by mélo byt
zmapovano, aby bylo zifejmé, kdy a jak se projevuje, pokud toto Ize vysledovat. Rovnéz by
mél byt stanoven sled krokd, jak se ma s klientem pracovat, aby se tomuto chovani predeslo
do budoucna, a jak se toto chovani ma zvladnout, pokud nastane.

Podle sdéleni personalu je naroc¢né chovani klientd feSeno snahou o slovni zklidnéni,
pfipadné odvedenim jejich pozornosti. Ze zapisd v dokumentaci vSak vznika pochybnost, Ze
v zafizeni mGZe dochazet také k excesiim, kdy jsou projevy klienta ignorovany, nebo jsou
za né klienti trestani.®2 Zddouci chovani je naopak vynucovano skrze poskytnuti sladkosti ¢i
cigaret.®® Jakékoliv negativni hodnoceni klientt za projevy jejich onemocnéni ¢i ignorovani
jejich projevli povaZuji za nepfijatelné. Takovy pristup mlzZe vést k opomijeni potieb
klienta, pripadé jej podnécovat k dalSim projevim naro¢ného chovani. Vznika tak riziko
nejen zanedbani potfebné péce, ale izhorSovani jejich psychického stavu. Jsem
presvédcena, Ze neschopnost naroénému chovani klientll predchazet ¢i na néj spravné
reagovat vychazi znedostate¢né znalosti problematiky ndrocného chovani klient(
s demenci obecné az nedostatecného povédomi personalu o individudlnich potfebach
klient(.

33) Vzdélavat ajednotné metodicky vést persondl ve zvladani narocného chovani
klientl s demenci. V ramci toho zahrnout moiné projevy tohoto chovani a plany
péce zaméfené na prevenci a nerestriktivni feseni (pribézné).

20. Napln dne

Denni harmonogram (rezim) v zatizeni by mél jednak respektovat pfirozeny denni rytmus
a jednak v maximalni mozné mite vyjit vstfic individudlnim zvyklostem a potiebam klient(.
Na prvnim misté by méla byt potfeba klienta, kterd by neméla byt potlacena provoznimi
dlvody ani snahou personalu vSe stihnout.

Napln dne je uvSech klientd prakticky stejnd a spiSe reflektuje chod zafizeni, provadéni
osetfovatelskych UkonU a pfimé obsluiné péce podle harmonogramu. Bézny den vétsiny

81 Zde odkazuji na zaznamy PSS o klientce D ze dne 16. 6. 2021 ,Jedla naschval i jidlo u jiného stolu.” Déle zdznamy
PSS o klientce L ze dne 13. 11. 2021 ,,Kradla dobroty personalu. Hledala néco na chodbé? Drza.”“ nebo dne 31. 12. 2021
»,Mlatila personal. Drza.”

82 Zde odkazuji na plan péce klientky B. V sekci Dalsi dllezité informace je uvedeno: ,Klientce nutno odpustit, Ze
Casto nadava sprosté, kdyZ se dozaduje jidla. Argumentovat, Ze opravdu jedla je zbytecné, nutno pfistoupit
ke kompromisu — bud omluvou a dat ji jidlo jesté jednou (to viak nékdy nepomaha) nebo nejlépe dat ji susenku a jeji
rozcileni ignorovat. Timto svym chovanim se casto dostdva do konfliktu s ostatnimi klienty, ktefi jsou na strané
persondlu, a to zbytecné vyvolava hadky.” Déle viz zaznamy PSS o klientce J ze dne 14. 11. 2021 ,,Dnes pomlouvala
personal <»na svém pokoji.”

83 Viz zaznamy PSS o klientovi F ze dne 14. 2. 2021 ,,Byl Sikovny a cvicil. Za odménu jezdil koufit.”
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klientll sestava ze vstavani auléhani, provadéni hygieny, podavani stravy a sledovani
televize vobyvacim pokoji, kam jsou klienti mezi jednotlivymi jidly pfemistovani
(aktivizanim Cinnostem se vénuiji vice nize v 21. kapitole).

Jako problematické povazuji provadéni ranni hygieny klient velmi ¢asné rano. Podle sdéleni
personalu je hygiena provadéna rano, pokud ,klienti nejsou hotovi uz z nocni smény“.
Provadéni ranni hygieny jiZ pfi no¢ni sméné vyplyva rovnéz z individualnich plana nékolika
klient(.®* Takovy zdsah do spanku muze byt zbyteéné zatéZujici a narusit pfirozeny rytmus
dne. Samoziejmé je nutné zohlednit konkrétni situaci a potfeby klienta, napt. aktualni
stfevni potize. Vzbuzeni velmi ¢asné rano je mozné rovnéz u klienta, ktery takto casné
vstdval cely Zivot. Pljde vsak o individudlni pfipady klientd, ktefi maji mit takovou informaci
zaznamenanou v individudlnim planu. Nelze vSak upfednostnit rozvrh prace pred spankem
klienta a jeho individudlnimi potfebami. V tomto ohledu mam rovnéz vyhradu k ploSnému
ukladani klientd ke spanku jiz brzy po vecefi, kdy jsou vsichni klienti uz pfed 18. hodinou
na lGzku. Upozornuji, Ze denni rytmus, ktery neodpovida individudinim potfebam klienta,
mUzZe vyvolat neklid nebo agresivni chovani klienta. O tom svédci i zaznamy PSS o nékterych
klientech, ze kterych viak vyplyva, Ze personal povaZuje tyto projevy za nezadouci chovani.®

34) Nastavit denni reZzim tak, aby respektoval princip normality a odrazel individualni
pristup ke klientim (bezodkladné).

21. Aktiviza¢ni a volnocasové ¢innosti

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit,
atomu ma odpovidat nabidka naplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé
a rozvinuté demence jsou schopni vykonavat zejména aktivity, které délali rutinné po cely
Zivot a profituji z programovych aktivit,®® osoby stézkou demenci potfebuji pfedevsim
individualizovanou asistenci. U¢ast na programovych aktivitach jiz pro né pfinosna neni,
naopak jim mizZe zplUsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.®” Aby bylo moZné tyto
zasady dodrzovat, personal zafizeni musi jednak znat potieby klientd a rizika vychazejici
z aktualni faze demence, ve které se nachazi, a jednak také pocet persondlu musi byt
dostacuijici.

Klienti se v soucasnosti netcastni zadnych aktivit mimo zafizeni. Pfimo v zafizeni pUsobi
jedna aktivizacni pracovnice, ato jednou tydné. Spektrum aktivit sestavuje zpravidla
aktivizacni pracovnice sama s vyjimkou jednordzovych akci, na jejichz planovani se podili
také socidlni pracovnik a reditelka zatizeni. Jako problematické shledavam, ze aktivizacni
pracovnice nema povédomi o tom, v jakém stadiu demence se klienti nachazi. Vybér aktivit
neni provazan s individudInimi plany klienta ani neni zjistovano, jaké aktivity by klientim

84 Zde odkazuji na individualni plan klientky J, klientky A, klientky K.

85 Viz zaznamy PSS o klientovi C ze dne 12. 10. a 13. 10. 2021. ,Vecer agresivni pri ukladani do postele.” ,Vecer klient
do Sesti hodin hodny, potom mél tendence vylézat z postele.”

86 Programové aktivity jsou takové aktivity, které napliuji den clovéka jednotlivymi cinnostmi se zietelem
na zachovani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné Cinnosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota
a vytvareji napln dne (Strategie P-PA-IA, s. 5).

87 Strategie P-PA-IA, s. 4-5, 8.
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prospivaly Ci o jaké aktivity by klienti stali. AktivizaCni pracovnice intuitivné vybird aktivity
podle toho, aby odpovidaly détem do 6 let véku, a zaméruji se napf. na dané ro¢ni obdobi.
Vétsinou se jednd o povidani, zpivani, hrani spolecenskych her a kreativni tvoreni. Obecny
ro¢ni plan aktivit je dostupny v némeckém jazyce v jidelné. Aktivity jsou nabizeny zhruba
Sesti klientkdm, které se zapojuji opakované. Klienti, ktefi se béZné aktivit neucastni, nejsou
k zapojeni motivovani ani jim nejsou nabizeny jiné alternativy. V dobé navstévy tak panovala
naprosto nevyhovujici praxe, kdy jedinou aktivitou dne velké ¢asti klientld bylo sezeni
u televize ¢i poslouchdni radia v pokoji.

Prevainé lezici klienti travi cely den nallZku, pfipadné jsou dopoledne premisténi
na polohovacim voziku do obyvaciho pokoje k televizi. Podle sdéleni persondlu jsou klienti
na ldZzku navstévovani spiSe za Ucelem oSetfovatelskych Ukonl a poskytovani primé
obsluzné péce, do aktivit nejsou zapojovani. Zdravotni sestry provadi s hlife pohyblivymi
klienty tzv. sesterskou rehabilitaci. Ta spocivd v promasirovani koncetin a pasivnich
pohybech kloubll. Provedeni sesterské rehabilitace se vSak nezaznamenavd
do dokumentace klienta, a nelze tak ovéfit jeji frekvenci. Sesterskou rehabilitaci vnimam
jako snahu o alespon néjakou rehabilitaci klientd. Nicméné, jako efektivnéjsi reSeni
shledavam odborné skoleni nékolika pracovnic na bazalni stimulaci a zajisténi, aby tato péce
byla poskytovana radné (vcetné dokumentace) a pravidelné.

35) Nabizet aktivizacni cinnosti vSem klientdim (i tém svétSi mirou zavislosti
na poskytované péci), ato tak, aby odpovidaly jejich individualnim potfebam.
Klienty podporovat také v aktivizacnich a volnocasovych aktivitdch mimo zafizeni
(prabéiné).

22. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou Skalu viem( a zpUsob( chovani. Nejedna se pouze
o uspokojeni sexudlniho pudu, ale také o naplnéni potieby blizkosti, doteku atd. Opomijeni
této zakladni potreby kazdého c¢lovéka (nevyjimaje osoby starsiho véku) se mize negativné
projevit v duSevnim zdravi klientl, vjejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi,
sebelcté, povédomi o téle i emocnim a sociadlnim rlstu. Zarizeni by mélo ke klientdm
pristupovat s respektem k jejich potfebam a napomahat jim k zodpovédnému a dlistojnému
prozivani vlastni sexuality.

Oblast sexuality a intimity klient( neni v zafizeni tématem. Zafizeni nema pro tuto oblast
vypracovan zadny samostatny metodicky predpis, ani k tématu dosud neprobéhlo skoleni
pracovnikd. Podle sdéleni feditelky Zil v zafizeni v minulosti klient, ktery placal pracovnice
po hyzdich. Jednani klienta nebylo ze strany personalu nijak feSeno. Bagatelizovani situace
vSak prinasi jednak riziko zanedbani potreb a frustrace klienta, ale také naruseni profesniho
vztahu mezi klientem a personalem.

Prdci se sexualitou a intimitou je proto nutné brat jako soucdst poskytovani socidlni sluzby.
Upozornuji, Ze vypracovani metodického predpisu pro tuto oblast ¢i proskoleni pracovnik(
predstavuji dil¢i aktivity, které musi vyplyvat ze systematické prace v této oblasti. Je dilezZité
zapocit sestavenim a sjednocenim tymu v otazce pfistupu k sexualité klientd a naslednym
zjistovanim potreb personalu a klientd. Teprve poté by mélo nasledovat vypracovani

43



ombudsman Sp. zn.: 49/2021/NZ/PB

vefejny ochrance prav Domov pro seniory v Rasnici
(Seniorresidenz)

interniho metodického predpisu (tzv. Protokolu sexuality) a zaClenéni prace se sexualitou
do &innosti stavajici poskytované sluzby.®®

36) Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientl (priibézné).

88 Viz napf. VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postiZenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013,
ISBN 9788026203735, s. 43 a nasl.
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Bezpecnost

23. Volnost pohybu

Omezeni volnosti pohybu klienta mlzZe nastat jak v souvislosti s pouZitim opatreni
omezujicich pohyb, tak jako jiny Ukon péce, legitimné ucinény z divodu bezpecénosti Ci
pohodli klienta. Je dUlezZité, aby prijata opatfeni, pokud jsou soucasti specifické péce
o klienty, nebyla nahodild, neprofesionalni ani vysledkem intuitivniho rozhodovani
personalu. Musi jit o vysledek spoluprace lékare, sester a pecujiciho tymu pracovniki
zafizeni. Rizikové faktory a potfebu dohledu je tfeba vyhodnotit ukaidého klienta
individualné. Na zakladé vyhodnoceni lIze stanovit individudlni rezim, ktery by mél byt
zaznamenan v individudlnim planu klienta.

Vsechny vchody zafizeni jsou cely den uzaméeny, pficemz zadny z klientl nema klic. Podle
sdéleni personalu se jednd o plosné preventivni opatteni zafizeni kvili cilové skupiné klientt
s demenci. V zafizeni se nachazi klientka, kterd chodi na prochdzky samostatné. Pfi odchodu
ze zafizeni klientce odemyka personal a pfi ndvratu klepe na dvere, aby ji persondl pustil
dovnitf, pripadné muizZe zazvonit. Z planu péce této klientky vyplyva, Ze moZnost opustit
zafizeni samostatné podléhd rovnéZ souhlasu rodiny.®> MoZnost opustit zafizeni tak
nevychdzi z posouzeni schopnosti a rizik u konkrétniho klienta. PloSné opatfeni tohoto typu
povazuji za nepfipustné, nebot vede k omezovani volného pohybu (tedy zasahim
do zéakladnich prav) i klientd, ktefti by jej byli schopni. Nadto upozornuji, Ze prochazka klienta
mimo domov neni pravnim jedndnim, takZe praxe, kdy jsou tyto prochazky opatrovniky
zakazovany &i povolovény, je nepfijatelnd.*®

37) UmoiZnit klientlim samostatné opoustét zafizeni v zavislosti na individualnim
vyhodnoceni jejich schopnosti (priibézné).

38) Nepodmiriovat pohyb klientli mimo domov souhlasem rodiny i opatrovnika
(prtibézné).

K volnému pohybu klientd neodmyslitelné patti jejich pobyt na cerstvém vzduchu, jenz by
mél byt standardni soucasti dne itéch klientl, ktefi potrebuji pomoc pfi samostatném
pohybu. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo, Ze zaznamy o pobytu venku budou
systematicky porizovany. Jinak totiZz Casto zalezi pouze navUlli, ¢asovych moZnostech
a ochoté persondlu, zda se klient dostane na vzduch, coZ je nevyhovujici a velmi snadno
zneuzitelny a nekontrolovatelny stav.

89 Zde odkazuji na Plan péce klientky E.

90 Soud stanovuje rozsah prdv a povinnosti opatrovnika, které se tykaji pravniho jednani. To znamena, Ze
za opatrovaného jedna tehdy, pokud mu maji vzniknout, zménit se ¢i zaniknout prava nebo povinnosti. Nemuize mu
tedy zakazovat volny pohyb, podmiriovat moznost prochdzek svym souhlasem nebo rozhodovat o dennim programu.
Roli opatrovnika neni Zivot opatrovaného Fidit ani mu cokoli prikazovat ¢&i zakazovat. Viz HRADILOVA, Adéla.
VOP: Kompetence opatrovnika u klientl v pobytovych zafizenich. Socidlni sluzby. Asociace poskytovatell socidlnich
sluzeb CR, 10/2013, s. 26-27. ISSN 1803-7348.
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Co se tyce pobytu na Cerstvém vzduchu, podle sdéleni personalu je vétsina klientl odkazana
na jejich dopomoc. Persondl doprovazi klienty na prochazce, pfipadné s klienty pobyvaji
na terase. To plati za podminky, Ze je teplé pocasi (Udajné od kvétna). Pobyt klientl
na Cerstvém vzduchu neni zaznamenavdn, a neni tedy systematicky sledovan. Kvali tomu
neni mozné zjistit, kdy byli klienti naposledy na cerstvém vzduchu, pfipadné zjakého
ddvodu se na Cerstvy vzduch nedostali. Jsem si védoma toho, Ze klienty nelze do ni¢eho
nutit. Zaroven se ale u osob s demenci nelze ospravedlfiovat tim, Ze klienti nefekli, Ze chtéji
na vzduch (nelze automaticky predpokladat, Ze zvladaji tento druh komunikace). Je tfeba to
alespon vyzkouset, a pokud béhem pobytu venku c¢lovék jevi zndmky nevole, toto
zaznamenat do jeho dokumentace.

39) Zajistit vsem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moZnost pravidelné (tj.
vzasadé kaidy den) pobyvat nacerstvém vzduchu adinit otom zdznamy
do dokumentace klientt (bezodkladné).

24. Postranice

Postranice jsou béiné uZivanym oSetfovatelskym nastrojem, jehoZz uUcelem je zabranit
v padu z lGzka, zaroven vSak maji potencidl omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich uZiti je tedy
nutné splnit nékolik podminek:

. jejich uZiti musi byt pfiméfené riziku padu u konkrétniho klienta,®*
" nelze vyuZit méné restriktivni opatfeni,??
] Ucelem poutziti ndstroje musi byt vidy pouze zamezeni padu klienta, tedy zajisténi jeho

bezpeénosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,®?

] v individualni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uziti nastroje doporudil
a z jakého dlvodu a musi byt stanovena jasna pravidla pro jeho pouZiti (kdy a po jaky
Casovy Usek maji byt pouzivany),

. klient, ktery je mobilni, musi mit moZnost sdm lGZko opustit.®*

Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o poufziti téchto nastroji musi byt zapojen
klient, a to v takové mife, v jaké to jeho moZnosti a schopnosti dovoluji.*®

91 Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouzivani
postranic coby nastroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné vyhodnoceno.

92 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvazit, zda nelze k ochrané klienta pred padem pouZit jiné prostiedky
nez postranice, které takovy omezovaci efekt nemaji. Napf. snizeni lGzka, ¢i poloZeni matrace vedle lGzka.

93 RovnézZ neni pFipustné jejich pouziti pres den z divodu neklidu pohyblivého klienta, potfebuje-li personal udrzet
klienta na lGzku.

94 Zkracena postranice, technicka Uprava ldzka.

95 Viz také Doporudeny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl.
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V zafizeni jsou pouZivany postranice jako preventivni opatfeni proti padu. U nékterych
klientd rozhodl o pouZivani zabran na lGzku lékar, pricemz indikace lékare je uvedena
ve zdravotnické dokumentaci klienta. Indikace k pouzZiti postranic je vsak velmi stroha
a neobsahuje presné zadani, jak maji byt postranice pouzivany (napt. noc/cely den/¢ast dne
— odpoledni odpocinek), pfipadné jaka mirnéjsi opatreni lze vyuZit. Podle sdéleni personalu
se v zafizeni jiné prostfedky neZ postranice k prevenci padu nevyuZivaji.

Indikace k pouZiti postranic je uvedena ve zdravotnické dokumentaci klientl, pouze
u nékterych klient( také v planech péce. Zaroven upozoriuji, Zze v nékterych pfipadech
si vtomto indikace Iékafe s planem péce odporuji.®® Mimo uvedené dokumenty personal
nema k dispozici autorizovany seznam klientd, kterym maji byt postranice nasazovany a kdy.
V praxi tak personal v pfimé péci nema k dispozici Zadny jasny navod k tomu, jak k pouZzivani
postranic u jednotlivych klientll pfistupovat. To vede k intuitivnimu postupu a vytvari se
zcela zbytecné prostor pro zneuZiti postranic. Jednotlivé pfipady nasazeni postranic navic
nejsou nikde systematicky zaznamendvany, coZz znemoziuje kontrolu jejich uzivani.

Ze zapist v zdznamech PSS vyplyva, Ze postranice jsou nasazovany i klientlim, u nichz nema
indikace odraz ve zdravotnické dokumentaci ani pldnech péce.’” Tomu odpovidd sdéleni
zdravotnich sester, Ze uziti postranic si vyhodnocuji vindividudlnich pfipadech samy.
Povazuji za zavainé, Ze podle zdravotnich sester jsou postranice vyuzivany nejen k prevenci
padu, ale také jako omezujici opatifeni pfineklidu klienta nebo v situaci, kdy klient
»prehazoval nohy pres postel”. Upozoriuji, Ze pouZivani postranic k zabranéni chtize,
vstani zluzka ¢i omezeni pfineklidu klienta je nezakonné opatfeni omezujici pohyb
a muZe predstavovat Spatné zachazeni s klienty. Navic mlze vést i k padu a zranéni klienta,
pokud postranice preléza.

40) Upustit od pouzivani postranic a fixacnhich pomtcek jako nezakonného opatreni
omezujici pohyb (bezodkladné).

41) Vnitfnim predpisem upravit postup pro pouZivani postranic a fixacnich pomicek
a seznamit s nim vSechny pracovniky (do 3 mésict).

25. Fixace klientt

U fixacnich pomlcek se uplatni stejny standard jako vySe uvedeny standard pro postranice
(mohou byt vyuzZity k zabranéni padu klienta, pokud je to pfimérené riziku padu, nelze vyuzit
mirnéjsi alternativu, musi byt stanovena jasna pravidla, fadna dokumentace jejich pouziti
a mobilni klient musi mit mozZnost uvolnéni).

Pouzivani fixacnich pomucek v zafizeni neni upraveno metodikou, nemd tedy jasné
stanovend pravidla. V praxi jsou fixacni pomUcky vyuzivany k udrzeni klienta na voziku nebo
polohovacim kresle. O potfebé i délce fixace rozhoduji zdravotni sestry spolu s pracovnicemi

96 Ze zdravotnické dokumentace klientky G vyplyva, Ze lékar vyhodnotil riziko padu a indikoval pouziti zabran
na lGzku. Z Planu péce (sekce Zdravi, bezpedi, rizika) klientky G je uvedeno: ,Klientka je vcelku schopnd, nepotiebuje
zabrany na posteli, nebot chodi sama na toaletu.”

97 Viz zaznamy PSS o klientce L ze dne 30. 12. 2021.
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v pfimé péci zcela na zakladé vlastniho uvazZeni. Fixace klienta (véetné vyhodnoceni rizika,
uvedeni nutné doby) pfitom neni systematicky zaznamendvana v dokumentaci. Soucasné
nastaveni tak shleddvdm jako nedostatecné a vysoce rizikové z hlediska moZzného zneuziti.
Mozné zneuzivani fixacnich pomucek ukotvuji k pfikladu zdznamu PSS o klientce M:
,Privazana na invalidni vozik, kvlli jeji bezpecnosti. Chlze s klientkou. Procvicovani. Kficela
cely den.“?® Plan péce klientky pfitom uvadi: ,Klientka je mobilni, chodi bez jakékoliv
pomucky uvnitf domu. (...) Klientka je schopna sama sedét, vstat, stat i chodit.” Dle planu
péce a zaznamu PSS klientka neni orientovana v misté, ¢ase a ¢asto rusi ostatni klienty, ktefi
na ni pokfikuji a nechtéji s ni travit ¢as. To vSak samo o sobé nezakladd riziko padu.
Domnivam se, Ze v tomto pfipadé tak mohlo dojit k nezakonnému omezeni pohybu klientky.

Personal dale sdélil, Ze k fixaci klientll jsou v nékterych ptipadech vyuzivany saly ¢i jiné
alternativy. Proto povazuji za dlleZité podotknout, Ze k fixaci klientd by mély byt pouzivany
pouze profesionalni pomulcky urcené k tomuto Ucelu. PouZivani alternativnich pomucek
neuréenych k tomuto ucelu mize predstavovat bezpecénostni riziko pro klienty (pomucka
mUze byt pfiliS tésnd azplsobit klientovi zranéni, nebo naopak volnd a klient muze
upadnout).

Opatieni k napravé formuluji v predchozi kapitole.

26. Pady

Pad mulzZe mit pro seniora velmi zdvainé nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uUzkost,
deprese).?® Je proto tfeba vénovat dostateénou pozornost jejich prevenci a hodnotit riziko
padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat. V ptipadé,
Ze k padu dojde, je tfeba hledat pficiny a zaznamenat okolnosti padu (stav klienta, misto,
¢as apod.). Pric¢iny je tfeba analyzovat a hledat zplsoby, jak padim pristé predejit.
Do tohoto procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem pddu je nutné nastavit preventivni opatfeni: stabilni nabytek,
snizené lGzko, uzaviend obuv, dostatek madel, sledovat nezadouci Ucinky 1ékl, matrace
umisténa pod ltzko, chranice kycli apod. Diky individualizovanym preventivnim opatienim
zafizeni vymezi rozsah své odpovédnosti a v pfipadé potfeby prokaze, Ze nezanedbalo
nalezity dohled. Dale je Zadouci zavést celkovou evidenci padl z dlvodd vysledovani
nejcastéjsich pricin padul, pripadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovani umozni
identifikovat rizikové faktory a mista, kde k padiim nejcastéji dochazi.

Riziko padu u jednotlivych klientd vyhodnocuje lékaf. Podotykam vsak neobvyklou formu
vyhodnoceni rizika padu. Jedna se ovelmi strucné sdéleni, ze klient je vriziku padu
a potfebuje zabrany na lGzku, nebot neni orientovany a mobilni. Sdéleni ma formu listku
s razitkem lékare pripevnéného ke zpraveé lékare o individudlnich potrebach a vyhodnoceni
rizik u klienta. Naprosto totozny listek se nachdzi ve zdravotnické dokumentaci i jinych
klientd, coZz vyvoldva pochybnost o jeho autenticité. Nevim, jakou roli tento listek

98 Zde odkazuji na zaznamy PSS o klientce M ze dne 6. 12. 2021.

99 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padu ve zdravotnickém
zafizeni. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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na zpravach o individualnich potrebach a vyhodnoceni rizik u klientd ma, kdyz je informace
o vyhodnoceni rizika uvedena ve zpravé lékare. Listek vSak shleddvdm jako rizikovy v tom
ohledu, Ze personadl pracuje Cisté s informaci rizika padu na listku, a nikoliv s podrobnymi
informacemi ve zpravé uvadéjicimi, v¢em konkrétné riziko u klienta spociva. Zaroven
upozoriuji nato, Ze vnékterych pfipadech si informace nalistku ave zpravé
o individudlnich potfebach a vyhodnoceni rizik klienta odporu;ji.*°® Vyhodnoceni rizika padu
je dale uvedeno v planech péce klientl. Ty vSak nejsou pravidelné aktualizovany, a nelze je
tak povaZovat za dostatecny podklad pro praci s klientem. Upozornuji, Ze pokud personal
nema k dispozici aktualni informace o riziku padu konkrétnich klientd, péci nelze prizplsobit
jejich individudlnim potrebam.

Obr. 9: Zprdva lékare o individudlnich potrebdch a vyhodnoceni rizik u klienta

Jednotlivé pady jsou zaznamendvany jednak vzdznamech PSS ajednak vsamostatné
evidenci padd. Musim vsak poukazat, Ze v zaznamech PSS o klientech jsou zaznamenany
pady, které v evidenci padl zcela chybi.'®* Naopak v evidenci pad( jsou zaznamendny pady
klientl, které nejsou zapsany v zdznamech PSS.'%? Systém zaznamendvani padd tak neni
veden dUsledné. Upozornuiji, Ze pokud nejsou zaznamenavany vSechny pady, nelze evidenci
vyuzit k identifikaci rizikovych faktord a prevenci dalSich padd. V takovém pripadé evidence
pfedstavuje pouze formalni povinnost, kterd nepfispivd k poskytovani potrfebné péce
klientdim. Nadto kritizuji, Ze ze zaznamu PSS neni jasné, jak personal na pad klienta reagoval,
zda byla informovana zdravotni sestra, pripadné privolan lékar. Ze zaznama PSS vsak
vyplyvaji pfipady, ze kterych vznikda podezieni, Ze k padu klienta vlbec neni volan
zdravotnik, ale situaci vyhodnocuji pouze pracovnice v pfimé péci.'%3

100 Zde odkazuji na vyhodnoceni rizika padu ve zdravotnické dokumentaci klientky G.

101 V evidenci padl chybi napf. pady klientky D ze dne 5. 11. 2021 a 15. 12. 2021, déle pady klientky A ze dne
16.12.2021a17.12. 2021.

102 Jedna se napfiklad o pad klientky M ze dne 2. 12. 2021.

103 Zde odkazuji na zaznamy PSS o klientce A ze dne 16. 12. 2021 ,Klientka spadla u vytahu. Nic se ji nestalo.” Dale
o klientce D ze dne 15. 12. 2021 ,Klientka upadla (svezla se) z pohovky. Nic se ji nestalo (umi padat ©).“
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42) U kazdého klienta individualné vyhodnocovat a také priibéiné aktualizovat riziko
padu. Pokud dojde k padu klienta, zaznamenat relevantni okolnosti (¢as, misto, kdo
byl pfitomen, jak k padu doslo, poranéni, pfivolani zdravotnika, oSetfeni atd.)
a prijmout adekvatni individualni preventivni opatfeni (prabéziné).

43) Zaznamy o padu klientd disledné evidovat v centralni evidenci. Evidenci pravidelné
vyhodnocovat a prfijimat preventivni opatfreni (prabézné).

27. Signalizace

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpedi klientl je umoznit jim privolat personal v pripadé
potfeby (nahlé zhorseni zdravotniho stavu, akutni neklid spolubydliciho atp.). Dale by
signalizace méla slouzit i k tomu, aby (nejen) imobilni klient mohl pfivolat pracovnika, pokud
potiebuje vysadit natoaletu ¢i vyménit inkontinenéni pom(cku. Pokud klient nema
na dosah funkéni signalizaci, je odkazdn bud na pomoc spolubydliciho, nebo musi personal
privolat kfikem. Oboji mize byt zvlasté v noci obtéZujici pro ostatni klienty. Vzajemné
vyruSovani se mulZe negativné odrazit ve vztazich mezi nimi aje potenciadlnim zdrojem
napéti a konfliktl. Za standardni je nutno povaZovat signalizaci dostupnou z l(zka
a koupelny/toalety.

V pokojich a koupelnach klientll se nenachazi signalizace, a to ani u klientd, ktefi se nachazi
cely den v lGzku. Podle sdéleni persondlu si v pfipadé potieby musi klient o pomoc zakficet.
Kficeni klienta o pomoc povaZuji za nepfipustné, nebot se tim umocriuje pocit opusténosti
a bezmocnosti klienta. Na skutecnost, Ze si klient o pomoc zavold, navic nelze spoléhat,
nebot velka Cast klientl jiz nekomunikuje verbalné. Rovnéz je nutno vzit v potaz, Ze klient
muZe mit zdravotni komplikace, které mu volat o pomoc neumozni (napf. dusnost). Stézejni
je moznost privolat si persondl v pripadé potreby. Z tohoto divodu nemuize byt signalizacni
zafizeni nahrazeno jinym opattfenim jako napfiklad pravidelnymi kontrolami pokoja.

44) Zajistit funkcni signalizacni zafizeni vsem klientim, ktefi jsou schopni je s ohledem
na své kognitivni postiZzeni ovladat, a to tak, aby na né z lGzka dosahli (do 2 mésicu).
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Persona

28. Vykon pozice socialniho pracovnika

Obsah vykonu pozice socidlniho pracovnika vymezuje zdkon o socidlnich sluzbach. Jednd
se napriklad o socidlni Setfeni, feSeni socidlné pravnich problémd, socidlné pravni
poradenstvi ¢i analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti.'® Pro vykon
pozice socidlniho pracovnika zdkon o socidlnich sluibdch rovnéz stanovuje kvalifikaéni
podminky.%

Pozice socialniho pracovnika je obsazena pracovnikem, ktery v zafizeni plsobi na ¢astecny
Uvazek. Zafizeni je kdispozici kazdy patek na dobu jedné aZ dvou hodin, pfipadné dle
potfeby. Pfesna napli prace a kompetence socidlniho pracovnika nejsou jasné stanoveny.'%
Z rozhovorl s personalem tak vyplyvalo, Ze na vykonu obsahu pozice socidlniho pracovnika
se Ucastni vice rliznych pracovnik( zafizeni.

Upozornuji, Ze pokud kompetence socialniho pracovnika (a personalu obecné) nejsou jasné
vymezeny, vznika zbytecny prostor pro chybovost prace. Neurcité sdileni pracovni naplné
mezi vicero pracovniky totiz vytvafi riziko, Ze jednotlivé funkce budou vykonavany duplicitné
(potencialné odlisné) a naopak jiné funkce mohou byt zcela opomenuty. Pfi sou¢asném
nastaveni prace rovnéz hrozi obchdazeni zdkona, nebot vykon pozice socidlniho pracovnika
mulzZe byt vykonavan i persondlem, ktery pro pozici nespliiuje zakonné kvalifikacni
predpoklady.

45) Jasné vymezit kompetence jednotlivych pracovniku. Zajistit, aby jednotlivé pozice
vykonaval vidy pouze personal s dostatecnymi kvalifikaénimi predpoklady
(do 3 mésica).

29. Vyména informaci mezi pracovniky

Vyména informaci mezi pracovniky je klicovym prvkem pro efektivni poskytovani sluzby.
Systém vymény a sdileni informaci by tedy mél byt nastaven tak, aby neumoznoval $patné
porozuméni informacim &i ztratu potfebnych faktl o klientech a podpore, ktera jim ma byt
poskytnuta.’?” Zaroveti by mély byt vco nejvétsi mife chranény osobni informace
o klientech s ohledem na pfedchazeni jejich zneuziti.

104 Ustanoveni § 109 zdkona o socidlnich sluzbach.
105 Ustanoveni § 110 zdkona o socialnich sluzbach.
106 To vyplyva napfiklad z toho, Ze feditelka sdélila, Ze individualni plany klientd tvofi pracovnice v pfimé péci spolu
se socialnim pracovnikem. Socialni pracovnik vsak sdélil, Ze na tvorbé individualnich pland se nepodili. Pracovnice
v pfimé péci sdélila, Ze socidlni pracovnik spolu se zdravotni sestrou rozhoduje o pfijeti klienta do sluzby. Socialni

pracovnik naopak sdélil, Ze pfipfijmu klienta do sluzby zajistuje komunikaci srodinou a plGsobi spise jako
»prekladatel”.

107 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 10 e).
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Denni sluzby na pozici zdravotnich sester jsou zajistovany predevsim externé, a to nékolika
pracovnicemi z Charity. Kvuli ¢astému stfidani nékolika zdravotnich sester, maji tyto
pracovnice sménu pouze parkrat v mésici. Uvédomuji si obtiZznost zajisténi stalého
personalu v zafizenich socidlnich sluzeb a oceriuji snahu zafizeni zajistit dostatec¢ny pocet
zdravotnich sester. Musim vSak upozornit, Ze Casté stfidani pracovnic vede ktomu, Ze
zdravotni sestry nemaji dostatecny prehled o déni v zafizeni, atak nemohou sledovat
pribézné zmény u klientl. V zafizeni navic neplsobi vrchni sestra, ktera by praci
zdravotnich sester koordinovala, a sbihaly se u ni informace tykajici se zdravotni péce. Podle
sdéleni zdravotnich sester si informace predavaji predevsim Ustné pfi pfedani smény,
pripadné nahlédnou do dokumentace klienta ¢i sesterskych hldseni. V sou¢asném nastaveni
vSak shledavam riziko, Ze nékteré informace mezi zdravotnickym personalem nebudou
predavany, ale zapadnou v cyklu predavani smén. Pokud neni v moZnostech zafizeni
zajisténi stalého tymu zdravotnického personalu, povazuji za vhodné zavedeni a stdlé
obsazeni alespon pozice stani¢ni ¢i vrchni sestry, ktera by byla pfitomna béhem tydne
a méla prehled o vSech klientech.

Pracovnice v pfimé péci zaznamenavaji nékteré Ukony do Cervenych sesitl (v textu jako
»Zaznamy PSS“), pricemz informace o pribéhu smény si preddvaji Ustné pti predavani
smény. Co se tyka spoluprace oSetfovatelského a pecovatelského uUseku, neni spolehlivé
zajisténo predavani vsech dulezitych informaci o klientech. Pfedavani informaci smérem
od pracovnic v pfimé péci ke zdravotnim sestrdm nema jasné zaddani. Pracovnice v pfimé
péci predavaji ty informace, které samy intuitivné vyhodnoti jako dlleZité pro zdravotni
sestry. Zdravotni sestry predavaji informace pracovnicim v piimé péci pouze Ustné.
Ve zbytku pracovnice v pfimé péci pracuji s pokyny v planech péce (napr. informace o tom,
Ze klientovi nesmi podavat sladka jidla). To vSak nelze povaZzovat za dostacujici, nebot plany
péce nejsou nastrojem k predavani pribéznych informaci o klientovi.

Spole¢né porady persondlu se konaji jednou mési¢né. Podle sdéleni persondlu se vsak
spolecné porady Ucastni pouze ti pracovnici, ktefi maji v den jejiho konani sluzbu. Spole¢nou
poradu tak nelze povaZovat za prostiedek ke sdileni informaci mezi veskerym persondlem
a vzajemné koordinace prace.

46) Zajistit efektivni predavani informaci mezi personalem (prabézné).
30. Vedeni dokumentace

Prabéh poskytovani socidlni sluzby musi byt planovan dle osobnich cil{i, potfeb a schopnosti
klient(. O prabéhu poskytovani sluzby ma zafizeni vést pisemné individualni zaznamy
a pravidelné je vyhodnocovat. To vSe zaucasti klientd ajejich opatrovnik(.'%®
Zaznamenavani informaci o klientech by mélo byt nastaveno tak, aby umoZnovalo
komplexni a efektivni praci s klientem.

Plany by mély byt v pravidelnych intervalech vyhodnocovany, aby bylo moZné sledovat
spoluprdaci pracovnika s klientem a zjistit, zda je klientovi poskytovana potfebna mira
podpory. Pokud nejsou poZzadavky a potfeby klienta nalezité zjistovany a vyhodnocovany,

108 Ustanoveni § 88 pism. f) zdkona o socialnich sluzbach.
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mUzZe se stat, Ze bude klientovi poskytnuta péce nevhodna. Neindividualizované planovani
mUzZe vést k posilovani zavislosti na poskytované péci a Spatnému zachazeni s klientem.

Zdravotnickda dokumentace musi obsahovat informace o zdravotnim stavu klienta
a o pribéhu avysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb.'®® Pokud si zdravotniéti
pracovnici preddvaji tyto informace vjinych nosiéich (napf. kniha hlaseni), musi byt
informace o klientovi zapsdny soucasné také dojeho individudlni oSetfovatelské
dokumentace. V opacném pfipadé hrozi, Zze dllezité informace o jednotlivych klientech
nebude mozné flexibilné v pripadé potreby dohledat a dokumentace nebude plnit sv(j ucel.

Dokumentace v zafizeni je vedena zmatecné. Pribéziné zaznamy o klientovi a poskytované
péci se vedou oddélené pro oSetfovatelskou a pfimou obsluznou pédi, pficemz kazda ¢ast je
navic evidovdna v nékolika riznych dokumentech aukladdna na rlznych mistech.'?
Pro zjisténi stavu klienta je tak nezbytné listovat a studovat rlizné sady zaznamuU. Zaznamy
PSS o pribéhu sluzby jsou vedeny pro kazdého klienta zvlast. Pro zjisténi aktudlnich
informaci o klientech tak pracovnice v pfimé péci musi studovat 16 sesitl. JiZ samotné tyto
problémy ztézuji prehlednost a rychlou orientaci v dokumentaci. Nadto trpi nedostatky,
které ptindsi riziko Uniku cennych informaci o klientech potfebnych k poskytovani adekvatni

péce.

Nedostatky individudlnich pland se zabyvam vysSe v 18. kapitole. Zde poukazuji na to, Ze
individualni dokumentace klientd ma rozdilnou uroven podle toho, kdy klient nastoupil
do zafizeni, pficemz Zadna dokumentace klient nebyla od roku 2019 aktualizovana. Zapisy
v zaznamech PSS jsou pomérné nahodilé — nékdy je zaznamenavano, zda klient jedl, jiny den
je zaznamenano, zda se Ucastnil aktivizaci, jiny den naptiklad, Ze za klientem pftisla navstéva.
To odrazi skuteénost, Ze pracovnice v pfimé péci nemaji jasné zadani, co ma byt o klientech
zaznamenavano. Zaznamy ,beze zmény” ¢i ,travil den podle svého” neposkytuji Zadné
informace o stavu klienta. Celkové shrnuji, Ze zdznamy PSS jsou velmi stru¢né, nahodilé
a nemaji vypovidajici hodnotu. To vyvolavd dojem, Ze pracovnici s dokumentaci pfilis
nepracuji, ale je vedena pouze formalné. Vyslovné kritizuji to, Ze ze zaznam( PSS ani
sesterskych hlaseni ¢asto neni jasné, zda zdravotni obtize a pady klientl byly hlaseny
zdravotni sestre, pripadné osetfujicimu Iékafi a jak byla zajisténa nasledujici péce.

O formalnim charakteru vedeni dokumentace vypovida také to, Ze nékteré zdznamy jsou
falSovany. Zde odkazuji nazaznamendvani pfijmu tekutin v dokumentu ,Realizace
oSetfovatelského planu“. Zaznamy tekutin personal zapisuje dopredu, a nereflektuji tak
skuteény stav.'!!

109 Zdravotnicka dokumentace je souborem informaci v rozsahu stanoveném zakonem, které se vztahuji ke klientovi,
o némz je vedena. Dokumentace tedy musi poskytovat v souladu uceleny prehled o klientovi [viz ustanoveni § 53
odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach].

110 Pribézné informace o klientovi jsou zaznamenavany v Dennich/nocnich hlasenich o pribéhu sluzby, mési¢nim
dekurzu klienta, sesterskych hlasenich, v Realizaci oSetfovatelského planu a zaznamech PSS.

111 Dne 7. 3. 2022 (prvni den systematické navstévy) byly zaznamy pfijmu tekutin klientl vyplnény za cely den jiz
ve 14:30 hod., kdy byla vyzadana dokumentace klientl. Dne 8. 3. 2022 (druhy den systematické navstévy) byl ptijem
tekutin klientl za cely den pfedem zaznamenan jiz v 11:16 hod.
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Senborresidens - Rasnioe 1

FalSovani dokumentace povazuji za zavazny nedostatek a postup v rozporu se zdkonnymi
pozZadavky. S ohledem na skutecnost, Ze dochazi k falSovani zdznamU o zajisténi zakladni
Zivotni potreby, shleddavdm tento exces za vysoké riziko Spatného zachazeni s klienty.
Zaroven snizuje dlvéru v jakoukoli dalSi dokumentaci vedenou v zafizeni. Apeluji
na zafizeni, aby provedlo interni kontrolu vedeni dokumentace klient a v ramci vzdélavani
personalu se zaméfilo na prehlednost, pravdivost a vystiznost vedeni dokumentace.

47) Provést interni kontrolu a nastavit zmény vedeni dokumentace klienta tak, aby
vedena dokumentace odpovidala skutec¢nosti (do 2 mésica).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Schranku na stiznosti doplnit o pisemné (¢i obrazkové) informace
o stiznostnim mechanismu ve srozumitelném a jednoduchém jazyce
a umistit ji na misto umoznujici dlvérné podani stiznosti
(opatreni ¢. 12).

e Klienty opakované informovat o moZnosti stéZovat si
(opatreni ¢. 13).

e Nastavit denni reZim tak, aby respektoval princip normality
a odrazel individualni pristup ke klientlm (opatreni ¢. 34).

e Zajistit vSem klientlim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné (tj. v zasadé kazdy den) pobyvat na ¢erstvém
vzduchu a Cinit o tom zdaznamy do dokumentace klientd
(opatreni ¢. 39).

e Upustit od pouZivani postranic a fixacnich pom(cek jako
nezakonného opatieni omezujici pohyb (opatreni ¢. 40).

Do 2 mésicl e Stanovit pfesna pravidla, jak fesit akutni zdravotni obtize klientd

(opatreni ¢. 30).

e Zajistit funkéni signalizacni zafizeni vsem klientam, ktefi jsou
schopni je s ohledem na své kognitivni postiZzeni ovladat, a to tak,
aby na né z lGzka dosahli (opatieni ¢. 44).

e Provést interni kontrolu a nastavit zmény vedeni dokumentace
klient( tak, aby vedena dokumentace odpovidala skutecnosti
(opatreni ¢. 47).

Do 3 mésicl e Prostredi a vybaveni domova pfizpUsobit potfebam klientd
s demenci, zejména zajistit moznost volného a bezpeéného pohybu
uvnitr zafizeni, odstranit dezorientacni prvky a nahradit je prvky
podporujicimi orientaci klient( v realité (opatteni ¢. 1).

e Zajistit prostor pro traveni dne véetné bezpecného venkovniho
prostoru (opatfeni ¢. 2).

e Zajistit klientdm vhodny zplsob uzamykani pokojl klient(

a moznost vyuzivat uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci,
a to na zakladé vyhodnoceni individualnich schopnosti a nasledné
minimalizace rizik u kazdého z nich (opatreni ¢. 3).

e Zajistit mozZnost zcela uzavrit dvere na toaleté v pokojich klientd.
Retizkové zdmky na spole¢nych toaletach nahradit zamky se
systémem pohotovostniho odemykani (opatreni C. 4).

e Vnitfnim predpisem upravit postup pro pouZzivani postranic
a fixacnich pom{cek a seznamit s nim vsechny pracovniky
(opatreni ¢. 41).
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Jasné vymezit kompetence jednotlivych pracovnik. Zajistit, aby
jednotlivé pozice vykonaval vidy pouze persondl s dostatecnymi
kvalifikacnimi predpoklady (opatreni C. 45).

Do 1 roku e Alternativou k opatreni 1) a 2) je opusténi stavajicich prostor
a nalezeni jinych prostor vhodnych pro poskytovani sluzby domova
pro seniory (opatfeni €. 2).

Pribézné e Pfimou obsluZnou péci vidy provadét v soukromi pti zavienych

dvefich (opatfeni €. 5).

Nepfistupovat k ploSnému centrdinimu ukladani osobnich dokladd
klient u personalu (opatieni €. 6).

Respektovat dlstojnost klientd a v maximalni mozné mire je
zapojovat do rozhodovani o kazdodennich zélezZitostech.

V oblastech, ve kterych klientovi pokrocilé onemocnéni brani zcela
autonomné uplatiovat svoji vali, zajistit management potreb
(opatreni ¢. 7).

Vést v patrnosti rozsah omezeni svépravnosti klientl a zohledriovat
jej pri poskytovani socialni sluzby (opatreni ¢. 8).

Dlsledné zaznamendavat a vyhodnocovat vSechny projevy klientd
vyjadrtujici nesouhlas s pobytem v zafizeni, zda se jedna o vazné
minény nesouhlas. V kladném pfipadé informovat soud

(opatreni ¢. 9).

Zajistit, aby personal ovladal jazyk klient( na Urovni adekvatni

pro poskytovani péce a pravidelné zajistovat sSkoleni v tématu
komunikace s klientem s demenci (opatieni ¢. 10).

Soustavné edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientim
s respektem, jako k dospélym lidem, a netolerovat jakékoli ndznaky
nevhodného chovani (opatfeni ¢. 11).

Duasledné sledovat a hodnotit vahu klient(l. U klientd, ktefi nejsou
schopni postavit se na vahu, pouZivat alternativni metody (opatreni
¢. 14).

Ptipadny vahovy ubytek klientd konzultovat s nutri¢nim specialistou
a stanovit navazujici postup (opatreni ¢. 15).

Vyhodnotit, u koho ma byt pfijem stravy (a/nebo tekutin)
preventivné sledovan. U téchto klient( pofizovat objektivizované
zaznamy, ze kterych bude zjevné, zda klient snédl celou porci,
polovinu, ¢tvrtinu, pfip. kolik vypil tekutin (opatfeni ¢. 16).
Zaznamy o pfijmu stravy a tekutin dale pravidelné vyhodnocovat

a ve spolupraci s nutriénim specialistou stanovit navazujici postup
(opatreni ¢. 17).

Zajistit, aby klientim s demenci bylo jidlo k dispozici cely den
(opatreni ¢. 18).

Zajistit pfi dopomoci u jidla poklidnou atmosféru, dbat na projevy
klienta a podpUrnou komunikaci (opatfeni ¢. 19).
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Pfi mechanické Upravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast
(opatreni ¢. 20).

Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich
potreb a prani, celkovou koupel vsak nejméné dvakrat za 7 dnd
(opatreni ¢. 21).

Radné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klientd. Sledovany mikéni
rezim dasledné zaznamenavat v individualni dokumentaci klient(
(opatreni €. 22).

Pravidelné vyhodnocovat riziko vzniku dekubitl. U klientd s rizikem
vzniku dekubitd preventivnimi opatfenimi predchdazet vzniku rany
(opatreni ¢. 23).

V dokumentaci klientd evidovat vyhodnoceni rizika vzniku dekubitd,
a pripadné rovnéz plan a zaznamy o polohovani s uréenim ¢asu

a Casti téla. O vzniku rany vzdy informovat zdravotnicky personal

a dlsledné zaznamenavat informace o stavu a oSetfeni rany
(opatreni ¢. 24).

U klientl se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost
zkoumani, zda nemaji depresi. Stanovit v té souvislosti zadani

a povinnosti pro personal (opatfeni ¢. 25).

Léky bezpecné ukladat tak, aby k nim mél pfistup pouze personal
opravnény s nimi nakladat (opatreni ¢. 26).

Informovat Iékafe o tom, Ze klient ma problém s polykanim léku.
Drceni Iéku konzultovat s Iékafem vidy pfedem, a ve vztahu

ke konkrétnim klientlim mit od Iékare pisemné stanovisko

v dokumentaci (opatreni €. 27).

K |é¢bé bez souhlasu klienta pfistupovat pouze pfi splnéni
zakonnych podminek (opatreni ¢. 28).

Zajistit klientdm moznost pravidelnych preventivnich Iékarskych
prohlidek (opatfeni ¢. 29).

Spolupracovat s Iékafem klienta, pravidelné provadét testy
kognitivnich funkci a sledovat fazi onemocnéni. Pé¢i o klienta

a prubéh jeho dne prizpUsobit stadiu, ve kterém se syndrom
demence nachazi (opatreni ¢. 31).

Informaci o aktualnich potrebach a rizicich, a nastaveni spravné
péce zaznamenat do individualniho planu klienta. Individudlni plany
systematicky realizovat a pfehodnocovat (opatfeni ¢. 32).
Vzdéldvat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani
naro¢ného chovani klientl s demenci. V ramci toho zahrnout
mozné projevy tohoto chovani a plany péce zamérené na prevenci
a nerestriktivni feSeni (opatreni €. 33).

Nabizet aktiviza¢ni ¢innosti vdem klientlm (i tém s vétsi mirou
zavislosti na poskytované péci), a to tak, aby odpovidaly jejich
individualnim potfebdam. Klienty podporovat také v aktivizacnich

a volnocasovych aktivitdch mimo zafizeni (opatfeni ¢. 35).
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e Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientd
(opatreni ¢. 36).

e Umoznit klientim samostatné opoustét zafizeni v zavislosti na
individualnim vyhodnoceni jejich schopnosti (opatreni ¢. 37).
Nepodminiovat pohyb klientd mimo domov souhlasem rodiny ¢i
opatrovnika (opatreni ¢. 38).

e U kazdého klienta individualné vyhodnocovat a také pribéziné
aktualizovat riziko padu. Pokud dojde k padu klienta, zaznamenat
relevantni okolnosti (Cas, misto, kdo byl pfitomen, jak k padu doslo,
poranéni, pfivolani zdravotnika, oSetreni atd.) a prijmout adekvatni
individualni preventivni opatfeni (opatfeni ¢. 42).

e Zaznamy o padu klientl disledné evidovat v centraini evidenci.
Evidenci pravidelné vyhodnocovat a pfijimat preventivni opatreni
(opatreni ¢. 43).

e Zajistit efektivni predavani informaci mezi persondlem
(opatreni ¢. 46).
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