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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému
&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim reZimem jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachazenim.® Navstévy probihaji zasadné
neohlasené ajejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky Kanceldre verejného
ochrénce prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socialnich sluzeb a vSeobecné
a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plsobit do budoucna a zvy3ovat standard
poskytovani socialnich sluzeb.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatfeni k ndpravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standarddm zachazeni. Soustiedi se pouze na mozné nedostatky. Proto mize pusobit velice
nepfriznivé a nevyvazené. Prosim ¢tenare zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim naroc¢né prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadfeni k popsanym zjisténim a navrzenym opatienim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zatizeni zasle.

NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatrfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

1 Nazéakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpis.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jedndni, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje urcitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim G¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb maze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské ddstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostredkd.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
5 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrZeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratSi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatteni,
kterd povaZuji zanaléhavd avelmi dllezitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.
] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni

postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekdvam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatfeni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadieni. Rozhoduijici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatieni k ndpravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné informuiji
verejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).2

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji pfislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachdazeni. Souhrnnd zprava
mUzZe slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

7 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verfejném ochrdnci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Domov Cenkov se nachazi vobci Cenkov ve Stfedoceském kraji. Zfizovatelem
a poskytovatelem je Ustav socidlni péce Brdy, z.U., se sidlem v Praze. Poskytovatel
provozuje v jedné budové sluzbu domov se zvlastnim rezimem a domov se zdravotnim
postizenim. Celkova kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim byla v dobé
systematické navstévy 5 lGzek. Sluzby od sebe nebyly prostorové ani personalné oddéleny.
Klienti tak sdileli stejné prostory (nékdy byli klienti riznych sluZeb i ubytovani na stejném
pokoji), rovnéz péce byla zajisténa stejnymi pracovniky. Pfedmétem navstévy byl pouze
domov se zvldstnim rezimem (dale jen ,domov” nebo ,zafizeni“).

Cilovou skupinou jsou osoby od 40 let véku se sniZzenou sobéstacnosti zpisobenou dusevnim
onemocnénim, zejména stafeckou demenci, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
stfedniho aZ tézkého typu demence.

Celkova kapacita zafizeni je 55 lUZek, z toho poctu bylo v dobé systematické navstévy
obsazeno 41 mist. V zafizeni Ziji muzZi i Zeny. Co se tyCe vékového rozdéleni klientd, tak
jednomu klientovi bylo méné nez 45 let, 4 klienti byli ve vékové kategorii 45 az 65 let
a 36 klientl bylo starsich 65 let. 5 klientl v zafizeni mélo omezenou svépravnost, 7 klient(
mélo jmenovaného opatrovnika bez omezeni svépravnosti. Zadny zklientd nemél

jmenovaného verejného opatrovnika.

Domov se nachdzi vnové vybudované tfipatrové budové. Zafizeni nebylo rozdéleno
administrativné na oddéleni. Soucasti aredlu domova je i venkovni zahrada, kde se nachazi
posezeni pro klienty.

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 10. a7 11. listopadu 2021 bez predchoziho ohldseni. Reditelka
Ing. Hana Storkdnovd byla o navitévé osobné informovana pfijejim zahdjeni.
Zameéstnankyné Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,, Kancelar”) ji predaly povéreni
k provedeni navstévy, vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravni¢ky Kanceldre verejného ochrance prav Mgr. Petra Benackova,
Mgr. Tereza Hanelovd a Mgr. Gabriela Mazurova. Na Setfeni se téZ podilela povérena
zdravotni sestra Bc. Jitka Bolinova Fialova.

Zaméstnankyné Kancelafe navstivily vSechny prostory zafizeni. Hovofily s pfitomnym
personalem, tj. zdravotnim sestrami, pracovniky v pfimé pédi, reditelkou zafizeni a klienty.
Na misté zastiZzeny personal poskytl soucinnost.
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Shrnuti

V navstiveném zafizeni jsem se nesetkal se Spatnym zachazenim. Ve zpravé vSak poukazuji
na velké mnozstvi nedostatk(, které ve svém dlsledku predstavuji vyrazné riziko Spatného
zachazeni.

Pochybeni spatfuji v uplatfiovani plosného pristupu ke vsem klientim bez individualniho
vyhodnocovani rizik, a to zejména v oblasti volného pohybu. Aredl objektu i vSechny
vychody z budovy jsou neustale zamceny. Klienti se bez souinnosti persondlu nemohou
pohybovat ani po venkovnich prostorech arealu. Uzamyka se rovnéz i terasa, kterou tak
klienti nemohou viibec vyuZivat. Jsem si védom toho, Ze poskytovatel je veden snahou
zajistit bezpecnost klientl, avsak prespfilis restriktivni nerozliSujici pfistup rovnéz neni
v zajmu klienta.

Systém vymeény informaci mezi zdravotnickymi pracovniky a pracovniky v pfimé péci neni
nastaven efektivné. Personal v pfimé péci neni dostatecné informovan o zdravotnim stavu
klient. Pritom informace o tom, jaky typ demence osoba ma av jaké fazi se syndrom
demence nachazi, je kliCova pro spravné nastaveni péce.

Nedostatky shledavdm rovnéz v oblasti prevence malnutrice. Pfi dopomoci klient(
s podavanim stravy pracovnice Kanceldfe zaznamenaly situace, které poklddam za rozporné
s lidskou d(istojnosti. Persondl rovnéz nevénoval dostateénou pozornost zaznamendvani
pfijmu stravy, coZ brani spradvnému nastaveni nutri¢ni péce. Osoby s demenci jsou pritom
mimoradné ohrozeny rizikem vzniku malnutrice.

Rovnéz doporucuji, aby se pracovnici vice zaméfili na to, jak klienti travi den v zafizeni,
a ve spolupraci s nimi systematicky planovali a realizovali aktivity, které povedou k co
nejdelSimu zachovani jejich sobéstacnosti.

Ve vztahu k zajisténi zdravotni péce doporucuji s ohledem na cilovou skupinu zafizeni zajistit
vétsi dostupnost rehabilitacni péce.

Za rizikovy dale pokladam aktudlné nastaveny systém podavani |1ék(. Ze strany zafizeni
popsany postup by byl pfikladem dobré praxe, avSak vypozorované nastaveni je odlisné
a skryva v sobé hned nékolik rizik.
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Prostredi

Sluzba je poskytovdna v nové vybudované tfipatrové budové v rozlehlém oploceném
objektu. Soucasti arealu je i venkovni zahrada s posezenim. Brana objektu je uzamdéena,
stejné tak vchod do budovy. Vstup do zafizeni vede pfes recepci, kde je pres den pfitomen
pracovnik recepce. Budova je bezbariérova, do vsech pater vede vytah, ktery mohou
vyuzivat klienti.

1. Orientace v prostredi

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni i ztrata orientace v realité.
Soucasti poskytované péce musi byt promyslena podpora orientace v realité a odbouravani
jejich prekazek. Prostredi zafizeni by mélo byt materidlné a technicky uzplsobeno klientim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mlze byt pfi¢inou poruch chovani
¢i dokonce agresivity.’

Ve viech podlazich byla pouZzita svétla (bild) vymalba, rovnéz podlahy byly svétlé a bez vzoru.
Neutralni barvy prostredi bez vzorl jsou vhodnym prvkem k podpore samostatného pohybu
klient s demenci. V prostorech se vSak az na vyjimky nenachdzela dalsi vyzdoba (u vstupu
do prvniho a druhého patra byla vymalba na sténé, v pfizemi se pak nachdazely zfejmé
vystavené vyrobky klient(). Celkové plsobily prostory domova Cistym, nicméné uniformnim
dojmem. Uniformni prostfedi, kdy jednotlivd podlazZi nejsou nikterak odlisena, tak ve svém
disledku muaze pusobit na klienty matoucim dojmem. V pfizemi domova se nachazi
rozcestnik (viz obr. 1), ktery v8ak obsahuje pouze textovy popis prostor zatizeni.

Co se tyce uZiti ndpomocnych orientacnich prvk( pro orientaci klientl v prostoru, tak
navodnymi piktogramy byly oznaceny pouze dvere od sesterny a mistnost tzv. kavarny.
Navodné piktogramy byly rovnéz na nékolika dvefich od pokoja klientl. Zbytek oznacenych
mistnosti byl odliSen pouze cedulkami s textem, coz v pripadé klient( s demenci nemusi byt
dostatecné.

Ve vztahu kuziti prvkG podporujicich orientaci klientll v case, pracovnice Kancelafe
nezaznamenaly ve spolecnych prostorach kalendar ani jiné oznaceni ¢asu/data/roc¢niho
obdobi. Na chodbé byly umistény pouze hodiny, které vSak neukazovaly spravny cas
a slouzily pouze jako vyzdoba.

9 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka akol. Pée o pacienty skognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.



ombudsman Sp. zn.: 47/2021/NZ/TH
vefejny ochrance prav Domov Cenkov

Obr. 1 — Rozcestnik v prizemi domova

Opatieni:

1)  Uzpasobit prostredi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit problém s orientaci
(do 3 mésicu).

2. Prostory pripominajici béZnou domacnost

Domov se zvlastnim rezimem jakoZto zafizeni poskytujici pobytovou sluzbu neslouZzi pouze
k pfechodnému pobytu klientl], ale ma se co nejvice pfibliZzovat prostfedi domova. Prostory
by mély byt nejvice uzplsobeny cilové skupiné a individualnim potfebam jednotlivych
klientd.’® Klienti by neméli byt v souladu s principem normality nuceni travit ¢as pouze
na svém pokoji. Je normalni a prirozené, Ze Clovék strida rlizna prostredi dle typu Cinnosti:
prostor pro stravovani, odpocinek, volno¢asové ¢&i pracovni aktivity.!* Osoba s demenci ma
jako kazdy jiny pravo stfidat prostiedi a z této zmény profitovat.

10 Bod 13 prilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,standardy kvality socidlnich sluzeb”). Co se tyce prostfedi domova,
rovnéz podplrné odkazuji na Doporuceny postup MPSV & 4/2018, kterym se nahrazuje Doporuceny postup 5/2017,
ze dne 9. kvétna 2018. Materidlné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou —
pro ucely vyzev IROP ¢. 81 a 82, str. 25. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+MTS+4 2018+IROP+81%2
C82.pdf/0373f8cc-c642-dlel-4fde-437e6d3b1224. ,Kapacita objektu musi byt dale rozdélena jako diim bytového
charakteru tak, aby byly vytvofeny samostatné bytové jednotky nebo tzv. domacnosti vidy pro maximalné 6 uZivatell
v jedné domdcnosti.”

11 ,zakladni socidlni usporadani v moderni spolecnosti je takové, Ze clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod rdiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnuijiciho racionalniho planu. Ustfedni rys


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+MTS+4_2018+IROP+81%2C82.pdf/0373f8cc-c642-d1e1-4fde-437e6d3b1224
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+MTS+4_2018+IROP+81%2C82.pdf/0373f8cc-c642-d1e1-4fde-437e6d3b1224
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V zafizeni nejsou zfizeny domacnosti v bézném slova smyslu. V pfizemi domova se nachazi
spolec¢na jidelna pro vsechny klienty domova (viz obr. 2). Jidelna kapacitné nepostacuje
k tomu, aby ji zdrovert mohli vyuzivat vsichni klienti domova. Ti se dle sdéleni feditelky
zafizeni v jidelné stfidaji, nicméné z pozorovani vyplynulo, Ze v jidelné se stravuje pouze
mala cast klientd (v dobé navstévy bylo v jidelné pfi obédé pfitomno 11 klient(). Zbytek
se stravuje na pokojich. lidelna zdroven slouZi jako spole¢enskd mistnost, avSak pouze

pro planované akce; ve zbytku ¢asu je uzamcena a neni klientim volné pfistupna.

V ptizemi se zaroven nachazi tzv. kavarna (rovnéz oznacovdna jako terapeutickd mistnost),
kterou mohou klienti vyuZivat pouze v uréeném case za pfitomnosti pracovnika. Volné
k dispozici je klientdm ,,odpocinkova zéna“ na chodbé v prvnim patfe (viz obr. 3, 4). Jedna
se 0 posezeni se stolkem, knihami a televizi, které je umisténo naproti sesterné. Tato ¢ast
chodby je vsak volné prlichozi, a neposkytuje tak dostatek soukromi a klidu.

Pokoje klientd se nachazeji na vSech tfech podlaZich, v pfizemi jsou ubytovani klienti, ktefi
jsou trvale leZici. Soucéasti pokoji v prvnim a druhém nadzemnim podlaZi je bezbariérova
koupelna s toaletou, v pfizemi je jedna spolecnd koupelna pro vSechny klienty na patre.
Do pokoju klientll se vstupuje pfimo z chodby.

Co se ty¢e moznosti pripravy jidla a napoja, tak klienti nemaji pristup do kuchyné a nemaji
moznost pfipravy teplé stravy. V pfipadé zajmu mohou mit na pokojich lednici, pripadné
varnou konvici.

V tomto ohledu upozorfuji zafizeni na potfebu vytvoreni spolecenské mistnosti, jejiz
vybaveni bude pfipominat béZnou domdacnost.'? Tato mistnost by méla byt klientim volné
pfistupna a zajistovat dostatek soukromi. Zaroven by neméla byt umisténa prilis daleko
od pokojli klientl (jidelna i terapeutickda mistnost jsou obé umistény v pfizemi, pficemz
pokoje klientl se nachazeji na vSech patrech).

10/11/2021 14:15

Obrazek 2 - Jidelna

totalnich instituci mdzZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation on Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Boublesday and Compay, In. 1961.s. 5.

12 Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014, str. 10.
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Obradzek 3, 4 — Prostory odpocinkové zény na chodbé

Opatfeni:

2)  Vytvorit klientlim volné pFistupné prostory pro traveni volného casu, které budou
pfipominat béZnou domacnost (do 3 mésict).

3. Pokoje klient(

Pokoj v pobytovém zafizeni socidlni sluzby predstavuje osobni prostor klienta, proto by mél
v nejvyssi mozné mite odrazet klientova prani a jeho individualitu. Standardem by mély byt
jednoltzkové a dvoulGzkové pokoje, které nesmi byt prichozi a poskytuji klientim patficné
soukromi. '3

Pokoje klientl jsou povétsinou jednolGzkové ¢i dvoullzkové. Nachazi se zde ale i tfi
trildzkové pokoje, jeden ztéchto pokoji se v dobé navstévy vyuzZival dokonce jako
ctyrlizkovy (dle sdéleni persondlu se jednalo o docasnou situaci, kterd byla zplsobena
umrtim spolubydlici jedné z klientek, kterd tak byla premisténa k dalsim tfem klientkdm
na pokoj, aby se necitila osamocena). Vybaveni a rozloha pokoje jsou pak jednim z kritérii,
které urcuje vysSi uhrady klienta za ubytovani vdomové. V této souvislosti upozormuiji,
e pokoje klientti by mély plnit funkci jejich vlastni soukromé zény, a proto neni vhodné,
aby jeden pokoj obyvaly vice nez dvé osoby.

Opatfeni:

3)  Upoustét od vyuZivani vice neZ dvoultizkovych pokojt (priibézné).
3.1 Soukromi na pokoji

V pfipadé, Ze klient nema vlastni jednolGzkovy pokoj, pfipadné si jej nemUlZe sam
uzamknout, je potfeba, aby mu poskytovatel za Gcelem ulozeni doklad, listin a pfipadné
i jinych cennosti zajistil bezpeény uzamykatelny prostor v pokoji. Klient by mél mit od tohoto
prostoru klic. Vyjimka ztohoto standardu muzZe predstavovat pouze situace, kdy by
manipulace s klicem mohla pro klienta predstavovat bezpecnostni riziko. K tomu vsak mlze

13 Doporuceny postup MPSV ¢. 4/2018, kterym se nahrazuje Doporuceny postup 5/2017, ze dne 9. kvétna 2018.
Materidlné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou — pro ucely vyzev IROP ¢. 81
a 82, str. 25.
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personal dospét pouze po individualnim zhodnoceni rizik, o ¢emz zaroven ucini zdznam
do dokumentace klienta. Obdobna potreba zhodnoceni se tyka i moznosti uzamceni pokoju.

Skrinky na pokojich klientl se daly uzamykat, ne vsichni klienti vSak v dobé navstévy
disponovali klicem od skFitiky. Dle sdéleni personalu klienti nemaji klice, nebot je poztraceli.
Klice ke skfifnkam se dle sdéleni nechavaji dodélavat, nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna
o nabytek vyrobeny na zakazku, tak vyroba klicd udajné zabere delsi dobu. Pokud tak
zafizeni jiz neucinilo, doporucuji poridit klice ke vSem skfinkam tak, aby moZnost
uzamykatelného prostoru méli vSichni klienti.

Co se tyce klicd od pokoju, tak ¢ast klientl si mohla samostatné zamykat pokoj (dle sdéleni
se mélo jednat o 7 klient(l zafizeni). Klienti v rozhovoru pak sami potvrzovali, Ze maji kli¢
od pokoje a zamykaji se (klientka napfiklad uvddéla, ze by méla obavy, kdyby se v zafizeni
nemohla v pokoji na noc uzamknout). Poskytnuti klice je zaznamendno v preddvacim
protokolu.

Vyhodnoceni, zda je klient schopen manipulovat samostatné s klicem od svého pokoje,
realizuje dle sdéleni oSetfujici Iékar klienta (praktik a psychiatr) ve spolupraci se socialni
pracovnici zafizeni. V dokumentaci klient( vSak nebylo moZno o tomto zhodnoceni nalézt
zadny zaznam.

Opatieni:

4) Zaznamenavat praci srizikem pfi manipulaci sklici do dokumentace klienta

vv v

[od skFiné i od pokoje]; (priibézné).
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Volnost pohybu a zajisteni bezpeci

3.2  Volnost pohybu klientd

Skutecnost, Ze je klient ubytovan v domové se zvlastnim rezimem, ani fakt, ze klient ma
diagnostikovan syndrom demence, samy o sobé nejsou dlvodem, aby byl omezovan
ve volném pohybu, tedy aby bylo zasahovano do jeho zakladnich prav.

Poskytovatel socidlnich sluzeb je na jedné strané povinen zajistit klientdm bezpedi a chranit
jejich zdravi a Zivot, na druhé strané vsak klienta nelze omezovat zplUsobem, ktery je
nepfiméreny moznému riziku. Je proto tfeba u kazdého klienta individudlné vyhodnotit
rizikové faktory a potifebu dohledu a stanovit mu individudlni rezim, ktery je zaznamendn
v individudlnim planu klienta. V zavislosti na vysledcich posouzeni rizikovosti a potreb je
tfeba klientovi bud’ umoznit samostatné opustit zafizeni (zajistit mu mozZnost samostatné
pobyvat naptiklad na zahradé zafizeni v bezpecné upraveném prostoru), nebo mu zajistit pfi
pobytu venku dohled ¢i doprovod (ktery je pak tfeba podradit pod jednu ze zakladnich
¢innosti sluzby). K omezeni volného pohybu klienta, které musi byt vidy v zajmu jeho
bezpecnosti, lze pfistoupit pouze v individudlnich pfipadech, po zhodnoceni rizik,
odtvodnéni a Fddném zdznamu do individudlniho planu klienta.*

Budova domova, stejné jako cely aredl zafizeni, jsou neustdle uzamceny (pres den, do cca
17:00 hodin je zde piitomen pracovnik recepce). Zadny z klientd domova se zvlastnim
rezimem nedisponuje kli¢i. *> Bez soucinnosti personalu tak nejenom nemuze zadny z klient(
prijit ani odejit ven ze zafizeni, nemUlZe se ani samostatné pohybovat v prostorech arealu.
Nikdo z klient(i tak samostatné nevyuziva zahradu domova. Uzamcen je i vchod na terasu,
coz bylo reditelkou zatizeni odlvodnéno jeji nebezpecnosti (klient by se Udajné mohl
na terase predklonit a prepadnout pres zabradli). Terasu tak vyuZivd pouze personal.
Uzamceny jsou i vSechny unikové vychody, rovnéz od nich nema nikdo z klientd domova
se zvlastnim rezimem klic.

Dle sdéleni persondlu byli vSichni klienti domova, ktefi zde byli v dobé navstévy ubytovani,
vyhodnoceni jako rizikovi (,klienti jsou zmateni a klic nepotiebuji“). V individualni
dokumentaci klient (individudlni plany, oSetfovatelské plany ani na Zzadost poskytnuté
plany rizik) vsak absentuje zaznam o tom, proc se klient nemlze pohybovat samostatné
(mimo zafizeni ani v jeho rdmci).*® Neni tak jasné, kdo a z jakého divodu o tomto rozhodl.

14 S vyhodnocovanim volného pohybu klienti mimo zafizeni souvisi pojem priméreného rizika, které je pfirozenou
soucdsti lidského Zivota. Tato mira rizika je pfijatelnd, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jednani. Domov by
mél projevovat primérenou opatrnost, kterd bude dostate¢na k tomu, aby klient nebyl pfedvidatelnym zplsobem
ohroZen, ale zaroven byla v nejvyssi mozné mite zachovana svoboda jeho vdle.

15 Jedina osoba, kterd kromé personalu mohla samostatné opustit budovu domova, je jeden z péti klientl sluzby
domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Ze strany personalu to bylo oddvodnéno tim, Ze klient je kufak a chodi
Castéji ven.

16 Napf. vindividualnim planu klientky A. je uvedeno, Ze klientka neni orientovana ani ¢asem, ani prostorem a Ze je
zcela odkazana na pomoc personalu. Jako cil je stanoveno pozorovani klienta, kolonka rizik neni viibec vyplnéna.
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Ackoliv chapu snahu zafizeni o vytvoreni bezpecného prostfedi, kde mohou travit den
béZnym zplsobem, tak upozoriuji, Ze mozna rizika je nutné vyhodnocovat u vsech klientt
individualné. Klientlim, ktefi jsou na zakladé zhodnoceni personalu orientovani, by mélo
byt umoZnéno opustit samostatné budovu (areal) zafizeni.

V této souvislosti chci ddle poukdazat na to, Ze pfi vyhodnocovani rizik by mélo byt zaroven
v kazdém pripadé rozliSovdno mezi moznosti pohybovat se samostatné mimo aredl domova
a v jeho ramci (tj. klient nemusi byt schopen se bez doprovodu personalu pohybovat mimo
aredl domova, ale je stale v jeho schopnostech pobyvat samostatné na zahradé). Nemoznost
samostatného pohybu v rdmci aredlu zafizeni je ostatné v rozporu i s vnitfnimi pravidly
domova.'” Doporuéuji, aby zafizeni namisto pouhého uplatiiovani restriktivniho pfistupu
vyvijelo snahu k vytvofeni podminek bezpe¢ného pobytu ve venkovnich prostorech
objektu. Ke zvaieni davam i doporuceni k zajisténi bezpecnosti terasy tak, aby ji mohli
vyuzivat i klienti.

Zvlast jesté upozornuji na vysokou rizikovost praxe uzamykani nouzovych vychodu.
V pfipadé nenadalé mimoradné udalosti (napf. pozaru), zejména v dobé nocni smény, kdy
se v budové zafizeni nachazi minimum pracovnik(l, nepokladam za redlné, aby byly Gnikové
vychody poufZity k jejich U¢elu, tj. k rychlému odchodu osob v nebezpedi. *®

Opatieni:

5)  Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu a stanovit
individualni reZim pobytu venku (prlibézné).

6) Umoznit klienttim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo areal/budovu zafizeni
jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét (bezodkladné).

3.3 Pobyt na cerstvém vzduchu

Soucasti poskytované socialni sluzby je také zajisténi moznosti pobytu na ¢erstvém vzduchu,
a toi trvale lezicimu klientovi, ma-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo,
Ze zaznamy o pobytu venku budou systematicky pofizovany. Jinak totiz ¢asto zaleZi pouze
na vali, ¢asovych moznostech a ochoté personalu, zda se klient dostane na vzduch, coz je
nevyhovujici a velmi snadno zneuzitelny a nekontrolovatelny stav.

Klienti se mimo zafizeni i v prostorech aredlu pohybuji pouze v doprovodu personalu.
Samostatné se pohybujici klienti se dle sdéleni personalu dostanou ven na cerstvy vzduch
v pfipadé hezkého pocasi zhruba jednou za tyden. U leZicich klient( zavisi moZnost pobytu
venku jednak na poctu pfitomnych pracovnik(i ve sluzbé (dle sdéleni je doprovod klientd

17 Z Domaciho radu (str. 7): ,UZivateldm, ktefi maji problémy s orientaci, nebo se zhorsenim paméti, se doporucuje
samostatné se pohybovat venku pouze v aredlu Domova, protoZe opusténi zarizeni by mohlo uZivatele sluzby ohrozit.
Mimo aredl je doporuceno pohybovat se s doprovodem ndvstévy nebo dle mozZnosti persondlu.”

Ze Smlouvy o poskytovani sluzby (c¢ast VIII, bod 3): ,UZivatel md prdvo se volné pohybovat ve vsech verejnych
prostordch aredlu zafizeni Domova Cenkov.”

18 Viz bod 2.3.4. pfilohy k nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., nafizeni vlady o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté
a pracovni prostfedi: Mechanismus ovladani dvefi, kterymi prochazi tnikova cesta, musi byt zvolen tak, aby mohly
byt snadno a bez zbytecného prodleni otevieny jakoukoli osobou, ktera by je chtéla pouzit v pfipadé nebezpedi.
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ukolem zejména aktivizacnich pracovniki) a dale na kapacitnich mozZnostech
kompenzacnich pomucek (nikoliv kazdy klient ma svdj vlastni invalidni vozik). Personal dale
sdélil, Ze ven bere klienty dle jejich zajmu.

O pobytu klientd na cerstvém vzduchu lze dohledat ¢asteéné zaznamy v individualnich
planech klientd, nelze z nich viak vysledovat jejich frekvenci.'® V této souvislosti odkazuji na
standardy Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT), dle kterych klienti zafizeni
socialnich sluZzeb maji mit v souladu se svym aktudlnim zdravotnim stavem moznost uzivat
béhem dne pfistupu na éerstvy vzduch neomezené.?’

Doporucuji tak zafizeni nastavit pravidla pro pobyt klientl na ¢erstvém vzduchu a Cinit o
tom zaznamy tak, aby se nejednalo pouze o rozhodnuti personalu v pfimé péci. V pripadé
nezajmu klientd o pobyt venku je zapotiebi sledovat dlvody. RovnéZ doporucuji, aby
zafizeni zajistilo klientlm dostatek kompenzacnich pomdcek (tj. pro kazdého klienta jeho
vlastni), a to jak invalidnich vozik(, tak pfipadné pojizdnych posteli (jejich vyuZiti je vhodné
zejména u trvale lezicich klient(, pro néz mizZe byt vysazovani do voziku bolestivé).

Opatieni:

7) Zajistit vSem klientlim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moZnost pravidelné
pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den bez casového omezeni) a €init
o tom zaznamy do dokumentace klienta (prabézné).

3.4 Uzavrenost oddéleni

Cast druhého podlaZi, na ném? se nachazeji pokoje klientd, Ize v pfipadé potieby vyuZivat
i jako tzv. uzaviené oddéleni (je zde vybudovan systém, ktery umozni tuto ¢ast patra uzavrit
na kod). Dle sdéleni feditelky bylo plvodnim zdmérem zfizovatele vybudovat zde uzaviené
oddéleni pro klienty s psychotickym onemocnénim. Tento zamér vsak nebyl nasledné
realizovan, a uzaviené oddéleni tak nebylo nikdy vyuZivano.

Pouze pro mozné budouci situace upozornuji, Ze v ptipadé realizace puvodniho planu by
dosSlo kvytvofeni uzavieného oddéleni bez pfitomnosti persondlu, coZ nepovazuji
za spravnou praxi. Ani v pfipadé vytvoreni tzv. chranéného prostredi totiz neni pfipustné,
aby lidé s demenci pobyvali v néjak uzavieném prostiedi sami, bez dohledu a podpory
personalu.??

19 Ksamotnému vedeni individualnich plan( pojednavam v kapitole Volnocasové a aktivizacni ¢innosti.

20 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava pro
¢eskou vlddu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019 [cit.
22.6,2022]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic, bod 124.

21 Ceskd alzheimerovska spoleénost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014, str. 13.
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Zajisténi dustojné a individualizované
péce

4. Rezimova opatreni

Zarizeni by se mélo pri poskytovani socialni péce vyvarovat plosnych zakazl a pridélovych
systému. Pripadné zakazy a pridélové systémy by mély byt vyuZivany pouze v individualnich
odlvodnénych pfipadech. U kazdého klienta je nutno individualné zvaZovat a vyhodnocovat
rizika, a teprve na zakladé tohoto zhodnoceni pfistoupit k moznym restriktivnim opatfenim,
kterd maji byt provddéna vidy pouze v zdjmu klienta a za pouZiti nejmirnéjsich omezeni.
S klienty by mélo byt pfisamostatném nakladani s vécmi cilené pracovano tak, aby
se od pfidélového systému mohlo posléze upustit.?? Informace o potiebé pfidélového
systému s jejim odGvodnénim by potom méla mit odraz v individualni dokumentaci klienta.

Domaci tad, ani Smlouva o poskytovani sluzby nezminuje v zddném ustanoveni zakaz
pozivani alkoholu. Ve smlouvé o poskytovani sluzby je pouze uvedeno, Ze alkoholismus,
nebo toxikomanie je dlivodem k vypovézeni smlouvy [¢ast VI, bod 2, pism. f)].

Dle sdéleni klientd a personalu viak v zafizeni plati nepsany zakaz pozivani alkoholickych
napojl. Klienti si obcas daji pouze nealkoholickou variantu piva, nebo pfipadné
nealkoholické Sampanské (napt. pfi narozeninovych oslavach).

Upozoriuji, Ze klienti zafizeni jsou dospéli lidé ajako ktakovym knim musi byt
pfistupovano. Domov nadto neni zdravotnickym zafizenim. Po zhodnoceni situace kazdého
klienta je mozné se s nim domluvit na individualizovaném rezimovém opatfeni.?* Takovéto
opatfeni ale musi byt zaznamenano do dokumentace klienta spolu s uvedenim davod
pro nutnost tohoto opatreni.

Doplnuji, Ze toto doporuceni nesméruji k tomu, aby domov zajistil podminky pro nezfizeny
konzum alkoholu ¢i rezignoval na praci s klientem. Doporucuji pouze, aby na nezadouci
disledky spojené s konzumaci alkoholu reagoval vidy individudlné a se zohlednénim vSech

22 Verejny ochrance prdv. Zprdva z ndvstév domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim [online], s. 51-52. Brno:
Kancelar verejného ochrance prav, 2020 [cit. 28. 7. 2021]. Dostupné
z: https://ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna zprava DOZP.pdf.

23 Potiebnost opatfeni by mél (obdobné jako v rdmci individualniho planovani) posuzovat multidisciplinarni tym
ve spoluprdci s klientem. Rovnéz predpokladam, Ze situace bude probrana s Iékafem klienta, ktery klienta pripadné
pouci o disledcich pozivani alkoholu v kombinaci s uzivanymi |éCivy.

Pti sjednavani individualizovanych rezimovych opatrenich je pak nutné respektovat zasadu proporcionality, tj. princip
vhodnosti, pfiméfenosti a potfebnosti. V pripadé konkrétniho klienta mdze byt reZimové opatfeni divodné a nemusi
predstavovat neptriméreny zasah do jeho dlstojnosti a jeho prav. K uplatriovani plosného zakazu konzumace alkoholu
vice viz: TOMECEK, Ladislav. Zvlastni refim a zésah do zakladnich prav a svobod. Sociélni sluzby. Tabor: Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb, 2013, 15(4/2013 DUBEN), 30-33. ISSN 1803-7348.
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okolnosti a souvislosti, které k témto dUsledkim vedly, abral je vramci individualni
prevence v potaz.?

Opatieni:
8) Zrusit plosny zakaz uzivani alkoholu (bezodkladné).
5. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny je zakladni lidskou biologickou potfebou. Pravidelnd osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubita).
Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené je jednou ze zakladnich ¢innosti, které je
domov povinen klientdm zajistit.?®

vvvvvv

hygieny, by tedy méla byt zajisténa kazdé rano,?’velerni hygiena?® zase kazdy veler.?® Taktéz
intimni hygienu je zdsadni provadét kazdy den.?? Je rovnéz dulezité, aby personal domova
zajistil u klientl i tzv. celkovou koupel (dale rovnéz jen ,koupel”), a to minimalné dvakrat
tydné. Celkova koupel zahrnuje umyti celého téla, véetné vlas(, pod tekouci vodou, dale
vycisténi zub( a ptipadné i oholeni. Probiha vzdy v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim
voziku nebo vodnim l0zZku). Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy
omytim téla klienta Zinkou a vodou, nebo jinymi hygienickymi prostfedky, na jeho posteli
v pokoji.* U¢inek tekouci vody totiz p¥i hygien& na IGzku nelze nijak nahradit.

Tato vyse uvedena pravidla jsou vSak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totizZ plati,
Ze klienti, a to samoziejmé vcéetné klient(l s potfebou podpory v oblasti hygieny, by si dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat
(jak je béZzné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet
maximalné vstfic. V opacnych pripadech, kdy klient hygienu naopak odmita, ho do ni nelze
nutit. Personal by se v3ak mél ptat po dlvodech odmitani as klientem systematicky
individualné pracovat na ziskdvani hygienickych navyk( a zplsobu zajisténi hygieny, ktery
klientovi vyhovuje.

U leZicich klientl probiha hygiena dvakrat denné na lUzku (dale dle potreby) a celkova
hygiena jednou tydné dle predem stanoveného rozpisu. Realizuje se vidy ve dvou
pracovnicich (jeden clovék realizuje Ukony hygieny, druhy se snaZi klienta ,rozptylit”).

24 Tamtéi.

25 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.

26 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zub, ¢esani, holeni (individualng).
27 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

28 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zub, holeni (individualné).

29 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

30 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

31 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell,
2015. ISBN: 978-1-118-74592-2.
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Hygiena se realizuje v pribéhu celého dne (v opacném pripadé by dle sdéleni personalu
pracovnici nestihli poskytnout hygienu vsem podle potieby). Klienti, ktefi jsou v této oblasti
samostatni, vykonavaji hygienu sami.

Jsem si védom obtiZnosti zajiSténi dostatku persondlu, zaroven jsem vsak toho nazoru,
Ze celkova hygiena by u vsech klientll méla probihat alespon dvakrat tydné. Upozormiuji,
Zze dopomoc pfi hygiené (stejné jako pti vyprazdiovani) by neméla sledovat provozni
potieby poskytovatele (tj. pevné stanovené ¢asové harmonogramy), nybrzZ individualni prani
a potreby klienta.

V souvislosti s touto problematikou bych chtél upozornit na problematické poskytovani
dopomoci s hygienou u klientky B. Klientka, dle sdéleni, opakované odmitd dopomoc
s poskytovanim hygieny, je pfi této ¢innosti neklidnd, kouse pracovniky. Aktualnim resenim
problému je klidny pfistup persondlu, ktery se snazi pfesmérovat pozornost klientky na jinou
¢innost a rozptylit ji. Domnivam se, Ze zde moZna vyvstava komunikacni bariéra (viz kapitola
Komunikace), kdy klientka nemusi chapat smysl dané c¢innosti a rozumét tomu, co se s ni
déje. Je rovnéZz moziné, zZe hygiena probiha v pro ni nevhodnou dobu, nebo nebyla v dfivéjsim
Zivoté zvykld na tak castou frekvenci hygieny. Doporucuji zafizeni, aby vtomto sméru
vyvinulo dalsi usili ke zjisténi jadra problému, a tim odstranéni neklidu a zvySeni komfortu
klientky.

Opatieni:

9) Zajistovat klientim hygienickou pééi dle jejich individudlnich pfani a potieb,
celkovou koupel vsak nejméné dvakrat za sedm dnii (priibézné).

6. Mikcnirezim

V dobé navstévy pracovnic Kancelaife mélo asi deset klientl zaveden permanentni mocovy
katetr. Dle sdéleni zdravotnického personalu jsou obecné divodem k jeho zavedeni zejména
uroinfekty, resistence moci a u Zen opruzeniny v oblasti tfisel.

Ve zdravotnické dokumentaci klientky C. se nachdazel poukaz k oSetfeni ze dne 30. 9. 2020,
ve kterém je uvedeno, Ze klientka ma inkontinenci lll. stupné a byl ji zaveden permanentni
mocovy katetr. Dale je zde uvedeno, Ze cilem je zajistit optimalni funkci ledvin a mocovych
cest u klientky se zavedenim permanentniho mocového katetru — zabrdnit stagnaci moce
a rozvoje infekce mocovych cest.

V zdznamech zdravotnického personalu zatizeni pak lze nalézt informaci o zavedeni
permanentniho mocového katetru ze dne 10. 10. 2021, neni zde vSak uveden davod
zavedeni. Od vedeni zafizeni byla nasledné vyzadana lékarskd dokumentace, kterd doklada
indikaci k zavedeni permanentniho mocového katetru u klientky, nelze vsak z ni divod
k jeho zavedeni vycist.>> Neni tedy zfejmé, kdy a z jakého dlivodu byl klientce permanentni
mocovy katetr zaveden. V této souvislosti upozoriiuji, Ze permanentni mocovy katetr by
mél byt zavadén pouze na zakladé jasné indikace Iékafe, kdy divodem k jeho zavedeni by
neméla byt pouze inkontinence klienta. Permanentni mocovy katetr by zarovern mél byt

32 Zafizeni na zadost poskytlo Iékafskou dokumentaci od 15. 9. 2021 do 27. 1. 2022, ze které vyplyva, Ze klientka
méla po celou tuto dobu zaveden permanentni mocovy katetr bez blizsiho zdGvodnéni.
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zaveden na co nejkratSi moznou dobu, v opacném pripadé se po jeho odstranéni zvysuje
riziko trvalé inkontinence. Samotné zavedeni permanentniho mocového katetru sebou
navic nese vzdy zvySené riziko infekce.

7. Signaliza¢ni zafizeni

Signalizace byla v domové umisténa v koupelnach/toaletach a pokojich klient(. V pfipadé,
kdy klient signalizaci pouZije, se rozsviti signalizacni svétlo nad dvefmi pokoje daného
klienta. Ozva signalizace se dale zobrazi pracovnikim na sesterndch a na pfenosném
telefonu, ktery maji pracovnici u sebe. Na signal reaguje ten z pracovnik(, ktery ma sluzbu
na daném patfe, pfipadné ten ktery je ze vSech nejbliz.

Ackoliv vnimam pozitivné, Ze v zafizeni je zajisténa funkéni signalizace, tak musim upozornit,
Ze signalizace na pokojich neni klientlim dostupna z IGZka. To se jevi jako problematické
zejména v pripadé leZicich klientd.

Opatieni:

10) Zajistit funkcni signalizacni zafizeni vSem klientlim, ktefi jsou s ohledem na své
kognitivni postiZzeni schopni je ovladat, ato tak, aby na né zlGika dosahli
(do 3 mésict).

8. Prevence malnutrice

8.1 Sledovani pfijmu stravy a tekutin

Zatizeni by mélo vénovat dostatecnou pozornost systematickému sledovani pfijmu stravy
a tekutin. Za timto Ucelem by zaroven mélo byt vZdy stanoveno, u koho ma byt pfijem stravy
Ci tekutin sledovan a nenechavat na intuitivnim zhodnoceni a vS§imavosti pracovnik(l v pfimé
péci, zda klient je dostatecné hydratovan, ¢i zda neni v riziku malnutrice. Zaznamy
pofizované persondlem by pak mély mit vZdy objektivizovanou podobu.

Zatizeni spolupracuje s nutri¢ni specialistkou, se kterou zdravotnicky persondl konzultuje
zejména vypozorované Ubytky na vaze (vSichni klienti se vazi jedenkrat mésicné).

Pracovnici v pfimé péci sleduji a zapisuji u klientd prijem tekutin. Co se tycCe pfijmu stravy,
tak dle sdéleni, v pfipadé kdy klient odmita stravu, pracovnici v pfimé péci oznami tuto
skutecnost zdravotnickému personalu a klientovi je podan doplnék stravy (Nutridrink).
Personal viak pfijem stravy systematicky nezaznamendva do dokumentace klientl. Cést
klientd zafizeni je pfitom, i dle poskytnutych zprav zpracovanych nutricni specialistkou,
prokazatelné v riziku malnutrice.

Napftiklad v nutriéni zpravé klientky D. je uvedeno, Ze klientka sni tak % porci. Persondlu je
adresovano doporuceni, aby klientce podaval sipping jako zpestfeni stravy, pfipadné pro
dny, kdy by klientka pfijem stravy odmitala. Zde upozoriuji na potfebnost systematického
potizovani objektivizovanych zaznamut pfijmu stravy. Sohledem na potiebu véasné
intervence je dullezité, aby odbornym konzultantim byly ze strany oSetfujiciho personalu
pfeddvany co nejpfesnéjsi informace, které nebudou vychdzet pouze =z intuitivniho
zhodnoceni personalu.
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Opatieni:
11) Stanovit, u koho ma byt pfijem stravy preventivné sledovan (bezodkladné).

12) Pofizovat objektivizované zaznamy p¥ijmu stravy a tyto pravidelné vyhodnocovat
ve spolupraci s Iékafem (prabézné).

8.2 Stravovani

Stravovani je v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb soucasti komplexni péce. Kromé
toho, Ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, kultura stravovdni ma na ¢lovéka
vyznamny socidlni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potifebné pomoci k pfijimani
stravy by jeji podavani mélo probihat dlstojné, v prijemném prostiedi. Poskytovana
podpora by pfitom méla odpovidat skuteénym potfebam klienta (zejména co se tyce
rychlosti jidla, zplsobu polykani ¢i preference jidla).

V opacném pfripadé, kdy potfeby klienta nejsou respektovany, mohou pro klienty nejen
vznikat mnoha rizika (napfiklad vdechnuti potravy atd.), ale pfijimani potravy se mize také
stat stresujicim a zatéZujicim momentem dne. Tim se nejen vytraci spoleCensky aspekt
stolovani, kdy klient pfichdzi o moznost komunikace a sdileni s ostatnimi, ale zvySuje se také
napfiklad riziko malnutrice, kdy v dmyslu vyhnout se nepfijemnym zazitkim u jidla radéji
prestane klient pfijimat potravu.

V zafizeni se nachdzi jedna spolecnd jidelna. Ta neni kapacitné dostacujici pro vsechny
klienty, nicméné v jidelné obédva pouze ¢ast z nich (pracovnice Kancelare v dobé navstévy
pozorovaly, Ze v jidelné obédvalo celkem 11 klientl). Pfitomni klienti pili z plastovych hrnk;
ke krdjeni stravy vyuzivali vSichni pribor. Néktefi z klientd vSak potfebovali s podavanim
stravy dopomoc (dle pozorovani se jednalo minimalné o dva klienty).

Klient E. nezvladal pfi obédé pouzit pfibor. Pracovnice Kanceldafe vsak pti navstévé
pozorovaly, Ze klientovi se nikdo z pracovnik( systematicky nevénoval. Stravu mu podavali
stridavé tfi rdzni pracovnici (vedouci kuchyné a pracovnici v pfimé péci), ktefi vsak neustale
odbihali. Personal mu navic stravu poddval ve stoje. Klient oividné potieboval k pokousani
a vychutnani pokrmu dostatek Casu, ktery mu vsak personal nebyl schopen poskytnout.
Dasledkem této praxe bylo, Ze pokrm zcela vychladl a klient porci nedojedl. Personal
nasledné klientovi sdélil, ze mu bude z tohoto divodu podan doplnék stravy (Nutridrink).
Obdobné u dalsi klientky, ktera zfejmé také potrfebovala dopomoc, pracovnice pozorovaly,
Ze ji vibec nepomahal personal, nybrz jind klientka. Upozoriuji, Ze je zapotiebi, aby
si personal vyhradil pro dopomoc s podavanim stravy dostatek ¢asu. Klienti by zaroven
neméli v tomto ohledu nahrazovat praci personalu.

Jako nedUstojnou pak hodnotim praxi, kterd byla pozorovdna v dobé podavani obéda
na pokojich. Jedna z klientek (klientka F.) se stravovala, pficemz zaroven vykonavala
potiebu na pfenosném toaletnim kfesle. Spolu s ni se na pokoji zaroven stravovala i jeji
spolubydlici (ktera pfitom sedéla od klientky na vzdalenost asi tfi metr().

Nevhodné je rovnéz vypozorované vyuzivani kojeneckych lahvi. Doporucuji vyuZit nékterou
z alternativnich pomucek na trhu, které jsou uréeny pro dospélé osoby.
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Opatieni:
13) Zajistit, aby podavani stravy probihalo diistojnym zptsobem (priibézné).

14) Zajistit pro pomoc se stravovanim dostatek casu a personalu (prubéiné).

9. Komunikace

V domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezZimem mohou Zit lidé, ktefi maji snizené
komunikaéni schopnosti. Zejména v pozdéjSich fazich syndromu demence dochazi
k vyraznému omezeni verbalni komunikace, coz klade ndroky na schopnost personalu
navazat s Clovékem s demenci kontakt, komunikovat s nim nonverbalné a umét mu
porozumét.>® Komunikaci je vhodné podpofit vyuZitim nédstroju alternativni a augmentativni
komunikace. Nalezeni efektivniho zplsobu komunikace je pak zakladnim predpokladem
pro poskytovani sluzby individualnim zplsobem a dle skuteénych potieb klienta. Pokud
komunikace klientd neni rozvijena, nemusi byt dostatecné zjistovany skutecné potreby
klienta a mizZe dochazet k prohlubovani zavislosti na poskytované pédi, frustraci, socialni
izolaci a vzniku problémového chovéni. Vytvafi se tak prostor pro Spatné zachazeni
s klientem.

Personal vrozhovorech ke specifikim zplsobu komunikace s klienty s komunikaénimi
obtizemi shodné uvadél, Ze se snaiZi s klienty hovotit pomalu a srozumitelné, pfipadné jim
sdéleni znovu zopakovat. Prostfedky alternativni ani augmentativni komunikace
se nevyuzivaji (néktefi z pracovnikll neméli povédomi ani o tom, jak se komunikacni
pomlucky, napt. piktogramy, vyuzivaji).

O nizké drovni znalosti specifik komunikace s klienty s komunikaénimi obtiZzemi vypovidaji
i poskytnuté individudini plany. Napf. u klientky G. je v IP pod popisem situace uvedeno,
ze ,klientka nekomunikuje verbalné”. Déle je v kolonce vyjadreni osobnich potfeb a cil(
uvedeno, Ze ,klientku budeme pozorovat a snazit se o komunikaci“, pficemz realnym cilem
ma byt ,pozorovani klientky a snaha o komunikaci”. Jako zdroj je uvedeno ,klientka
se nevyjadfuje”, zplsob realizace téchto cilG neni vyplnén.

Edukaci pracovnikll v pfimé péci v této oblasti ma dle sdéleni na starosti vrchni sestra
ve spoluprdci s osettujicim psychiatrem. V poskytnutych zaznamech o skoleni za roky 2019,
2020 a 2021 vsak nebylo mozino najit Zzddnou informaci o probéhlém Skoleni na téma
komunikace. Lze se tedy domnivat, Ze toto pfipadné zaskoleni probihd individualng,
s ohledem na vySe uvedené vSak doporucuji absolvovat dalsi skoleni.

Celkové komunikaci s klienty v zafizeni vnimam jako zaloZenou na intuitivni bazi, kdy Groven
komunikace je zaloZena pfedevsim na individudini mife empatie kazdého pracovnika.
Ackoliv pravé empatie je jednim zpredpokladl pro navazani funkéniho zplsobu
komunikace, sama o sobé neni dostacujici. Je zapotrebi tréninku a potfebné podpory, aby
personal zvladl tuto naroénou ulohu, ktera je vsak zakladem pro poskytovani sluzby
v souladu s individualnimi potfebami klienta.

33 Ceska alzheimerovska spoleénost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. Praha: 2014, str. 17.
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Opatieni:

15) Zajistit pro pracovniky pravidelné Skoleni vtématu komunikace s klientem
s demenci (priibézné).

16) Systematicky mapovat komunikaéni schopnosti a potieby klientd, z nich vychazet
pfi navazovani funkéniho zplGsobu komunikace s klienty (priibézné).

10. Aktivizacni a volnocasové c¢innosti

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit
a tomu ma odpovidat nabidka naplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé
a rozvinuté demence jsou klienti schopni vykonavat zejména aktivity, které délali rutinné
po cely Zivot a profituji z programovych aktivit,>* osoby s téZkou demenci potfebuji
predeviim individualizovanou asistenci. U¢ast na programovych aktivitich jiz pro né
pfinosna neni, naopak jim muZe zplisobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.>® Realizace
aktivit by méla probihat na zdkladé procesu individudlniho planovani, kdy personal
ve spoluprdci s klientem vymezi oblasti, v nichZ je potfeba posilit dovednosti klienta a
kterym se bude ve spolupraci s persondlem vénovat.

Dle sdéleni vedeni domova mély v zatizeni plsobit celkem 4 aktivizacni pracovnice (ze strany
zafizeni oznacované jako ergoterapeutky), v dobé navstévy zde vsak (mimo jiné i z divodu
dlouhodobé nemocenské) plsobila pouze jedna pracovnice. V domové probihaji kazdy den
v terapeutické mistnosti spolecné aktivity (typicky se jednd hrani her — dama, hazeni
kostkou, pozndavani barev ¢i vymalovavani). Aktivizacni pracovnici uvadéli, Ze se snazi klienty
k Ucasti na téchto aktivitach pozitivné motivovat, Ucastni se jich vSak pouze nékolik klient(
(v terapeutické mistnosti mizZe navic pobyvat zaroven maximalné 6 klientt). Klienty, ktefi
jsou trvale leZici, dle sdéleni navstévuji aktivizacni pracovnici v pribéhu dopoledne, kdy
s nimi realizujici individudlni aktivity (napf. hazeji si s micem nebo jim persondl zahraje
na kytaru). Dle pozorovani travila vétSina klientd den na svém pokoji v 10zku.

V zafizeni se obcas konaji vétsi spolecenské akce (napf. kdyz zafizeni navstivi mistni hudebni
uskupeni Cenkomor). V minulosti se organizovaly vylety skupinového charakteru, které se
v dobé navstévy nerealizovaly z divodu epidemiologické situace.

Zajmy klientl ve vztahu k volnodasovym a zajmovym aktivitdm jsou jednou oblasti, které
popisuji a sleduji individualni plany klientd. Samotné individualni plany jsou koncipovany
tak, Ze maji mapovat schopnosti a potieby klientd v jednotlivych oblastech Zivota
a vymezovat v ramci téchto oblasti cile a kroky, jak jich dosahnout (komunikace, osobni
hygiena, prostorova orientace, traveni volného c¢asu aj.). Kazdy klient ma stanoveného
klicového pracovnika a tzv. primarniho terapeuta, ktefi ¢ini do individudlnich plant zaznamy.

34 Programové aktivity jsou takové aktivity, které napliuji den clovéka jednotlivymi cinnostmi se zietelem
na zachovani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné Cinnosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota
a vytvareji naplii dne (Ceska alzheimerovskd spoleénost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA.
Praha: 2014, str. 5).

35 Ceskd alzheimerovskd spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014,
str. 4 -5, 8.
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Z nastavenych plan0 neni vidy jasné, ¢eho ma klient ve spolupraci s pracovnikem
dosdhnout.?® Zaznamy o prabéhu, jeZ &ini kliovi pracovnici, se vztahuji v podstaté pouze
k zdkladnim cinnostem, které klientdim zajistuji pracovnici a z nichZ nevyplyva, Ze klient
na této aktivité sam aktivné participoval (,,podano jidlo a piti“, ,pravidelna hygiena” apod.).
Pti vyhodnocovani plant Ize nalézt nej¢astéji ,beze zmén“, ,vSe podle nastaveného planu®.
Primarni terapeut do individualniho planu zapisuje jedenkrat za mésic, vtomto pfipadé
se jednd o zdpis Cinnosti, které se vztahuji k aktivitdm, jez klient realizuje (,klientka
procvicuje pravidelné kazdy den chzi”, ,klientka dochazi na ergoterapie”), rovnéz se vsak
jedna spise obecné o souhrn c¢innosti nez zaznamy realizovanych cilQ, které v podstaté ani
nejsou vétsinou nastaveny.

Jsem toho ndazoru, Ze personal aktudlné dostateéné nezajistuje realizaci cilenych
systematickych aktivit, které by smérovaly k udrZzeni schopnosti klienta. Obdobné k tomuto
cili nesméruje ani nastaveni individualnich plan(. Pfitom ergoterapie, o niz zafizeni
deklaruje, Ze ji klientdm poskytuje a kterd je ostatné nedilnou soucasti komplexni péce
o ¢lovéka s demenci, spociva zejména v posilovani sobéstacnosti a vedeni k sebeobsluznym
¢innostem. V pfipadé, kdy persondl sklientem maluje, kresli, vytvari rlzné objekty,
hovofime spise o arteterapii.’

Opatieni:

17) Zajistit nabidku aktivit, které odpovidaji individudlnim potfebam jednotlivych
klientli s dirazem na specifika demence (priibézné).

18) Provazat nabidku aktivit s procesem individualniho planovani (bezodkladné).

11. Ukladani osobnich dokladu

Klienti pfi nastupu do zafizeni podepisuji formular ,Prvni kontakt pfi pfijmu do zatizeni“,
ve kterém mimo jiné souhlasi s uloZzenim obcanského prikazu, prikazu ZTP a prikazu
pojisténce na pracovné persondlu. Formulaf je koncipovan tak, Ze klientovi v podstaté
nedava moznost vyjadrit nesouhlas a automaticky predpoklada ulozeni dokladd u personalu.

Upozornuji, Ze k uloZzeni dokladd u personalu by mél personal pfistoupit pouze v pfipadé
vyhodnoceni rizika zneuziti dokladu a po dohodé s klientem. V tomto pfipadé je legitimnim
cilem ochrana prav klienta. Nemélo by se jednat o ploSnou praxi, kdy zafizeni vyzaduje, aby
klienti doklady automaticky odevzdavali personalu. Klienti by naopak méli mit moznost mit
své doklady u sebe. Za timto Ucelem by zafizeni mélo klientlim zajistit moznost bezpecného
uzamykatelného prostoru na pokoji (viz kapitola Prostredi).

Opatieni:

19) Upustit od plosného ukladani osobnich dokladtli u personalu (bezodkladné).

36 Napft. ,klientka potfebuje dopomoc s oblékanim“, pficemz zdrojem ze strany klienta je ,klientka je odkazana
na pomoc persondlu” a zdrojem ze strany persondlu je ,pozorovani“. U jiného klienta je uvedeno, Ze rad chodi
na ergoterapie a do atria a fekne si sam.

37 Byt samoziejmé nepopirdm v tomto kontextu moznou prospésnost i této metody.

Vice viz HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, litka a kol. Péée o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 161.
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12. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou skalu viemU a zpUsobl chovani. Nejedna se pouze
o uspokojeni sexudlniho pudu, ale také o naplnéni potteby blizkosti, doteku atd. Opomijeni
této zakladni potreby kazdého c¢lovéka (nevyjimaje osoby starsiho véku) se mize negativné
projevit v dusevnim zdravi klientl, vjejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi,
sebelcté, povédomi o téle i emocnim a socidlnim rlstu. Zafizeni by mélo ke klientdm
pristupovat s respektem k jejich potfebam a napomahat jim k zodpovédnému a dlistojnému
prozivani vlastni sexuality.

Zatizeni nemd pro tuto oblast vypracovan zadny samostatny metodicky predpis. Dilci
aspekty této problematiky (Ochrana intimity pfi soukromi a hygiené, Respektovani
partnerského souZiti) jsou feSeny ve vnitfnim predpisu Metodicky pokyn pro ochranu prav
osob pfi poskytovdni socidini sluzby Domov Cenkov.?® Dle poskytnuté dokumentace od data
navstévy (2019, 2020 a 2021) neprobéhlo v zafizeni Zadné skoleni pracovnikl k tématu
sexuality a intimity. Co se ty¢e moznosti partnerského souziti, tak v minulosti Zily v zafizeni
manzelské pary. Nyni Zije v zafizeni pouze jeden klientsky par, ktery vsak dle sdéleni
personalu nemad zdjem o sdileni spoleéného pokoje.

Upozornuji vtomto ohledu zafizeni na vhodnost a potfebnost prace se sexualitou jako
soucdst poskytovani socidlni sluzby. Tim nemam na mysli pouze dil¢i aktivity, jako je
vypracovani metodického predpisu pro tuto oblast ¢i proskoleni pracovnik(l, ale praci
na systematické bazi, kterou je vhodné zapocit sestavenim a sjednocenim tymu v otdzce
pristupu k sexualité klient( a naslednym zjistovanim potreb personalu a klient(. Teprve poté
by mélo nasledovat vypracovani interniho metodického predpisu (tzv. Protokolu sexuality)
a zaClenéni prace se sexualitou do ¢innosti stavajici poskytované sluzby.*?

Opatieni:

vv v

20) Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientti (priibézné).

13. Postranice

Postranice jsou bézné uzZivanym oSetfovatelskym nastrojem, jehoz ucelem je zabranit
v padu z lGzka, zaroven vsak maji potencial omezit clovéka v pohybu. Pro jejich uZiti je tedy
nutno splnit nékolik podminek:

] jejich uziti musi byt pfimérené riziku padu u konkrétniho klienta,
. nelze vyuzit méné restriktivni opatfeni,*
] ucelem pouziti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu klienta, tedy zajisténi jeho

bezpecnosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,

38 Viz str. 9 a7 10 Metodického pokynu pro ochranu prav osob pfi poskytovéni socialni sluzby Domov Cenkov.

39 Viz napf. VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013,
ISBN 9788026203735, s. 43 a nasl.

40 Napf. snizeni lGzka ¢i poloZeni matrace vedle l0zka.
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] vindividudlni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uZiti nastroje
doporudil a z jakého dlvodu a musi byt stanovena jasna pravidla pro jeho poufZiti
(kdy a po jaky ¢asovy Usek maji byt pouzivany?*?),

. klient, ktery je mobilni, musi mit moZnost sam lGZko opustit.*?

Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o poufZiti téchto nastroji musi byt zapojen
klient, a to v takové mire, v jaké to jeho moZnosti a schopnosti dovoluji, a museji byt splnény
vy$e uvedené podminky.*

Cast klient(l v zafizeni vyuZiva postranice, a to jak postranici pfes celé |Gzko, tak p¥ipadné jeji
zkracenou verzi. Dle sdéleni personalu o uziti postranic rozhoduje zdravotnicky personal
ve spoluprdci s pracovniky v pifimé péci z dlvodu rizika padu klienta.

Domaci fad uvadi, Ze se postranice uzivd na zdkladé indikace |ékare, nebo po dohodé
s klientem ¢i jeho zdkonnym zastupcem na omezenou dobu, o ¢emzZ se vede evidence
(den, doba pouZiti zdbrany, odlvodnéni).** V rozporu s timto véak v dokumentaci klient(
nebylo mozno dohledat zadné zdznamy o uziti postranic, tj. absentovalo zde jak od{vodnéni
pro jeji nasazeni, tak uvedeni osob, které se podilely na tomto rozhodnuti, stejné jako ¢asové
ohraniceni pro uZiti postranice.

O uziti postranic lze nalézt zminku i v Metodickém pokynu pfi vzniku padu a jeho prevence
kde je uvedeno, Ze pti vyhodnoceni rizika padu klienta sestra ve spolupraci s pracovniky
pfimé péce a nezdravotnického persondlu zajisti ,sniZeni lizka na minimum a pouziti
postranic z obou stran lGzka“.** Upozorriuji, Ze uvedeny text vzbuzuje dojem, Ze postranice
bude u klient uZita ,automaticky”, aniz by doslo ke zhodnoceni, zda je skute¢né nutné
postranici uZivat z obou stran lizka i spolu se sou¢asnym snizenim lGzka.

Opatieni:

21) Do dokumentace klienta zaznamendavat, kdo rozhodl o nasazeni postranice,
z jakého divodu a na jaky €asovy usek [den/noc] bude mit klient postranici
nasazenou (pribéiné).

41 Noc, cely den, ¢ast dne.
42 Zkracena postranice, technicka Uprava lGzka.

43 Viz také Doporuceny postup Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl.

44 Domdci rad, str. 7.

45 Viz Metodicky pokyn DS Cenkov 02, Metodicky pokyn pfi vzniku padu a jeho prevence ze dne 5. 10. 2021, str. 5.
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Zdravotni péce

V domové pracuje celkem 14 zdravotnickych pracovnikd, z toho 11 vSeobecnych sester a
3 zdravotnicti asistenti (viz kapitola Persondl). Prakticky lékaf dochazi do zafizeni 1x tydné,
psychiatr 1x mésicné (ordinuje spole¢né s praktickym lékafem). Do zafizeni dale ob¢asné
dochazi nutricni 1ékar a diabetolog. Dalsi |ékafe specialisty navstévuji klienti povétsinou
v okoli zafizeni. Doprovod klientl k IékaFi zajistuje stanicni sestra, ktera rovnéz sleduje
terminy prohlidek.

14. Priprava a podavani |éku

Systém podavani 1ék( musi byt nastaven bezpecné, aby bylo snizeno riziko chyby a bylo
zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnéna.*® Podavani léku
by mélo probihat zplsobem odpovidajicim pokynim vyrobce a lékare. Pracovnik si pred
podanim Iéku musi ovéfit, zda se jedna o ,,sprdvného” klienta a zda se nazev léku, poddvana
davka, aplikacni cesta a ¢as podani shoduji s ordinaci Iékafe. Ve zdravotnické dokumentaci
klienta by mél byt uveden zaznam o podani léCivého pFipravku véetné podaného mnozstvi.?’

Dle znéni domdaciho fadu léky, které predepiSe klientovi smluvni prakticky léka¥, zajisti
vedouci sestra a jsou pak podavany (davkovany) vseobecnou sestrou na zdkladé dohody
klienta a |ékaFe.*® Dle vnitfniho pfedpisu klientovi podava léky po dohodé s nim, lékafem
a rodinou zdravotni sestra.*

Zdravotnicky persondl vrozhovoru uvadél, ze priprava Iékd probiha tak, Ze léky jsou
pfipravovany primo pred klientem, pficemz kazdy klient dostane léky do svého |ékového
davkovace. Z pozorovani viak pracovnice Kancelare zjistily, Ze vSechny Iéky, které pracovnici
klientim podavali, byly pfipraveny do lékovych davkovaci dopredu, v nékterych pripadech
dokonce a# na 14 dn(. Cast klientl pak 1ék obdrzela v nadrcené formé. K drceni 16k(i byl
pfitom pouzit jeden drtici hmozdif, ktery se mezi drcenim jednotlivych 1ékd neistil. Jedné
klientce H. byl pak nadrceny lék podavan na lzZici spolu s obédem.

Tento postup skyta nékolik rizik. V prvé fadé povaziuji za nutné upozornit na skutec¢nost,
ze pokud léky podava ten, kdo je nechystal, tak se zde vyrazné zvysuje riziko chybovosti.
Pracovnik, ktery rozddva nachystané Iéky, jiz totiz nemd Zddnou moznost, jak zkontrolovat,
zda skutecné podava danému klientovi spravny Iék. Navic v pfipadé zmény zdravotniho
stavu klienta neni mozné, aby zdravotnik okamzité reagoval (napf. tak, Ze klientovi Iék

46 Jednd se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), §4 b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik(, ve znéni pozdéjsich predpist.

47 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,vyhlaska o zdravotnické dokumentaci®).

48 Domdci Fad, str. 6. Smlouva o poskytovani péce stanovi pouze, Ze poskytovatel zajistuje zdravotni pééi uzivatelim
podle § 36 zdkona o socidlnich sluzbach, v ndvaznosti na § 17 pism. a) a § 22 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi.

49 Metodicky pokyn pro ochranu prav osob pfi poskytovani socialni sluzby Domov Cenkov, str. 6.
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nepoda a zmény bude konzultovat s Iékarem). Na situace, kdy lIék podava nékdo jiny, nez
kdo jej pfipravoval, a rizika s timto spojend upozorfiujeme dlouhodobé.>° Obdobné na rizika
tohoto postupu upozortiuje i eska a zahraniéni odborna praxe.**

Praxi, kdy personal necisti hmozdif po kazdém jednotlivém drceni lékli, a dochazi tak
k jejich naslednému smiseni, pak hodnotim jako nepfipustnou.>?

Co se tyce zjisténi, kdy byl klientce podavan lék spole¢né s obédem, tak nemam informace,
pro¢ takto personal ucinil. Povazuji vSak za nutné upozornit, Ze v pfipadé, kdy klient neni
informovdn o tom, Ze je mu podavan lék, tak se jednd o skryté podavani medikace,
tzv. ,,couvert medication”. Ta predstavuje z etického hlediska vazny problém, nebot dochazi
k obchazeni autonomie vile jednotlivce, aje vaznym zplUsobem narusovan vztah davéry
mezi klientem a personalem zafizeni. Podle odborné vefejnosti je skryvani medikace, kterou
pacient nechce pfijmout obvyklym zplsobem, $patnou praxi.>?

sy

Pokud by dlivod této praxe spocival pouze v polykacich obtizich klientky (poruchy polykani
jsou Castym priznakem demence), tak doporuduji spiSe nez michat Iék se stravou, vyuZit
nékterych z volné prodejnych pripravk(d, které polykani Iéku usnadni a zaroven neovlivni
jeho ucinnost ani vstiebavani.>

V opacném pripadé upozornuji, Ze na pripadné odmitani Iéku je nezbytné upozornit Iékare.
Pro skryté podani 1ék( bez souhlasu vsak nepostaci pouhé rozhodnuti Iékafe o tom,
Ze klientovi maji byt podavany urcité Iéky. Aby bylo mozno podat predepsané léky bez
souhlasu klienta, musi Iékaf posoudit, zda byly naplnény podminky pro Ié¢bu bez souhlasu.
Tedy, zda se jedna o neodkladnou péci a zdravotni stav znemozniuje klientovi (pacientovi)
souhlas vyslovit, nebo se jednd o neodkladnou péci vazné dusevni poruchy, pokud by

50 Viz Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem[online], str. 54. Brno: Kanceldf verejného ochrance prav, 2015. [cit. 28. 11. 2021]; dostupné
z: https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.

51 Viz napt. PETR, Toma$ a Eva MARKOVA. Osetfovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pfi podavani Iékl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principt a norem jako v jinych
oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napf. bezkontaktni priprava Iékd dle platné ordinace a z originalniho
baleni; podani léku tou sestrou, ktera jej ptipravila; zplsob aplikovéani |éCivého pfipravku dle ordinace Iékare
a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani |éCiv a kontrola doby pouZzitelnosti |éku; dokumentovani podané
medikace apod. V zahrani¢i napf.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett Learning's
Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-1284208832,
s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,Never give a medication poured or drawn up by
someone else.” (Zakladni zasady podavani |ékd, Bezpec¢nostni pravidla, bod 19: ,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou
davkoval, nebo pfipravoval nékdo jiny.”

52 Nad ramec toho jesté upozorfiuji, Ze o drceni léku by mél navic vidy rozhodnout IékaF, nebot nékteré léky mohou
mit po rozdrceni zménénou ucinnost.

53 HOLMEROVA, I, JAROLIMOVA, E., SUCHA, J. a kol. Pé¢e o pacienty s kognitivni poruchou. Gerontologické centrum
2007, ISBN 978-80-254-0177-4, s. 104.

54 Napt. tzv. gel pro snadné polykani léku.
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v disledku jejiho nelééeni doslo se vsi pravdépodobnosti k vdaZnému poskozeni zdravi.>®
Takové rozhodnuti musi byt naleZité zaznamendano ve zdravotnické dokumentaci.*®

Opatieni:
22) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (priibézné).

23) Zabranit michani Iéka pfi jejich drceni (pribézné).
15. Rehabilitacni péce

U¢elem poskytovani rehabilitatniho o3etfovatelstvi je prevence imobiliza¢niho syndromu,
deformit pohybového aparatu a kontraktur svall a Slach. V domovech se zvlastnim rezimem
a domovech pro seniory, kde Ziji mnohdy i ¢astecné nebo zcela imobilni klienti, je tak
rehabilitacni oSetrfovatelstvi dlleZitou soucasti kvalitni péce. Nejednd se pritom pouze
o poskytovani |écebné rehabilitace fyzioterapeutem, kazdodenni rehabilitaci museji
logicky zajistovat i pracovnici sluzby, a to v multidisciplinarnim tymu (slozeném jak
ze zdravotnickych pracovnikl, tak z pracovnikl v socidlnich sluzbach). Soucasti
rehabilitadniho o3etfovatelstvi u klientl s vysokou mirou podpory je i bazalni stimulace.®’
Aby poskytovatel dosahl co nejkvalitnéjsi péce o tyto klienty, méli by pracovnici v pfimé péci
absolvovat také vzdélavani v bazalni stimulaci.

Do zatizeni dochdzi pravidelné (dvakrat tydné) fyzioterapeut. Persondl zafizeni vsak
pracovnicim Kancelafe pfi rozhovorech nebyl schopen sdélit, kdo z klient( a z jakého divodu
je indikovan k fyzioterapeutickému osetfeni. Rovnéz se rliznily informace v tom ohledu, zda
se jednd o placenou nadstandardni (fakultativni) sluzbu, ¢i se jedna o ukony, které jsou
indikovany a proplaceny ze strany zdravotni pojistovny.

Co se tyce rehabilitacni péce poskytované ze strany zafizeni, tak nikdo z personalu zafizeni
neabsolvoval kurz metody bazdlni stimulace (pouze jedna z aktivizacnich pracovnic
v rozhovoru uvedla, Ze obcas klientlim ,promasiruje ruce”). Klienti maji moznost vyuzit
sluzeb maséra, ktery dochazi do zafizeni, jedna se vSak o placenou nadstandardni sluzbu.

Upozornuji, Ze s ohledem na cilovou skupinu klientli domova je rehabilitaéni oSetfovatelstvi
nezbytnou soucdsti poskytované péce. Jak uvadim vySe, obclasnd rehabilitace provadéna
fyzioterapeutem (o jejiz samotné ¢etnosti mam na zakladé informaci sdélenych personalem
pochybnosti) neni dostacujici a je zapotrebi, aby se klientdim v této oblasti pravidelné
vénovali i pracovnici domova.

55 Ustanoveni § 38 odst. 3 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zdkon o zdravotnich sluzbach”).

56 Vnitfni predpis zafizeni uvadi, Ze pokud klient odmita |éky naordinované Iékafem, tak je mu vhodnym zplsobem
vysvétlena duleZitost podavani [ékd, event. je |ékaF pozadan o spole¢nou konzultaci (i za Ucasti rodinnych prislusnikd).
dokumentace, a podle vysledku jednani je déle postupovano. Viz Metodicky pokyn pro ochranu prav osob
pfi poskytovéni socialni sluzby Domov Cenkov, str. 6-7.

57 Bazalni stimulace je moderni oSetfovatelsky koncept, jehoZ cilem je podpora a umoznéni vnimani tak, aby
dochazelo k stimulaci vnimani vlastniho téla, podpofe rozvoje vlastni identity, vnimani okoli, umoznéni komunikace,
orientaci v prostoru a Case, zlepseni funkci organismu.
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Opatieni:

24) Zacit pracovat s metodou bazalni stimulace; edukovat vtéto oblasti personal
(do 6 mésicu).

25) Zajistovat rehabilitaéni pééi v dostateéné mife odpovidajici potiebam klienta
(prabézné).

16. Postup v pripadé resuscitace klienta

Z rozhovorid se zaméstnanci vyplynulo, Ze v zafizeni nejsou nastavena jasna pravidla pro
resuscitaci klienta v pripadé nahlé smrti. Dle nékterych pracovnik(l se zahajuje resuscitace
vidy, nasledné se privold rychla zachranna sluzba.

Dalsi pracovnici vSak sdélovali, Ze o ptipadné resuscitaci rozhodne oSetfujici personal
ve sluzbé, a to podle miry ,,aktivity” klienta pred smrti.

Konstatuji, Ze zdravotnicky personal nemél povédomi o moznosti, kdy klient ucini pro tuto
situaci rozhodnuti, napfiklad prostfednictvim institutu dfive vysloveného ptani.*® Ddle
upozoriuji, Ze oSetfujici zdravotnicky personal zafizeni neni oprdvnén k tomu, aby pouze
na zakladé svého vlastniho rozhodnuti rozhodl o neposkytnuti resuscitace, k tomu je
opravnén pouze lékafr.

Opatieni:

26) Nastavit pravidla pro pripady resuscitace klienta; edukovat v této oblasti personal
(do 1 mésice).

58 Viz ustanoveni § 36 zdkona o zdravotnich sluzbach.
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Persona

17. Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

Prace v zafizeni socidlnich sluzeb je narocnym a mnohdy stresujicim povolanim, které muze
vést k profesnimu vycéerpani a frustraci. Tyto stavy se pak mohou projevovat nevhodnym
chovanim personalu smérem ke klientm ispolupracovnikim. |z téchto ddvodd ma
poskytovatel socidlnich sluzeb povinnost prozaméstnance vykondvajici pfimou praci
s osobami, kterym je socidlni sluzba poskytovdna, zajistit podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.>®

Skupinové &i individualni setkavani pracovnikl s nezavislym odbornikem na pravidelné bazi
v zafizeni pofadany nejsou. Doporucuji zafizeni, aby zvazilo jejich zavedeni. Nemusi se nutné
jednat pfimo o formu supervize, nicméné pravidelnd setkani organizovana externi osobou,
kterd v domové nepUsobi, vnimam vzhledem k narokim kladenym na praci personalu jako
vhodny ndstroj pro fungovani tymu.

Soucasti téchto setkdni by mélo byt nastaveni transparentnich pravidel informujicich o tom,
k ¢emu tyto setkani slouzi, jaky bude jejich vystup a pfripadné jaké informace budou
predavany vedeni.

Opatieni:

27) Zajistit vSsem pracovnikim podporu ze strany kvalifikovaného nezavislého
pracovnika (do 3 mésicu).

18. Pocet pracovnik

V zafizeni pres den plsobi 6 az 7 pracovnik( v pfimé péci (dva pracovnici na patro),
2 aZ 3 zdravotni sestry a 4 aktiviza¢ni pracovnice (v dobé navstévy zde pUsobila pouze jedna
aktivizaéni pracovnice). Pracovnici v pfimé péci jsou persondlné podfizeni zdravotnimu
Useku (stanicni sestre), post vedouci pfimé péce, ktery byl v minulosti zfizen, je aktudlné
zrusen.

V noci je vzafizeni pfitomna jedna zdravotni sestra a jeden pracovnik v pfimé péci.
S ohledem na poskytnuty harmonogram prace persondlu pfi nocni sméné (viz obr. 5)
se domnivam, Ze pracovnici na no¢ni sméné jsou velmi vytiZzeni a jen obtizné mohou zajistit
potfebnou péci vsem klientdm (obzvlast v pfipadé nenadalé mimoradné udalosti).
Doporucuji vtomto ohledu zvazit navyseni poctu pracovnikli na no¢ni sméné.

Zdravotnicky persondl pak nemd rozdéleny kompetence vtom slova smyslu, Ze by
se jednotlivi pracovnici specializovali na urcité ¢innosti (napf. jedna ze zdravotnich sester by
se soustredila na péci o rany a stomie, dalSi by méla na starosti pripravu Iékl apod.),
pfipadné by si rozdélili mezi sebou, kdo bude poskytovat péci konkrétnim klientlm.

59 Bod 10 pism. e) pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Domnivam se, Ze takto nastaveny systém by mohl zefektivnit poskytovanou péci a snizit
riziko mozné chybovosti. Davam tedy zafizeni na zvazeni jeho zavedeni.

19. Predavani informaci

Pfedavani informaci mezi pracovniky probihd zejména pfi preddvani smény. Pracovnici
v pfimé péci a zdravotnicky personal vsak maji své porady zvlast (pracovnici v pfimé péci
si informace predavaji za pfitomnosti stanicni sestry).

Pracovnici v pfimé pécéi pak preddvaji informace zdravotnickému personalu ustné
a prostrednictvim zapist denniho hlaseni. Dle zjisténi se ne vidy informace z denniho
hldseni odrazi v oSetfovatelské dokumentaci klient(.%° Zde upozoriiuji, Ze ve zdravotnické
dokumentaci museji byt zaznamendny informace o zdravotnim stavu klienta a o priibéhu
a vysledku poskytovanych zdravotnich sluZeb.®* Pokud si zdravotniéti pracovnici predavaji
tyto informace v jinych nosicich (napf. kniha hlaseni), musi byt informace o klientovi zapsany
soucasné také do jeho individudlni oSetfovatelské dokumentace. V opaéném pfipadé hrozi,
Ze duleZité informace o jednotlivych klientech nebude mozno flexibilné v pfipadé potieby
dohledat a dokumentace nebude plnit sv(j ucel.

Co se tyce predavani informaci zdravotnickému persondlu, tak pracovnici v pfimé péci
nejsou informovani o stavu klienta. Oficidlné nejsou informovani ani o tom, Ze klient ma
demenci a v jakém stadiu (pracovnici se mimo jiné odkazovali na povinnost mlcenlivosti
ke vztahu k informacim o zdravotnim stavu klienta). Upozornuiji, Ze v souladu se zakladnimu
zasadami poskytovani socialnich sluzeb (tj. poskytovani sluzby dle individualnich potreb
klienta), je nutné, aby persondl (véetné pracovnikd v pfimé péci) mél informace o
viech potfebdch, které souviseji se zdravotnim stavem klienta.®? Znalost téchto skuteénosti
je spolu s dal$imi informacemi soucasti priméreného managementu potieb, ktery je
poskytovatel sluzby povinen klientovi s demenci zajistit.

Opatieni:

28) Zaijistit dostatecny zplsob pfedavani informaci mezi zdravotnickymi pracovniky
a pracovniky v primé péci (bezodkladné).

60 Napt. v ptipadé klientky I. Ize nalézt v Knize denniho hlaseni ze dne 8. 1. 2021 tento zapis ,veCer apaticka, nechut
k jidlu, klientka rozpalena, hlaseno ZS Lare”, v osSetfovatelské dokumentaci pak nelze nalézt o stavu klientky zadnou
zminku. Ddle je zde u téze klientky zapis ze dne 7. 1. 2021 tohoto znéni ,podlitina na pravém lytku, hlaseno ZS
Daniele”, opét bez zaznamu v o3etiovatelské dokumentaci.

61 Zdravotnicka dokumentace je souborem informaci v rozsahu stanoveném zdkonem, které se vztahuji ke klientovi,
o némz je vedena. Dokumentace tedy musi poskytovat v souladu uceleny prehled o klientovi [viz ustanoveni § 53
odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach].

62 Pravnim podkladem je mimo jiné ustanoveni § 31 odst. 6 zakona o zdravotnich sluzbach: ,Jestlize to zdravotni
stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je poskytovatel opravnén sdélit osobam, které budou o pacienta
osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.”

63 Krom diagnostikovani demence lékarem a znalosti diagnozy klienta a faze jeho onemocnéni ze strany persondlu se
jedna mj. i o mapovani potteb klienta, libosti/nelibosti, rizik a schopnosti klienta. Stanoveni managementu potieb je
vysledkem rozhodnuti pecujiciho tymu a ma odraz v dokumentaci klienta. Viz Zpréva ze systematickych navstév
verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem[online]. Brno: Kancelar verejného
ochrdnce  prév, 2015. [cit. 11. 3. 2022];  dostupné  z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf, str. 23.
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29) Pracovat s klienty dle jejich diagndzy a faze jejich onemocnéni jako s nezbytnym
pfedpokladem pro nastaveni spravné péce (prabézné).

Obr. 5 — Nocni harmonogram prdce sester
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Uhrada za poskytovanou sluzbu

Celkova vysSe mésicni Uhrady za pobyt v zafizeni se pohybuje vrozmezi 27 000 K¢ az
35 000 K¢&.5* StéZejni kritérium pro uréeni vyse platby je pokoj, na némi je klient ubytovan,
konkrétné dle sdéleni reditelky zafizeni hraje roli jednak pocet llZek na pokoji (jedno az
trildZzkovy pokoj) a dale rozméry a vybaveni pokoje.

Cena mésicni uhrady tak sestdva z maximalni mozné vyse Uhrady za ubytovani a stravu
(v dobé navstévy 11 248 K¢), prispévku na péci a doplatku do vypoctené vyse, ktery je
zafizeni poskytovan na zakladé darovaci smlouvy. Tu zafizeni uzavird s rodinnym
prislusnikem klienta. Dle sdéleni vedeni je tato praxe existencni nezbytnosti, nebot zafizeni
je soukromym subjektem a neni zafazeno do zdkladni sité poskytovatell kraje.®®

Smlouva o poskytnuti soc. sluzby, kterou zafizeni s klientem uzavird, se na uzavirané
darovaci smlouvy neodkazuje (odkazuje pouze na moznost spolulcasti na Uhradé naklad(
formou dohody srodinnym pfislusnikem). O nutnosti uzavieni darovaci smlouvy
nepojednava ani metodika pro jednani se zdjemcem o sluzbu. Za posledni dva roky
(2021, 2020) zatizeni neeviduje z tohoto (ani jiného divodu) Zddné odmitnuté uchazece. Dle
sdéleni personalu je vsak dostatek financ¢nich prostfedkl (tj. schopnost hradit mésicni
Uhradu ve stanovené vysi) jednim z kritérii pfi posuzovani Zadosti.

Rozumim obtiznosti zajisténi dostatku financnich prostredk( pro kvalitni poskytovani sluzby
v pfipadé, kdy zafizeni neni zarfazeno do zakladni sité poskytovatell socialnich sluzeb, a neni
tak prijemcem dotaci. Jsem si rovnéz védom toho, Ze darovaci smlouva uzaviend s rodinnym
pfislusnikem je soukromopravnim vztahem, ktery je na bdazi dobrovolnosti. Nemdam
informace o tom, Ze by nékdo byl do uzavreni této smlouvy nucen, nelze tedy fici, Ze by se
v tomto ohledu jednalo o nezdkonnou praxi.

Z poskytnutych informaci mam vsak za to, Ze se fakticky jednd o podminku pro uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzby. Upozoriiuji, Ze zdkon stanovi konkrétni dlivody,®® pro néz
zafizeni mUZe odmitnout uzavieni smlouvy, a tyto divody nelze Zadnym zplUsobem
rozsifovat (tj. nedostatek financ¢nich prostfedkl neni divodem k nepfijeti do sluzby).

Opatieni:

v

30) Prijednani se zajemcem o sluzbu respektovat zakonna ustanoveni (priibézné).

64 Dle poskytnutého Ceniku Uhrady péce platného k 1. 1. 2021.

65 Udajnym diivodem ma byt ,,nepotiebnost” sluzby, nebot nedaleko (v Piibrami) se nachazi jiné zafizeni se stejnou
cilovou skupinou, zfizované krajem.

66 Viz ustanoveni § 91 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach.
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Specifika souvisejici s prevenci
onemocneni COVID-19

Pandemie onemocnéni COVID-19 pfinesla pro celou spolecnost obtizné obdobi. Zarizeni
socialnich sluZzeb se ocitla v narocnéjsi situaci, nebot klienti téchto zafizeni byli jednou
z nejzranitelnéjSich skupin spole¢nosti a komunitni pfenos onemocnéni pro tyto osoby
predstavoval o to vétsi nebezpedi. Zaméstnanci socidlnich sluZzeb v dobé pandemie prokazali
nejen odhodlani dobfe odvést svoji préci, ale také fyzickou i psychickou odolnost. Nasazeni
vsech pracovnikll v oblasti socidlnich sluzeb si velice vazim.

V soucasné chvili se zda, Ze epidemie ustupuje, nelze viak pfedjimat, zda se podobna situace
jako na prelomu let 2020 a 2021 nebude opakovat. Je proto nezbytné se z této situace poucit
a na pripadné dalsi epidemickeé situace se pfipravit.

20. Navstévy

V dobé navstévy pracovnic Kancelare v zafizeni platil ploSny zakaz pfijimani ndvstév. Ten byl
stanoven na zakladé rozhodnuti feditelky zafizeni s odkazem na doporuceni praktického
Iékare (klienti méli dle sdéleni ¢ekat v dobé navstévy na treti posilujici ddvku ockovani proti
onemocnéni COVID-19 a oc¢kovani proti chiipce). Reditelka zafizeni v této véci déle sdélila,
Ze vyjimka ze zdkazu navstév by byla udélena v pfipadé umirajiciho klienta. Obdobné byl
vstup do zafizeni umoznén Urednim osobam (soudnim znalcim, kontrolnim organtm aj.).
Osoby vstupujici do zafizeni se pak musely prokazat platnym certifikdtem o absolvovani
ockovani proti onemocnéni COVID-19.

Zde upozornuji, Ze orgdnem opravnénym k omezeni ndvstév v zafizeni socidlnich sluzeb je
organ ochrany verejného zdravi, tj. Ministerstvo zdravotnictvi ¢i pfislusna krajska hygienicka
stanice, a to formou mimofadného opatfeni.®’” Zakonodarce vsak takové opravnéni

67 Zakonny podklad pro omezovani navstév v zafizenich socidlnich sluZeb lze nalézt v § 2 odst. 1 ve spojeni odst. 2
pism. h) zakona ¢. 94/2021 Sb., zdkona o mimofadnych opatfenich pfi epidemii onemocnéni COVID-19 a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (déle jen ,,pandemicky zdkon“). Ze znéni téchto ustanoveni vyplyva, Ze zdkaz, omezeni,
nebo stanoveni podminek navstév v zafizenich socialnich sluzeb, za ucelem likvidace epidemie onemocnéni
COVID-19, nebo nebezpedi jejiho opétovného vzniku, mlzZe nafidit Ministerstvo zdravotnictvi, krajska hygienicka
stanice, nebo Hygienickd stanice hlavniho mésta Prahy (dale jen ,krajska hygienicka stanice”) prostfednictvim
mimoradného opatfeni (tzv. organy ochrany verejného zdravi).

Krajskd hygienickd stanice je opravnéna vydat takovéto mimoradné opatfeni pro Uzemi svého spravniho obvodu,
Ministerstvo zdravotnictvi mdzZe vydat opatieni pro nékolik obvodu, ¢i s celostatni plisobnosti. Pandemicky zakon
zaroven stanovi, Zze Ministerstvo zdravotnictvi mize za Uéelem naplfiovani mimoradnych opatfeni podle § 2 nebo
mimoradnych opatieni podle § 69 zakona €. 258/2000 Sb., zékona o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané verejného zdravi“), jejichZz Gcelem je
likvidace epidemie COVID-19 nebo nebezpedi jejiho opétovného vzniku, usmérnovat, koordinovat a kontrolovat
¢innost poskytovatell socialnich sluzeb (konkrétné vtydennim stacionafi, domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, domové pro seniory nebo domové se zvlastnim rezimem).

Obdobné opravnéni je stanoveno i v § 69 odst. 1 pism. b) ve spojeni s § 80 odst. 1 pism. g) a 82 odst. 2 pism. m) zakona
o ochrané verejného zdravi. Podle zdkona o ochrané verejného zdravi jsou krajské hygienické stanice a Ministerstvo
zdravotnictvi opravnény vydat pfi epidemii a nebezpedi jejiho vzniku mimoradné opatreni spocivajici v zakazu nebo
omezeni styku skupin fyzickych osob podezfelych z nakazy s ostatnimi fyzickymi osobami, v€etné uzavreni zafizeni
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nesveéfuje poskytovateli sociadlnich sluzeb. Za nespravnou povazuji i praxi, kdy takto
poskytovatel ¢ini na zakladé vyhrady, kterou si stanovi ve smlouvé o poskytovani sluzby.%®
Plosny zdkaz ndvstév bez jakékoliv vazby na dalsi podminky a ¢asovou limitaci totiz stale
stavi poskytovatele do role strany, ktera autoritativné rozhoduje o pravech druhé strany,
aniz by ta méla jakoukoliv moZnost svou situaci ovlivnit. Ve svém dusledku pak mtize vést
takovéto jednani poskytovatele ki nékolikamésicnimu znemoznéni kontaktu s blizkymi
osobami, coZ by mohlo za urcitych okolnosti predstavovat poruseni prava na soukromy
a rodinny Zivot.

V dobé navstévy pracovnic Kancelafe podminky navstév pro zafizeni socidlnich sluzeb
na celostatni Urovni stanovovalo Mimordadné opatreni Ministerstva zdravotnictvi (dale jen
»mimoradné opatieni“). Jsem toho ndzoru, Ze navstévy v zafizeni mély byt klientim
umozinény za podminek tohoto mimofadného opatfeni.®® Opalny postup, kdy
si poskytovatel stanovuje dalSi opatfeni, kterd nemaji oporu v zadném predpisu, pak
vnimam jako neoprdvnéné rozsifovani podminek pro vstup do zafizeni.

Zafizeni proto vyzyvam, aby v pfipadé obdobné situace navstévy klienti preventivné
neomezovalo nad ramec stanovenych mimofadnych opatfeni. V pfipadé pochybnosti
o spravném postupu pak doporucuji kontaktovat prislusnou krajskou hygienickou stanici,
ktera za timto tcelem disponuje odborniky s potfebnou znalosti v oblasti vyvhodnocovani
epidemiologickych rizik. RovnéZz doporucuji sledovat vydavana mimoradna opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi, krajské hygienické stanice, jakoZ i doporucené postupy
Ministerstva prace a socialnich véci pro oblast socidlnich sluzeb.

21. Volnost pohybu a COVID-19

V dobé ndvstévy pracovnic Kanceldre bylo klientim zakdzano opoustét aredl zatizeni
s odkazem na aktudlni epidemiologickou situaci (jednalo se o zhruba jiZz 14 dnU trvajici stav).
Zakaz stanovilo vedeni zafizeni Udajné na zakladé doporuceni osSetfujiciho praktického
Iékare klientl. Pracovnicim Kancelare bylo dale sdéleno, Ze timto zakazem vedeni zafizeni
,kopiruje” praxi zdravotnickych zafizeni v okoli.

socidlnich sluzeb. Zakonodarce se viak v pandemickém zdkoné odkazuje na uziti zdkona o ochrané verejného zdravi
pouze subsidiarné, organy ochrany verejného zdravi by tedy v pfipadé vydavani mimoradnych opatfeni mély
postupovat primarné podle pandemického zdkona (viz ustanoveni § 1 odst. 2 pandemického zakona).

68 Ze Smlouvy o poskytovani sluzby (¢ast IX, bod 4): ,Poskytovatel ma pravo omezit pfechodné navstévy osob
prichazejicich za uzivatelem, vyZaduji-li to hygienicko-epidemiologické ddvody, nebo jiné zavazné divody.“

69 Dle tohoto opatfeni mohou navstévu v téchto zafizenich vykonat pouze osoby, které nevykazuji klinické priznaky
onemocnéni COVID-19 a dale pouze pokud absolvuji PCR ¢i antigenni test nebo pokud jsou ockovany nebo pokud
prodélaly onemocnéni COVID-19, pficemz poskytovatel mize v pfipadé zretele hodnych organizacnim opatifenim
stanovit jinak. Osoba navstévujici uZivatele, kterd spini nékterou z uvedenych podminek, mlze vykonat navstévu
pfi dodrzeni dalSich rezimovych opatreni poskytovatele. Viz Mimoradné opatreni Ministerstva zdravotnictvi ze dne
18. listopadu 2021, €. j. MZDR 14597/2021-5/MIN/KAN.

Toto mimoradné opatieni vsak bylo s ucinnosti k 14. bfeznu 2022 zruseno. Aktudlné tedy na celostatni Urovni
neexistuje jakékoliv opatienti, které by stanovovalo podminky ndvstév pro jakékoliv zafizeni socialni péce.
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Ze strany pfislusnych organt pritom nebylo vydano Zadné opatreni, které by pohyb klientd
mimo zafizeni socidlnich sluZeb jakymkoliv zplsobem omezovalo.”® V domové navic jiz dle
sdéleni nebyl fadu mésicti zaznamenan pfipad klienta, u néhoz by byla potvrzena nakaza
onemocnénim COVID-19.

Upozornuji, Ze obdobné jako v pfipadé pfijimani navstév v zafizeni poskytovatel postrada
zakonné zmocnéni, na zakladé néhoz by mohl omezovat svobodu pohybu klientl s odkazem
na aktualni epidemiologickou situaci. | krajska hygienicka stanice mUzZe situaci v zafizeni
v tomto ohledu regulovat pouze v pfipadé vyskytu infekéni ndkazy v zafizeni.”* V pfipadé
moznych nejasnosti v budoucim postupu doporucuji obratit se se Zadosti o konzultaci
na prislusnou krajskou hygienickou stanici, pfipadné na Ministerstvo prace a socidlnich véci,
které je orgdnem metodické podpory.

Opatieni:

31) Neomezovat prava klientli nad miru stanovenou zavaznymi pravnimi predpisy
(prabézné).

70 K takovému opatreni je opravnéna vldda na zakladé ¢l. 5 a 6 zakona ¢. 240/2000 Sh., zakona o krizovém fizeni
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl a to pouze v dobé vyhlaseného nouzového stavu.

71 Tim mam na mysli nafizeni karantény a izolace u suspektnich a pozitivnich klientd ve smyslu ustanoveni § 2 odst.
6 a 7 ve spojeni s ustanovenim § 87 odst. 2 zdkona o ochrané verejného zdravi.

35



ombudsman
vefejny ochrance prav

Sp. zn.: 47/2021/NZ/TH
Domov Cenkov

Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

UmozZnit klientdm, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo
aredl/budovu zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné
opoustét (opatreni ¢. 6).

Zrusit plosny zakaz uzivani alkoholu (opatreni €. 8).

Stanovit, u koho ma byt pfijem stravy preventivné sledovdn
(opatreni ¢. 11).

Provdzat nabidku aktivit s procesem individudlniho planovani
(opatreni ¢. 18).

Upustit od plosného ukladani osobnich dokladd u personalu
(opatreni ¢. 19).

Zajistit dostatecny zpUsob predavani informaci mezi zdravotnickymi
pracovniky a pracovniky v pfimé péci (opatreni ¢. 28).

Do 1 meésice

Nastavit pravidla pro pfipady resuscitace klienta; edukovat v této
oblasti personal (opatreni €. 26).

Do 3 mésicl

UzpUsobit prostredi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit
problém s orientaci (opatfeni €. 1).

Vytvofit klientlim volné pristupné prostory pro traveni volného casu,
které budou pfipominat béZznou domacnost (opatreni €. 2).

Zajistit funkéni signalizacni zafizeni vSem klientdim, ktefi jsou
s ohledem na své kognitivni postiZzeni schopni je ovladat, a to tak, aby
na né z llzka dosahli (opatfeni ¢. 10).

Zajistit vSem pracovnikim podporu ze strany kvalifikovaného
nezavislého pracovnika (opatfeni ¢. 27).

Do 6 mésicl

Zacit pracovat s metodou bazalni stimulace; edukovat v této oblasti
personal (opatreni ¢. 24).

Praibéiné

Upoustét od vyuzivani vice nez dvoullzkovych pokojl (opatreni €. 3).
Zaznamendvat praci s rizikem pfi manipulaci s kli¢i do dokumentace
klienta [od skfiné i od pokoje]; (opatfeni ¢. 4).

Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu
a stanovit individualni rezim pobytu venku (opatfeni €. 5).

Zajistit vSem klientlm, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost
pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zdsadé kazdy den bez
casového omezeni) a Cinit o tom zaznamy do dokumentace klienta
(opatreni €. 7).

Zajistovat klientdm hygienickou péci dle jejich individualnich prani
a potreb, celkovou koupel vSak nejméné dvakrat za sedm dnQ
(opatreni ¢. 9).

Pofizovat objektivizované zdznamy pfijmu stravy a tyto pravidelné
vyhodnocovat ve spolupraci s Iékafem (opatieni ¢. 12).
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Zajistit, aby podavani stravy probihalo dlstojnym zplsobem
(opatreni ¢. 13).

Zajistit pro pomoc se stravovanim dostatek casu a persondlu
(opatreni ¢. 14).

Zajistit pro pracovniky pravidelné Skoleni vtématu komunikace
s klientem s demenci (opatfeni ¢. 15).

Systematicky mapovat komunikacni schopnosti a potreby klientq,
z nich vychazet pfi navazovani funkéniho zplsobu komunikace
s klienty (opatreni €. 16).

Zajistit nabidku aktivit, které odpovidaji individudlnim potfebam
jednotlivych klientd s dirazem na specifika demence (opatreni ¢. 17).
Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klient(
(opatreni ¢. 20).

Do dokumentace klienta zaznamenavat, kdo rozhodl o nasazeni
postranice, z jakého divodu a na jaky ¢asovy Usek [den/noc] bude
mit klient postranici nasazenou (opatreni ¢. 21).

Pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby
(opatreni ¢. 22).

Zabranit michani 1€k pfi jejich drceni (opatfeni €. 23).

Zajistovat rehabilitacni péci v dostatecné mife odpovidajici
potfebam klient( (opatieni €. 25).

Pracovat s klienty dle jejich diagndzy a faze jejich onemocnéni jako
s nezbytnym  predpokladem pro nastaveni spravné péce
(opatreni ¢. 29).

Pfi jedndni se zajemcem o sluzbu respektovat zakonnd ustanoveni
(opatreni ¢. 30).

Neomezovat prava klientl nad miru stanovenou zavaznymi pravnimi
predpisy (opatieni ¢. 31).
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