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Osoby se zdravotnim postizenim a zdravotni péece —
prava pacienta a jejich naplnovani v praxi

w
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Informovany souhlas

V zasadé plati, ze zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho
svobodnym a informovanym souhlasem.

» svobodny = udélen bez jakéhokoliv natlaku
+ informovany = pfed vyslovenim souhlasu pacientovi podana informace o jeho zdravotnim stavu

Bez souhlasu Ize poskytnout pouze neodkladnou péé€i, a to v pfipadé
* kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi tento souhlas vyslovit;

* |éCby vazné dusevni poruchy, pokud by v disledku jejiho neléCeni doslo se vS§i pravdépodobnosti k vaznému
poskozeni zdravi pacienta. o
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Informovany souhlas — osoba s omezenou svépravnosti

souhlas opatrovnika + pred poskytnutim zdravotni sluzby je tfeba zjistit nazor pacienta
S omezenou svépravnosti

Pacientovi s omezenou svépravnosti |ze bez souhlasu poskytnout pouze neodkladnou
péci, jde-li o
* zdravotni sluzby nezbytné k zachrané Zivota nebo zamezeni vazného poskozeni zdravi;

* |éCbu vazné duSevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho nelé€eni doslo se vSi pravdépodobnosti k vaznému
poskozeni zdravi pacienta.
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Informovany souhlas — zkusenosti z praxe

Zdravotnicti pracovnici

“ neplni fadné svou povinnost informovat pacienty o zdravotnim stavu, provadéném oSetfeni €i dalSich
léCebnych postupech;

+» udéleni informovaného souhlasu s oSetfenim pacienta vyzaduji od osoby, ktera k tomu neni
opravnéna (napf. od asistenta);

+» zdravotni sluzbu poskytnou v rozsahu, presahujicim informovany souhlas (typicky u
stomatologickych zakrokU, provadénych v celkové anestezii).

poskytnuti zdravotni sluzby bez souhlasu = spravni delikt, pokuta az do vySe 500 000,- K&
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Pravo na vyber poskytovatele, pravo na mistni a casovou

dostupnost hrazenych zdravotnich sluzeb

Pojisténec ma pravo zvolit si poskytovatele zdravotnich sluzeb
+ z okruhu smluvnich partneru jeho zdravotni pojistovny

Pojisténec ma pravo na ¢asovou a mistni dostupnost hrazenych sluzeb
* mistni = pfiméfena vzdalenost mista poskytovani hrazenych sluzeb vzhledem k mistu bydlisté pojisténce
(dojezdova doba - nafizeni vlady €. 307/2012 Sb.)
+ Casova
a. neodkladné a akutni sluzby — ve Ihité odpovidajici jejich naléhavosti
b. planované sluzby — ve Ihuté IékaFfsky oduvodnitelné, vychazejici z objektivniho |ékafského posouzeni
zdravotniho stavu (max. ve lhatach stanovenych nafizenim viady €. 307/2012 Sb.)
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Vybeér poskytovatele, dostupnost sluzeb — zkusenosti z
praxe

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

R/

% pacienta odmitaji pfijmout do pé€e z duvodu (Udajného) nedostateéného personalniho a materialniho vybaveni;

R/

% pacienta odmitnou vySetfit z divodu (udajné) nevySetfitelnosti;
nenabizeji dostatek volnych termind pro vySetfeni (typické u stomatologu).

7
X4

X/
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Pravo na uctu, soukromi

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na
v Uctu,

v’ dUstojné zachazeni,

v’ ohleduplnost,

v’ respektovani soukromi.
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Pravo na uctu, soukromi — zkusenosti z praxe

Zdravotnicti pracovnici

¢ nerespektuji specifické potfeby pacientll se zdravotnim postiZzenim, pfipadné tyto potfeby neznaji;

¢ komunikuji nevhodnym zpusobem (bez respektu, zplsobem vyvolavajicim obavy, uzivaji nevhodné
poznamky);

“ komunikuji nikoliv s pacientem, ale s jeho doprovodem;

“ vyzaduji pfitomnost doprovodu u samotného vySetreni, prfestoze je pacient schopen poskytnout
nezbytnou soucinnost k poskytnuti zdravotni sluzby sam.
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Pravo na pritomnost dalsich osob

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na
v pritomnost osoby blizké nebo jiné osoby, kterou urci

Pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na
v nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popripadé osoby uréené opatrovnikem

* meze vykonu prava: soulad s vnitfnim fadem, pfitomnost osob nesmi narusit poskytovani zdravotnich sluzeb
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Pravo na pritomnost dalsSich osob — zkusenosti z praxe

¢ Situace, kdy zdravotnicky pracovnik nevyhovi pozadavku pacienta, aby byl pfi oSetrfeni
pritomen jeho osobni asistent.
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Pravo zvolit si dorozumivaci prostredky

Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikaCnimi problémy ma pravo
dorozumivat se
v zpusobem pro néj srozumitelnym a

v'dorozumivacimi prostiredky, které si sam zvoli, vCetné zplUsobl zalozenych na
tlumoceni druhou osobou.

poruseni prava = spravni delikt, pokuta az do vySe 100 000,- KC
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Pravo zvolit si dorozumivaci prostredky — zkusenosti z

praxe

+ Situace, kdy zdravotnicky pracovnik nevyhovi pozadavku pacienta, aby byl pfi oSetreni
pritomen tlumocnik.
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Jak se branit?

» stiznost podle zakona o zdravotnich sluzbach
» stiznost k profesni komore

» stiznost ke zdravotni pojistovné

» Zaloba

podnét k zahajeni fizeni o spravnim deliktu

X zkuSenosti z praxe: osoby se zdravotnim postizenim (jejich opatrovnici) se €éasto nebrani
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Dekujeme za pozornost!

Mgr. Jana Vomelova www.ochrance.cz
pravniCka oddéleni rovného zachazeni www.eso.ochrance.cz — Evidence stanovisek ochrance
e-mail; vomelova@ochrance.cz www.facebook.com: Vefejny ochrance prav — ombudsman

www.twitter.com/ochranceprav

Mgr. Petra Hadwigerova

pravniCka oddéleni rodiny, zdravotnictvi a Kancelar vefejného ochrance prav
prace Udolni 39
e-mail: hadwigerova@ochrance.cz 602 00 Brno

Czech Republic

00420 542 542 111
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