§'kany na pracowstl?

Pracujete v advokacii, neziskovém sektoru nebo odborové organizaci? Obratil se na Vas klient nebo
klientka s Zadosti o radu, jak fesit Sikanu na pracovisti? Nabizime 10 zakladnich otazek, na které byste

s nimi méli spole¢né najit odpovéd.

.Jak na zadost o radu ¢i pravni
pomoc vhodné zareagovat?

Podékujte, Ze se na Vas klient nebo klientka obratili
3 7e nasli odvahu se s touto véci svéfit pravé Vam. Ne-
smi to znit jako klisé. Mnoho osob Sikanovanych ¢i ob-
téZovanych v praci se s problémem nesvéri ani rodiné
¢i nejblizsim prateldm. DulleZité je zacit o véci hovofit
a hledat vhodné feseni.

2. Jaké jsou konkrétni udalosti,
ve kterych klient ¢i klientka
spatiuje obtézovani, a jaka je
celkova atmosféra na pracovisti?

Pro naplnéni definice obtéZzovani mlze postacit jednot-
livy intenzivni Utok vazné narusujici distojnost jednot-
livce. Pro naplnéni skutkoveé podstaty Sikany je naopak
potieba, aby natlak spocivajici v jednotlivych dil¢ich
Utocich trval delsi dobu (zpravidla aspon pul roku)
a opakoval se ¢astéji. Pro posouzeni, zda se o obté-
Zovani ¢i Sikanu jednd, je dale podstatné, zda stejné
naroky a postupy zaméstnavatel (pfipadné vedouci
zameéstnanec ¢i zaméstnankyné) uplatiuje vaci viem,
¢i zda jsou cileny jen na jednoho ¢lovéka ¢i vymezenou
skupinu osob.

Je vhodné nasmeérovat klienta ¢i klientku k tomu, aby
shromazdili tzv. inventuru Utok(, tzn. pfehled a po-
pis udalosti, ve kterych spatfuji obtéZovani ¢i Sikanu,
vCetné ¢asovych Udajd a pfipadnych svedka.

3. Jaké jsou divody obtézovani
Ci Sikany?

Zjisténi, z jakého dlvodu je klient nebo klientka obté-
Zovan, je dudlezité pro volbu dalstho postupu a strate-
gie a pro naroky, které mohou uplatnit. MiZe se jednat
o davod chranény antidiskriminac¢nim zakonem (nej-
Castéji vek, pohlavi - v¢. rodi¢ovstvi, etnicita, zdravotni

postiZzeni, sexudIni orientace). Pamatujte, Ze nositelem
¢i nositelkou diskriminac¢niho divodu nemusi byt pfimo
zaméstnanec nebo zaméstnankyné, ale napfiklad jejich
blizkd osoba (Zivotni partner/partnerka, dité). Mze se
ale také jednat o jiné divody - osobni averze, pretaho-
vani o moc ¢i o uritou pracovni pozici.

4. Jaka je blizsi charakteristika
zameéstnavatele?

Jednd se o velkou spole¢nost ¢i instituci nebo maly ro-
dinny podnik? Spole¢nosti se zahrani¢nim vlastnikem
nebo vétsi instituce ¢asto maji propracovan interni
stiznostni mechanismus. Mohou se obavat zvefejnéni
pfipadu (ohroZeni dobrého jména), proto u nich mdze
existovat vyssi motivace véc vyfesit. Pokud je takovy
mechanismus k dispozici, klienti by se méli alespon
pokusit ho vyuZit. Dale je vhodné si hned na zacatku
ujasnit, zda je zaméstnavatelem soukromy ¢i vefejny
subjekt, a zda se v pfipadu uplatni zakonik prace nebo
zakon o statni sluzbé, pfipadné z3dkon o sluzebnim po-
méru pfislusnik( ozbrojenych sborl nebo o vojacich
z povolani.

5. Preje si klient/klientka
na pracovisti zastat?

Odpovéd na tuto otdzku je rozhodujici pro volbu dalsiho
postupu. Pokud si klient ¢i klientka pfeje v zaméstnani
zUstat a docilit narovnani vztah( na pracovisti, zpra-
vidla je vhodné zvolit spise smirnou cestu - mediaci
Ci interni stiznost. Otevieny ,tvrd$i” postup proti za-
méstnavateli (podnét inspektordtu prace, Zaloba) nelze
v takovém piipadé doporucit. Je dilezité klienta ¢i kli-
entku upozornit na mozZnost prondsledovani, tj. uplat-
néni negativnich postihl ze strany zaméstnavatele za
to, Ze se domaha pradva nebyt obtéZzovan ¢i Sikanovan.
Pronasledovani je zakdzdno, neznamend to vsak, Ze
k nému v praxi nedochazi.



6. Ceho chce klient/klientka
dosahnout?

Zeptejte se, jaky je jeho/jeji hlavni cil - je to dulezité
pro volbu dalsiho postupu. Pokud je cilem urovnani
sporu, bude patrné nejlepsi zvolit mediaci; zaleZi ov-
Sem na povaze sporu (mediace se nedoporucuje v pfi-
padé fyzickych Utokd nebo sexudlniho nasili) a také na
zaméstnavateli, zda bude ochoten se mediace zUcast-
nit. Pokud chce klient/klientka dosdhnout potrestani
zaméstnavatele, aniZ by se sami museli pfilis angaZo-
vat, bude vhodné obratit se na inspekci prace (Pozor!
To neni mozné ve statni sluzbé, sluzebnim poméru ¢i
u vojakl z povolani). A pokud je cilem omluva nebo
odskodnéni, bude spravnou volnou soud.

7. Obratil se jiz klient/klientka
se svym problémem na
zameéstnavatele?

Veétsinu konfliktd je moZné vyfesit pifimo na pracovisti.
Snaha vyfesit konflikt pfimo tam by proto meéla byt prv-
nim krokem. Nékdy to ale mozné neni - napf. pokud
je tim, kdo obtézuje, osoba, na kterou by se jinak mél
obratit (feditel/ka, vedouci, apod.). Kromé toho pod-
minkou pro Uspésnost pfipadné Zaloby je to, Ze zamést-
navatel o obtéZovani nebo Sikané na pracovisti védel.

8. Obratil se klient/klientka
jinam, napfiklad na inspekci
prace nebo ombudsmana?

Inspekce prace miZe za obtézovani ¢i Sikanu uloZit po-
kutu. PFi své ¢innosti mGze shromazdit dikazy, které je
mozné pozdéji pouzit u soudu. Kontrola inspekce prace
mUZe dale upozornit zameéstnavatele na zavaznost pro-
blému, coZz ho mlzZe vést k tomu, aby se vice zabyval
konflikty na pracovisti. Klient/klientka by méli inspekci
praci fict, Ze jejich totoznost nemusi pifed zaméstnava-
telem tajit. Jinak neni jisté, zda inspekce prace pfi kon-
trole Sikanu ¢i obtéZovani zjisti.

Dal$i moznosti je obratit se na vefejného ochrance pray,
ktery miZe pomoci v pfipadech, kdy jsou zaméstnanec
¢i zaméstnankyné nespokojeni s vysledkem kontroly
inspekce prace, nebo poskytnout metodickou pomoc
pfi podani antidiskriminacni Zaloby.

Obéti Sikany ¢i obtézovani také ¢asto vyhledaji lékar-
skou nebo psychologickou pomoc. Lékafské zpravy
mohou byt diikazem psychického stresu zpGsobeného
obtéZovanim. Pfi obtéZovani a Sikané na pracovisti mo-
hou pomoci i rizné neziskové organizace.

9. Ma klient/klientka k dispozici
néjaké dukazy?

=

Bez dukaz(i neni mozna efektivni obrana. Pokud klient ¢i
klientka zadné dlkazy nemg, je potfeba je nasmérovat
k tomu, aby se je pokusili ziskat. Dobfe mohou poslou-
Zit rizné pisemnosti, e-maily, zapisy z porad a podobné.
Neni-li mozné ziskat dikazy jinak, je mozné pouzit i zvu-
kové nebo video nahravky. Velmi dileZiti jsou svédci
a svedkyné - muze se jednat jak o jiné zaméstnance,
tak o klientelu nebo obchodni partnery/partnerky za-
méstnavatele. Se zaméstnanci - kolegy a kolegynémi je
situace problematickd tim, Ze sice ¢asto byvaji svédky
nezddouciho chovani, ale ne vidy jsou ochotni proti
svému zaméstnavateli svédcit kvili obavé ze ztraty za-
méstnani. M(Ze byt proto uZitecné oslovit také byvalé
kolegy, ktefi jiz pro zaméstnavatele nepracuji.

10. Co jsou klient/klientka
ochotni podstoupit?

Toto je mozna nejdllezitéjsi otdzka. Pokuste se zjistit,
co jsou klient nebo klientka ochotni v rdmci své obrany
podstoupit a udélat. Postavit se Sikanujici osobé a ote-
viené vystoupit proti svému zaméstnavateli nenf nikdy
jednoduché, ovsem bez alespoi minimalni miry inicia-
tivy a odhodlani na strané klienta/klientky neni mozné
veéc Uspésne vyresit.

Klientim je proto dulezité predstavit moznosti - stiz-
nost zameéstnavateli, mediace, podnét organim in-
spekce prace, podnét vefejnému ochranci prav, zaloba.
Je potfeba vysveétlit vyhody a nevyhody jednotlivych
moznosti feseni, véetné odhadu ¢asové a financni na-
ro¢nosti a miry nutné osobni angazovanosti
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