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« Shrnuti lonske diskuse
« Stanovisko verejné ochrankyne prav

* Modelove pripady, diskuse nad problemy
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Shrnuti z minulého roku (2016)

 Interpretace § 6 zakona o ochrané spotrebitele

« vztah § 6 k antidiskriminaCcnimu zakonu (vC. forem
diskriminace dle ADZ — diskriminace prima, nepfima,
obtézovani, pokyn, ...)
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Moznosti vykladu § 6

1. Diskriminace dle ADZ + statni prislusnost ob¢anu jinych €lenskych
statu EU

2. Diskriminace dle ADZ + statni pfislusnost obanu jinych statl +
hospodarska diskriminace

3. § 6 jako generalni klauzule + test proporcionality
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Problematicke body diskuse

 Napliuje kazdy pripad diskriminace (napf. obtézovani)
Intenzitu spravniho deliktu?

* NeurcCitost skutkové podstaty deliktu v prfipadé ,hospodarské
diskriminace” — neustavnost trestani
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Stanovisko verejné ochrankyne prav

« § 1 odst. 1 — ochrana osob pred jednanim uradu

« § 1 odst. 5 - rovné zachazeni a ochrana pred diskriminaci
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P il
Stanovisko verejné ochrankyne prav

« Aplikace antidiskriminaéniho zakona co do duvodu i forem
— prima diskriminace
— nepfima diskriminace
— obtezovani, pokyn

— povinnost prijimat primerena opatreni
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P il
Stanovisko verejné ochrankyne prav

 Jina diskriminace nez dle antidiskrimina¢niho zakona?
— ochrankyné se zatim nepriklonila k zuzujicimu vykladu

— zabyvala by se pouze excesy, pokud by se na ni obratil
podnikatel
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Pripady
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% Verejny ochrance prav
Zena nemliize byt $éfkuchafikou

* Vradiu probéhl nasledujici rozhovor:

* Moderator: Jeden z VaSich konkurentu tvrdi, Ze zaméstnava Zeny pouze jako pekarky.
Jaky mate nazor na zaméstnavani Zen v kuchyni vy.

* Provozovatel restauraci: V Zzadné z mych provozoven nepracuje na pozici kuchare zadna
Zena. Zaméstnavam pouze servirky.

* Moderator: Ja si také myslim, Zze Zeny nemuzou zviadnout tempo profesionalniho vareni,
obsluha od servirky je také urcité prijemnéjsi nez od ¢isnika.

* Mohl by byt vyrok moderatora v rozporu se zakonem o RTV? (podnécovani k nenavisti z
dlvodu pohlavi)

© Copyright Verejny ochrance prav, 2017



@ h e
Nakoupit muzes, ale ukaz tasku

 Po ukonCeni nakupu pracovnici prodejny obvinili pani Véru z kradeze v
obchodé a vyzvali ji, aby ukazala obsah tasky. Pani Véra vyzvu neuposlechla a
vyCkala pFijezdu pfivolané policie, ktera zjistila, Zze nic neodcizila. V prabéhu
¢ekani ji Castovali poznamkami na jeji romsky puavod.

* Mohlo by se jednat o diskriminaci?

« Jaky zpusob kontroly by byl vhodny?

« Jaké dukazy je tfeba zajistit, aby bylo mozné zah3jit fizeni o spravnim deliktu?
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i
Chceme pouze ceske statni obcany

« ZarozliSovani ve formé odmitnuti poskytnuti sluzby z davodu ciziho
obCanstvi inspekéni organ ulozil pokutu ve vysSi 4 000 KE. Na
internetovych strankach poskytovatele sluzby (resp.
zprostfedkovatele pro dalSi subjekty) zustala i po ulozeni sankce
informace pro zajemce o tom, ze nekteré sluzby jsou vhodné pouze
pro ceske statni obCany.

« Hraje pfi ukladani sankce roli divod rozliSovani?

« Je sankce pfimérena? (ucinna, odrazujici)
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i
Chceme pouze ceske statni obcany

« Uginnost: C-271/91, Marshall v. Southampton and South West
Hampshire  AHA, C-180/95, Draehmpaenhl v Urania
Immbolienservice OHG

 Primérenost — adekvatni ve vztahu k vzniklé ujmé, nejen Cisté
symbolické zadostiucineni (Von Colson)

» Odstrasujici — prevence do budoucna, sankce by meéla byt citelna
(Von Colson, Draempaehl)
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Diskriminovat chtel majitel

« Realitni maklérka uzaviela s majitelem nemovitosti smlouvu o zprostfedkovani svych sluzeb. Ve
smlouvé bylo uvedeno, ze makléfka nevyslySi diskriminaCni pozadavky pronajimatele (tj. napf.
nenabizet sluzby Romim), na coz maijitele vyslovné upozornila. O byt projevila zajem tfi¢lenna
romska rodina, ktera ma dostatek prostfedku, dobré reference, apod. Na druhou prohlidku se
dostavil i majitel, ktery prohlasil: ,Zadnym ciganim byt nepronajmu, ani kdyby byli ze zlata...”
Realitni makléfka ho upozornila na znéni smlouvy a nasledné s nim ukon ila spolupraci.
Klientdm se omluvila a sdélila stanovisko pronajimatele.

« Je na misté v takovém pfipadé ulozit pokutu?
« Jednalo by se o situaci, kdy by se mohl aplikovat § 24b odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele?
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% Verejny ochrance prav
Pokud se vozik nevejde, mate smulu

« Pan Petr je voziCkar. V mésté, kde bydli, se setkava s problémy v dopravé. Asi
jednou za hodinu jezdi nizkopodlazni vozy MHD, ale Casto se stava, Ze jsou
zcela zaplnény. Nastupovat je pfitom mozné prednimi dvefmi, zadni dvefe pro
koCarky a voziCkare se oteviraji az po nastoupeni ostatnich cestujicich. Stava
se proto, Ze se pan Petr do autobusu jiz nedostane.

« Mohlo by se jednat o diskriminaci?
* O jakou formu diskriminace by se jednalo?
« Jakym zpusobem by bylo mozné tvrzeni pana Petra ovéfit?
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Dekujeme za pozornost

Mgr. Jana Kvasnicova
[ana.kvasnhicova@ochrance.cz

Mgr. Barbara Kubatova
barbara.kubatova@ochrance.cz

www.ochrance.cz
WWW.es0.0chrance.cz
www.facebook.com: Vefejny ochrance prav — ombudsman
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