Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Obtézovani na pracovisti

Petr Polak a Veronika GabriSova
Odbor pravni
Kancelar verejného ochrance prav

Kulaty stll ,Spolecné proti diskriminaci®
Brno, 23. kvétna 2017

© Copyright Verejny ochrance prav, 2016




Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Obsah

* modelova pfipadova studie (pfipady reSené
ochrankyni)

* pojmy: obtézovani, sexualni obtézovani,
pronasledovani, mobbing, bossing, staffing, chairing
apod.

« TFeSeni stiznosti — dokazovani, pravni dusledky

« prevence — interni pravidla, vzdélavani ufedniku

« Cim se nebudeme zabyvat

— trestnépravni aspekty Sikany
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Reseni modelového pripadu

Otazky:
1. Jak nalozite s obdrzenym emailem?
2. Jsou shora uvedené informace dostacujici pro konstatovani

podezreni, Ze dochazi k poruseni zakona? Pokud ano, mohlo by se
jednat o diskriminaci?

3. Na co byste se pani Prokopové jako osoba opravnéna k
prosetrovani stiznosti zeptal/a?
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Sikana
Termin Sikana pravni uprava nedefinuje, také v psychologické literature
neurCity pojem. Jedna se o krajni formu narusenych vztahi na

pracovisti. Definicnim prvkem je nerovnovaha moci (formalni |
neformalni).

,chicane® (fr.) — zlomysIné obtézovani, tyrani, pronasledovani
« jakakoli forma nasili na pracovisti — mobbing, bossing, staffing, ...

» pouze fyzické utoky (Skolstvi, armada)
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Vyskyt Sikany v CR

» subjektivné — cca Ctvrtina pracujici populace (pruzkum
STEM/MARK 2013)

« objektivné — 12,14 % pracujicich (pruzkum FF
Univerzity Palackého, 2015)
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Mobbing

tzv. horizontalni Sikana — mezi stejné postavenymi zaméstnanci
,t0 mob“ (AJ) — nékoho hlu¢né napadat, urazet, dotirat, utocit

,Nepratelska a neeticka komunikace uskutecCriovana systematicky
jednou nebo vice osobami nejastéji vuci jedné osobé, ktera se v
dusledku pokracCujiciho tlaku dostava do beznadéjné a bezbranné
situace.” (H. Leyman)
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Zakladni znaky mobbingu (H. Leyman)

1
2
3.
4

dlouhodobost (zpravidla aspori 6 mésicu)
systematiCnost (existence rozpoznatelné motivace)
intenzita, pravidelnost (aspon jednou do tydne)

vyClenéni obéti z kolektivu (ne vzdy, zalezi na motivaci)

Typicky prabé&h mobbingu — vinikem je obét!

© Copyright Verejny ochrance prav, 2016



Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Bossing

« tzv. vertikalni mobbing, pachatelem je zaméstnavatel Ci vedouci
zaméstnanec

« k formam nasili mobbingu se pridavaji dalsi, vyplyvajici z formalni
prevahy moci a moznosti kontrolovat podfizeného a zadavat mu pracovni
ukoly (nesplnitelné, ponizujici)

+ dusledkem bossingu je ,zlomeny“ zameéstnanec, ktery dobrovolné
odchazi, pripadné naplni podminky vypovedi dle § 52 pism. f) ZP —
dlouhodobé neuspokojivé pracovni vysledky

Viz napt. 6924/2012/VOP — ucitelka s aprobaci biologie a chemie povéfena feditelem gymnazia vyukou

angli¢tiny, pfestoZe sama byla zacate¢nikem; sjednany druh prace ,ucitelka“
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Staffing

 tzv. Sikana zdola

« obéti je zaméstnavatel, resp. vedouci zameéstnanec,
pachatelem podfizeni zaméstnanci

« formy — mafeni ukoll vedouciho nespliiovanim ukoll
vlastnich, vytvareni prekazek, ignorace pokynu, zamezeni
pfistupu k informacim ,z terénu® potfebnym pro spravneé
rozhodovani, ...
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Chairing
« soupereni pracovniki o urCitou (nejCastéji vedouci)
pozici na pracovisti

« zpravidla v hornich patrech managementu (tzv. firemni
psychopaté, hadi v oblecich)

Literatura: Babiak, P., Hares, R. Snakes in suits. When psychopaths go to work. New York,
HarpesCollins, 2006.
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Sikana na pracovisti a pltisobnost
antidiskriminacniho zakona

Jedna se o0 antidiskriminaénim zakonem chranénou oblast prace a
zameéstnani.

Soucasné se musi jednat o néktery ze zakazanych davodua dle ADZ:
* rasa, etnicky pavod, narodnost

* pohlavi (také rodic¢ovstvi)

* sexualni orientace

 vek

« zdravotni postizeni

* nabozenské vyznani

* vira, svétovy nazor
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T 7 ) 4 y
Obtezovani

Obtézovani § 4 odst. 1 ADZ — neZadouci chovani souvisejici s DIS duvody, které:

« snizuje dUstojnost osoby a vytvafi zastrasujici, nepratelské, ponizujici prostredi, nebo

* muze byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti ovliviujici vykon prav a
povinnosti na pracovisti (quid pro quo)

Sexualni obtézovani § 4 odst. 2 ADZ:
« obtézovani (viz vySe) majici sexualni povahu (fotky, slovni narazky, doteky, navrhy...)
« vyskytv CR - 13 % Zen a 4 % muzl (KFizkova a kol., 2005)
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Pronasledovani

Pronasledovani § 4 odst. 3 ADZ — nepriznivé zachazeni, postih
nebo znevyhodnéni, k némuz doslo v dusledku uplatnéni prav
plynoucich z ADZ

Rozsudek Soudniho dvora EU — Belinda Jane Coote v Granada Hospitality Ltd (C-185/97) —
zakaz pronasledovani plati i po skonCeni pracovniho poméru

© Copyright Verejny ochrance prav, 2016



Veiejny ochrance prav
OMBUDSMAN

Reseni modelového pripadu

Otazky:

1. Kterym z uvedenych jednani se predstaveny mohl dopustit poruseni
zakona o statni sluzbé cCi antidiskriminacniho zakona?

2. Ktera ustanoveni zakona o statni sluzbé ¢i antidiskriminacniho
zakona jsou jednanim dotCena (mohla byt poruSena)?

3. Vyzvall/a byste stéZovatelku k doplnéni dukazi anebo at si néjaké

jesté poridi, pripadné at' si stézuje u nadrizeného predstaveného?
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Obtézovani na pracovisti
* Narovné zachazeni a zakaz diskriminace ve sluzebnim poméru - § 16 a 17 ZP
se pouziji obdobné - § 98 zakona o statni sluzbé

« Zameéstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vsSemi
zaméstnanci (bez vymezeni divodu) — § 16 odst. 1

»  Zakaz diskriminace + odkaz na upravu v ADZ — § 16 odst. 2

« Zakaz zaméstnance postihovat nebo znevyhodnovat proto, Zze se domaha
svych prav — § 346b odst. 4 ZP

- Zakaz zneuziti prava — jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy, a ktere je
vedené pfimym umyslem zpusobit Ujmu jinému ucastnikovi pravniho vztahu
(napf. rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 21 Cdo 1288/2009 — zména pracovni doby z pruzné
na pevnou jako sankce za poruSeni pracovni kazné)
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Dalsi povinnosti zameéstnavatele

« Povinnost vyridit stiznost zameéstnance ve vécech
vykonu sluzby a ve vécech sluzebniho pomeéru —
§ 157 zakona o statni sluzbé

« Povinnost zaméstnavatele vytvaret podminky pro
radny vykon sluzby - § 79 odst. 2 pism. a) zakona o
statni sluzbé

« Aktivni povinnost zamestnavatele zajistovat rovneée
zachazeni - § 5 odst. 2 a 3ADZ
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Zakaz sikany na pracovisti neni v pravnich
predpisech vyslovné upraven,

Sikana presto je postizitelna, protoze jeji
konkrétni projevy jsou porusenim pravnich
predpist
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Reseni modelového pripadu

Je pro vas vyjadreni zaméstnavatele dostacujici?

Konfrontoval/a byste v prabéhu Setfeni stiznosti s vyjadrenim i
zameéstnankyni? ProC€ ano, pro€ ne.

Zmenilo by néco na Vasem rozhodnuti se
zaméstnankyné/stézovatelky nedotazovat na duvody snizeni
vykonnosti, kdybyste se dozvédély, ze vétSina ukolu byla v poslednim
roce stézovatelce pfidélovana ,mimo systém® - pfipominky k
zakonum, podklady pro nadfizenou, zaskolovani novacku, vyssi
potreba osveétoveé cinnosti spojena se sluzebnimi cestami, analyza za
nemocnou kolegyni?
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Prevence a aktivni reseni sikany

 Mechanismus prevence Sikany — aby se méli
zamestnanci na koho obratit
» V pfipadé podezifeni na obtézovani/Sikanu je
potreba se je snazit vyresit, jinak hrozi
« ZhorSeni psychického a fyzického stavu

zameéstnance — snizeny pracovni vykon, Casta
pracovni neschopnost, odchod zaméstnance

» Postih — soudy
« Ztrata dobrého jména a image zaméstnavatele
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Moznosti reseni obtézovani na
pracovisti — pohled zameéstnavatele

Jak se zbavit €i potrestat agresora?

= zadost statniho zaméstnance o skonceni sluzebniho poméru -
§ 73 zakona o statni sluzbé

= ulozeni karného opatreni - § 89 zakona o statni sluzbé

= ukonceni sluzebniho poméru se zakona - § 74 zakona o statni
sluzbé (odsouzeni pro trestny Cin, uloZzeni karneho opatreni
propusténi ze sluzebniho poméru)
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Realita muze byt pestrejsi...

MuzZze jit o agresora, ktery neni v pracovnim vztahu k zaméstnavateli:

» byvaly zaméstnanec, klient/obchodni partner, zfizovatel

Nalezneme reseni?

preventivni feSeni: smluvni ujednani s klienty/obchodnimi partnery

ukoncCeni obchodni spoluprace

prestupek proti obanskému souziti?

antidiskriminaéni nebo osobnostni zaloba?

Protiutok agresora

= Trestni oznameni — pomluva

= Zaloba na ochranu osobnosti - I. US 300/01 — podani stiznosti
zameéstnavateli na sexualni obtézovani ze strany jiného zaméstnance neni
zasahem do osobnostnich prav obtézujiciho
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Moznosti obrany zaméstnance proti
obtézovani na pracovisti

* podani stiznosti — zaméstnavatel je povinen stiznost vyfidit do 30
dnt - § 157 zakona o statni sluzbé

 podnét vefejnému ochranci prav — metodicka pomoc (pozor —
pouze ADZ duvody)

* mediace

© Copyright Verejny ochrance prav, 2016



% Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN
Moznosti obrany zaméstnance proti
obtézovani na pracovisti

« antidiskriminacni zaloba dle § 10 ADZ

« zaloba na ochranu osobnosti podle § 82 odst. 1 a § 2951 odst. 2 OZ (+
odcinéni okolnosti hodnych zvlastniho zfetele podle § 2957 OZ)

« zaloba na nahradu skody a nemajetkové ujmy (§ 265 a 269 ZP)

» prestupkové fizeni — prfestupky proti obéanskému souziti — zejména v
pfipadech, kdy neni dana odpovédnost zaméstnavatele

» trestni Fizeni — v krajnich pfipadech (zasada subsidiarity trestni represe),
napf. omezovani osobni svobody, utisk, pomluva, nebezpeclné
pronasledovani — stalking, sexualni natlak, znasilnéni
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Verejny ochrance prav

Pravni uprava
= zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav

§ 1 odst. 5 — pusobnost v oblasti rovného zachazeni
§ 21b — pomoc obétem diskriminace, vyzkumy, doporuceni, zpravy

§ 1 odst. 1 — kontrola postupt ¢i ne€innosti spravnich uradu (§ 3 zakona o

statni sluzbé)
§ 23 odst. 2 — soustavné seznamovani verejnosti s vysledky €innosti VOP
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Zakonnée limity VOP pri posuzovani
obtézovani na pracovisti

= VOP nemuze mediovat spor mezi zaméstnancem a
zamestnavatelem

= VOP nema pravo zastupovat obéti obtézovani

= VOP nema pravo podat verejnou zalobu, pokud by
K obtezovani dochazelo plosné
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Mediace jako mimosoudni zptusob
reseni obtézovani na pracovisti

zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterych zakonu

Seznam zapsanych mediatoru je http://mediatori.justice.cz
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Mediace a obtezovani?

= v zahraniCi se timto postupem preklene az 80%
konfliktl na pracovisti

* mediator nerozhoduje, neni stranou mediacni dohody,
princip ,vyhra — vyhra“
= zni Kkritické vyhrady — typologie konfliktu

» schopnost obéti vyjednavat — na druhé strané pachatel
(strdjce konfliktu)

= davéra obéti (?), obava z budouciho zneuziti, normy
verejného prava, ostatni agresofi (jsou/mohou byt
ucCastny mediace?)
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Soudy

« Je potreba zalovat zamestnavatele, nikoli napr.
kolegu — agresora

» Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu
zpusobenou zaméstnanci - § 265 ZP (§ 124 ZSS)

— Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu je dana i tehdy, kdy
zaméstnanec z divodu Sikany ukonéi pracovni pomér dohodou
— 21 Cdo 2204/2011

» Odpovednost zaméstnavatele za pracovni urazy a
nemoci z povolani - § 269 ZP (§ 124 ZSS)

— Vrazda Sikanujiciho Sikanovanym jako pracovni uraz — Okresni
soud v Karviné 24 C 41/2006
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Antidiskriminacni zaloba

« §10ADZ
* Pouze je-li dan diskrimina¢ni duvod
» Naroky:

— upusteni od diskriminace

— odstranéni nasledku

— primérené zadostiucinéni — omluva

— nahrada nemajetkové ujmy v penéezich

« Sdilené dukazni bfemeno v nékterych
antidiskriminaCnich sporech
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Sdilené dukazni bremeno
- §133a0SR

— Uvede-li zalobce skuteCnosti, ze kterych Ize
dovodit, Zze doslo k primé nebo neprimeé
diskriminaci, je zalovany povinen dokazat, ze
nedoslo k poruseni zasady rovného zachazeni.

. Zalobce prokazuje méné pfiznivé zachazeni a tvrdi, Ze
bylo motivovano diskriminaénim dvodem

. Zalovany prokazuje, ze davody byly jiné

« PI. US 37/04 — navrh na zruseni § 133a OSR
« 21 Cdo 246/2008

« 21 Cdo 1165/2013
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Osobnostni zaloba

« §82o0dst. 1 OZ, také § 2951 a 2957 OZ
* Nemusi byt diskrimina¢ni duvod
* Neni sdilené dukazni bremeno
« Teoreticky pfipustna i pfimo vuci agresorovi
» Ale podle rozsudku Okresniho soudu v Usti nad Labem 19
C 203/2010 by agresor — nadfizeny zalobkyné musel

vybo it z ramce svych pracovnich povinnosti, aby mohl byt
odpovédny sam, jinak je odpovédny zaméstnavatel
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Dokazovani

« Inventura utokd“ — podrobny popis konkrétnich utoku
vC. data a €asu, identifikace agresora a svédku, reakce
kolegu, jiné dukazy...

« Ddudkazni prostfedky

— Pisemné dokumenty
— Svédci
— Nahravky
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Pripustnost nahravek v obcanském
soudnim rizeni

« Projevy osobni povahy — nutny souhlas druhé strany (I. US
191/05)

* Projevem osobni povahy zpravidla neni projev ucineny pfi
vykonu povolani, pfi obchodni €i vefejné €innosti (30 Cdo
64/2004) ,

» Pofizeni bez souhlasu (Il. US 1774/14)

* Nutnost pomérovat chranéna prava a zajmy

» Pripustné, pokud se jedna o soucast obrany obéti
trestného Cinu nebo jako zpusob dosazeni pravni ochrany
pro vyrazne slabsi stranu vyznamného obCanskopravniho
a zejména pracovnépravniho sporu
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Uvod | Velejny ochebnce prdv | Zpedvy o Ginnosti | Zviddani oprdvndni | Aktuding | Daidi aktivity | Kanceldf VOP | Odikazy | Koatakty

s Vei'ejny ochrance prav

> Eso ochrince Chréni osoby pled jednanim Ufadi a dattich instiuci, pokud je
toto jedadnl v rozporu s pedvem, necdpovidd principdm
demokratického peavniho stétu a dobré sprivy nebo jsou (Fady

» Stiznosti na Gfady nod

Provadi také preventivni systematické nivitévy mist, ke mohou

» Ochrana osob omezenych bjt 536 omezovini na svobodd, a usiuje o respektovéni jeich
na svobodé 2ékladnich prdv. Ochrdnce rovné plispivi k prosazovini priva

na rovnd zachizoni a ochrand plod diskriminaci

# Diskriminace

Anna Sabatova

velojnd ochrénkynd priv

. Sledovani vyhosténi
cizincd destileté funkini obcodi od 18.2 2014

@ informaéni linka
+420 542 542 888
Aktualné

, Ochrince 13, Fijna 2018

détem a nactiletim o B TR byvatel
Predstavie si situaci, kdy Hovék, ktery pred témét 40 lety emigroval z Ceské republiy a neie zde
Anctane avaluini nilkas kil idsindm dbhe 23 euns kamendintha adnads u

www.facebook.com: Verejny ochrance prav — ombudsman
www.twitter.com/ochranceprav
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4 - Veiejny ochrance prav
Dékujeme za pozornost P o cctrineer

Mgr. Petr Polak
tel. 542 542 374
petr.polak@ochrance.cz

JUDr. Veronika GabriSova
tel. 542 542 311
veronika.gabrisova@ochrance.cz
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