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Holisticky pristup

Holismus (z reckého holos, celek)- filosoficky nazor nebo smeér, ktery
zdUraznuje, Zze vsechny vlastnosti néjakého systému nelze urcit nebo
vysvétlit pouze zkoumanim jeho casti.

»dulezitost holistického pfistupu k prijemci socialni pomoci

»ve vetsiné pripadud nasich klientl se nejedna o jediny problém, ktery
je nutny resit, ale je nutné resit vice veci, které na sebe navazuiji

»pro pochopeni potreb klienta je predevsim dulezité znat ddkladnou
socialni anamneézu

> jen tak muZeme pochopit, proc resime.




Pomoz mi abych to dokazal sam

* jedna ze zasad pedagogiky podle Montessori

»snatzit se vést klienty k zodpovédnosti za sva rozhodovani
»naucit se respektovat rozhodnuti klienta, jeho osobnost

»nevnucovat mu muj nazor a muj zpUsob Zivota.




Postup pfi socialni praci

* Socialni prace od pocatku zacilena na vSechny potrebné oblasti je sice
v zaCatku narocnéjsi, ale je také efektivnejsi.

* Tento zpusob prace se nam samozrejmé lépe praktikoval, kdyz na
jednom odboru se s klientem mohla resit zadost o socialni davku,
problematika zdravotniho postizeni, socialné pravni ochrana ditéte.

e SouCasna roztristénost prace na vice pracovist je nékterd prace
duplicitni, néktera Cinnost chybi a koordinace a spoluprace je miziva.




Pocty socialnich pracovniku

* Nedostatek socidlnich pracovnik( ve vétsSiné pracovist.
e Narust poctu a nakladd na vykon stanovené prace

* Oddéleni zpracovani zadosti podle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 108/2006Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepisu

» Pracovnici
» Prostory

Dusledky v praxi?




Klientka S.B.

* uzavreni najemni smlouvy k socialnimu bytu dne 10.3.2016 a od té doby
predpis najemného vcetné sluzeb ve vysi 2.870,-KC mésicné + poplatky za
energie

e v obdobi 11/16 — 3/17 hrazeno na najemném pouze & 2.455,-K¢, tudiz
kazdy meésic dluh a 415,-K¢

* od 4/17 dosud neni najemné hrazeno viibec

e k 9/17 celkovy dluh na ndjemném 17.916,-K¢ (zahrnuto i vyuctovani sluzeb
za rok 2017)

e predmetny byt stale uziva
* prehled pobirani davek pomoci v hmotné nouzi:




PFispévek na Zivobyti - PnZ

Zadost o PnZ podana 18.04. 2016, davka byla pfiznana ve vysi 2085,-K¢ dne 13.06.2016 a téhoz dne dana k vyplaté.
5/2016 - davka byla 23.6.2016 zvySena na ¢astku 2410,-K¢ a dana k vyplaté 24.6.2016
6/2016 davka byla v nezménéné vysi 2410,-K¢ dana k vyplaté 7.7.2016

7/2016 davka byla v nezménéné vysi 2410,-K¢ dana k vyplaté 22.08.2016

8/2016 davka byla dne 25.08.2016 sniZzena na ¢astku 1110,-K¢ a téhoz dne dana k vyplaté
9/2016 davka byla 19.10.2016 zvySena na ¢astku 2085,-K¢ a byla 24.10.2016 dana k vyplaté
10/2016 davka byla v nezménéné vysi 2085,-K¢ dana k vyplaté 27.10.2016

11/2016 davka byla v nezménéné vysi 2085,-K¢ dana k vyplaté 06.01.2017

12/2016 davka byla v nezménéné vysi 2085,-K¢ dana k vyplaté 09.01.2017

1/2017 davka byla v nezménéné vysi 2085,-K¢ dana k vyplaté 11.01.2017

2/2017 davka byla v nezménéné vysi 2085,-K¢ dana k vyplaté 22.02.2017

3/2017 davka byla v nezménéné vysi 2085,-K¢ dana k vyplaté 24.03.2017

4/2017 - davka byla rozhodnutim z 25.7.2017 odejmuta s platnosti od 01.04.2017

Od 7/2017 nepodala zadost o davku pomoci v hmotné nouzi PnZ a neni pfijemcem PnZ.




Doplatek na bydleni -DnB

Zadost o DnB podana 18.04. 2016, davka byla pfiznana ve vysi 2085,-K¢ dne 15.06.2016 a 16.06.2016 dana k vyplaté
5/2016 davka byla 27.6.2016 zvySena na ¢astku 2630,-K¢ a téhoZ dne dana k vyplaté

6/2016 davka byla v nezménéné vysi 2630,-K¢ dana k vyplaté dne 8.7.2016

7/2016 davka byla v nezménéné vysi 2630,-K¢ dana k vyplaté dne 24.8.2016

8/2016 davka byla dne 26.8.2017 sniZzena na ¢astku 1930,-K¢ a dne 29.08.2016 dana k vyplaté
9/2016 davka byla 25.10.2016 zvySena na ¢astku 2455,-K¢ a dne 26.10.2016 ddna k vyplaté
10/2016 davka byla v nezménéné vysi 2455,-K¢ a dana k vyplaté dne 2.11.2016

11/2016 davka byla v nezménéné vysi 2455,-K¢ a dana k vyplaté 9.1.2017

12/2016 davka byla v nezménéné vysi 2455,-K¢ a dana k vyplaté 11.1.2017

1/2017 davka byla v nezménéné vysi 2455,-K¢ a déna k vyplaté 11.1.2017

2/2017 davka byla v nezménéné vysi 2455,-K¢ a déna k vyplaté 23.2.2017

3/2017 davka byla v nezménéné vysi 2455,-K¢ a dana k vyplaté 29.3.2017

4/2017 davka byla rozhodnutim z 25.7.2017 odejmuta s platnosti od 01.04.2017

0d 7/2017 nepodala Zadost o davku pomoci v hmotné nouzi DnB a neni pfijemcem DnB.

nglé? DnB byla s platnosti od 1.9.2016 /pocinaje davkou za 9/2016 odeslanou v 10/16 zasildna pfevodem na ucet 4-majetkové a.s. — pfima uhrada nakladl spojenych
s bydlenim.




Klientka K. I.

* uzavreni najemni smlouvy ke startovacimu bytu dne 10.8.2015 a od té doby
predpis najemného véetné sluzeb ve vysi 6.295,-KC mésicné + poplatky za
energie

* ndjemné neuhrazeno v mésicich: 10/16, 11/16, 12/16,1/17,3/17,5/17
* k9/17 celkovy dluh na ndjemném 34.665,-K¢
e klientka dne 27.7.2017 zemrela

* prestoze evidentné neni davka vyuzita k ucelu, ke kterému je urcena neni
aplikovan § 42, odst. 3, zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisti

* prehled pobirani davek pomoci v hmotné nouzi:




PFispévek na Zivobyti - PnZ

Zadost o PnZ podana 7.7. 2014, davka byla pfiznana 7.8.2014 a tého? dne dana k vyplaté.

9/2016
10/2016
11/2016
12/2016
1/2017
2/2017
3/2017

4/2017
5/2017

davka byla 20.12.2016 snizena na 1660,-K¢ a téhoz dne dana k vyplaté
davka byla v nezménéné vysi 1660,-K¢ dana k vyplaté 18.1.2017

davka byla 1.3.2017 zvysena na castku 2830,-K¢ a téhoz dne dana k vyplaté
davka byla v nezménéné vysi 2830,-K¢ dana k vyplaté dne 4.3.2017

davka byla v nezménéné vysi 2830,-K¢ dana k vyplaté dne 9.3.2017

davka byla 5.5.2017 zvysena na 3410,-KC a téhoz dne dana k vyplaté

davka byla 30.5.2017 zvySena na castku 5970,-K¢ a dne 31.5.2017 dana
k vyplaté

davka byla v nezménéné vysi 5970,-K¢ dana k vyplaté dne 21.6.2017
davka byla 8.8.2017 odejmuta s platnosti od 01.05.2017




Doplatek na bydleni - DnB

Zadost o DnB podana 7.9. 2015, davka byla pfizndana 12.10.2015 a dana k vyplaté 14.10.2015.
9/2016 davka byla 24.1.2017 zvysena na castku 3801,-K¢ a dana k vyplaté 1.2.2017
10/2016 - davka byla 1.3.2017 zvysSena na c¢astku 4965,-K¢ a téhoz dne dana k vyplaté
11/2016 - davka byla 16.5.2017 zvySena na c¢astku 6295,-K¢ a dne 18.5.2017 dana k vyplaté
12/2016 - davka byla v nezménéné vysi 6295,-K¢ dana k vyplaté dne 18.5.2017

1/2017 davka byla v nezménéné vysi 6295,-K¢ dana k vyplaté dne 18.5.2017

2/2017 davka byla v nezménéné vysi 6295,-K¢ dana k vyplaté dne 29.5.2017

3/2017 davka byla v nezménéné vysi 6295,-K¢ dana k vyplaté dne 21.6.2017

4/2017 davka byla v nezméneéné vysi 6295,-K¢ dana k vyplaté dne 21.6.2017

5/2017 davka byla dne 8.8.2017 odejmuta s platnosti od 1.5.2017

I?IéVkakbylzal po celou dobu vyplaceni DnB zasilana postovni poukazkou k rukam zadatelky —
ientky K.I.




KlientiS. T.+ L. T.

* uzavreni najemni smlouvy k socialnimu bytu dne 9.2.2016 a od té doby
predpis najemného vcéetné sluzeb ve vysi 3.721,-KC meésicné + poplatky za
energie

* ndjemné neuhrazeno v mésicich: 6/16, 1/17,2/17,4/17,5/17, 8/17

* k9/17 celkovy dluh na ndjemném 22.164,-K¢

* nepozadali o prodlouzeni najemni smlouvy, byt musi v uréené [huté vyklidit
* prehled pobirani davek pomoci v hmotné nouzi:

» prestoze evidentné neni davka vyuzita k ucelu, ke kterému je urcena neni
aplikovan § 42,odst.3, zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisti




PFispévek na Zivobyti - PnZ

Zadost o PnZ poddna 1.2. 2014, davka byla pfiznédna ve vysi 2770,-K¢ dne 7.2.2014 a tého? dne ddna k vyplaté.

9/2016
10/2016
11/2016
12/2016
1/2017
2/2017
3/2017
4/2017
5/2017
6/2017
7/2017
8/2017
9/2017

davka ve vysi 5240,-K¢ beze zmén od predchoziho mésice dana k vyplaté 21.9.2016
davka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 26.10.2016

davka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 29.11.2016

davka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 19.12.2016

davka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 23.1.2017

davka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 22.3.2017

davka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 22.3.2017

davka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 30.5.2017

ddvka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 30.5.2017

ddvka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 22.6.2017

ddvka v nezménéné vysi 5240,-K¢ dana k vyplaté dne 27.7.2017

davka byla 28.8.2017 snizena na ¢astku 2400,-K¢ a téhoz dne dana k vyplaté
davka byla 27.9.2017 zvysSena na ¢astku 3940,-K¢ a téhoz dne dana k vyplaté




Doplatek na bydleni - DnB

Zadost o DnB poddna 1.2. 2014, davka byla pfiznana ve vysi 5480,-K¢ dne 7.2.2014 a tého? dne dana k vyplaté.
9/2016 davka ve vysi 5247,-K¢ beze zmén od predchoziho mésice dana k vyplaté 21.9.2016

10/2016 davka v nezménéné vysi 5247,-K¢ dana k vyplaté 26.10.2016

11/2016 ddvka v nezménéné vysi 5247,-K¢ dana k vyplaté 29.11.2016

12/2016 ddvka v nezménéné vysi 5247,-K¢ dana k vyplaté 19.12.2016

1/2017 ddvka v nezménéné vysi 5247,-K¢ dana k vyplaté 23.1.2017

2/2017 davka byla dne 22.3.2017 snizena na c¢astku 5013 a téhoz dne dana k vyplaté

3/2017 davka v nezménéné vysi 5013,-K¢ dana k vyplaté 22.3.2017

4/2017 davka v nezménéné vysi 5013,-K¢ dana k vyplaté 30.5.2017

5/2017 ddvka v nezménéné vysi 5013,-K¢ dana k vyplaté 30.5.2017

6/2017 ddvka v nezménéné vysi 5013,-K¢ dana k vyplaté 22.6.2017

7/2017 ddvka v nezménéné vysi 5013,-K¢ dana k vyplaté 27.7.2017

8/2017 - davka byla dne 28.8.2017 sniZena na ¢astku 3823,-K¢ a téhoZ dne dana k vyplaté

9/2017 - davka byla dne 27.9.2017 zvysSena na Castku 6343 a téhoZ dne dana k vyplaté

Davka DnB je po celou dobu vyplaceni DnB zasilana postovni poukazkou k rukam partnerovi matky, ktery je Zadatelem o davku.




Klientka J.G.*

* Drogove zavisla klientka, uzivatelka drog od 15 let.

* V dusledku aplikace drog doslo u klientky k flegmoné a vysoké
amputaci dolni koncetiny.

* Klientka je matkou, ma 12 letou dceru, ktera je v péstounské péci
sestry, 8 letou dceru, ktera je v péci otce ditéte.

e Zije na ulici se svym drogové zavislym pfitelem a psem, odmita
jakoukoliv spolupraci se socialnim odborem.

* Na jare 2016 se dozvidame, ze klienta je gravidni.










Prace s klientkou

Kontakt s klientkou a jeho udrzeni
Redeni ubytovani
Redeni zdravotni péce - gynekologie, protetika, drogova zavislost
Spolupraces UP - evidence
- uplatnéni zadosti o davky
- prispévek na péci
- invalidni diichod
Vyhledani kontaktt v rodiné
* Redeni péce o dité po porodu
e Stravovani, hygiena
e Kontrola funkcnosti mobilu




Narozeni ditéte

* Dité se narodilo donosenég, v porodnici, s abstinencnimi priznaky.

* Po narozeni syna, matka odchazi druhy den a dalsi den je jiz opét
zebrajici na ulici.
* VV rodiné neni nikdo, kdo by prevzal dité do péce, poloroda sestra ma

jiz v PP starsi dceru pani J.G., babicka se vymlouva, dite je predano do
pestounské péce na prechodnou dobu.

* Snazime se, aby probihal kontakt s ditéetem, ale matka na
naplanovana setkani prichazi jen sporadicky. V soucasné dobé vidéla
syna naposledy




/trata ,bydleni”

* Dne 20.12.2016 doslo k pozaru ve squatu, kde klientka s pritelem zila.

* UP odmitd klientku, odmita pfijmout zadost o MOP s tim, ze UP jiz
zadné davky do konce roku nevyplaci, vedouci oddéleni davek HN
tvrdi, ze se nejedna o mimoradnou udalost, ze squat nelze povazovat
za bydliste, tudiz nelze na to, ze zde horelo priznat davku, pozdéji se
dozvidame, ze si klientka mohla shanét obleceni u Nadéje nebo AS.

e Klientka je zcela bez jakychkoliv véci, bez penéz, na ulici. Situaci s UP
se snazi resit socialni odbor, bez uspéchu, informujeme MHMP.

* Rodina se od klientky distancuje.




Redeni situace

e Zaji$tujeme ubytovani na ubytovné, ktera je MC Praha 4.
e Zajistujeme berle, zakladni obleceni, potraviny.
e Svolavame na 4.1.2017 pripadovou konferenci k reseni situace.




Pripadova konference.

* Pritomni: pracovnici OSPOD
socialni pracovnici
MHMP
bytovy odbor
matka klientky
sestra klientky
pozvan Drop In - omluvil se s tim, ze klientka nespolupracuje

Byly stanoveny priority:
» styk se synem,
> zajisténi bydleni,
» spoluprdace s UP,
» spoluprace se socialnim odborem,
» reseni drogové zavislosti




* Klientce je nasledné zajisténa ubytovna, kde muze byt se psem,
zada si o davky na UP,
zada si o socialni byt,
stale zebra na ulici,
v ubytovneé je s ni jeji drogove zavisly pritel,
» majitel si stézuje na zpusob uzivani ubytovny,
opakovane vykopnuty dvere,
zniceny zasuvky,
velky neporadek,
hromadéni odpadku

 Rodina se zucastni setkani se synem, jinou dalsi podporu klientce
neposkytuje.

e Zadost o socialni byt je nejprve zamitnuta po opakované intervenci je
klientce byt pridélen na dobu 6 mésicd.




UZivani bytu




UZivani bytu po nastéhovani







e Sousedi si steézuji.

* Vadi jim, ze svoji sousedku potkavaji zebrajici.
* Vadi jim, ze jeji pritel vybira popelnice.

 Vadi jim, Ze pes znecistuje chodbu v domé.

* Stiznosti adresuji MC.

* MC bytovy odbor sleduje platbu za ndjem a Fesi stiznosti najemnikg.
 Socialni odbor resi uzivani bytu.




Stavajici situace







V prubéhu leta jsou vyplaceny davky HN s prodlevou, neni vCas hrazeno najemné,
coz je duvodem, aby nebyla prodlouzena najemni smlouva. V soucasne dobe vsak
neni zadny dluh na najmu.

Najemnici zdomu si velice intenzivneé stézuji na nasi klientku.
Klientka se snazi resit svoji drogovou zavislost, bere Subutex.

O sveho syna projevuje jen minimalni zajem skutky. Na planovana setkani
opakovane neprisla, avsak stale tvrdi, Zze se chce se synem vidat, prevzit jej do
péce. Po pul roce se realizovalo setkani se synem, kdy projevovala jen minimalni
emoce.

Ndjemni smlouva na 6 mésict kon¢i 31.10.2017. Komise pro socialni bydleni je

rozpolcena, zda se ndjemni smlouva ma prodlouzit. Cast ¢lent souhlasi, vidi

posun, ktery klientka udélala, ¢ast ¢lenu trva na ukonceni najmu, ztotoznuji se se

stiZznostmi najemnikl, stiznosti nechtéji a jako reseni vidi ukonéeni ndjemni

smIouvY. Spravni firma eviduje stiznosti, jedna s najemniky domu, avsSak
as

neucini
uzivani.
Takze klientce hrozi realna ztrata bydleni.

etreni v byte klientky, aby se presvedcili o skutecném stavu bytu a jeho




Co muZe nastat




Prehled vyplacenych DnB 1.—7. meésic 2017

Pocet vyplacenych DnB

MC Praha 4 MC Praha 6 MC Praha 9 MC Praha 10 MC Praha 11

Hleden MUnor Mbrezen MBduben Mkvéten M cerven M cCervenec




Shrnuti kazuistik

. (,Zbc(i]I upozornit na negativni dopad oddéleni predevsim davek hmotné nouze od obecniho
Uradu.

Pracovnici UP nevykondvaji socidlni praci v rozsahu uvedeném v § 64 zakona ¢. 111/2006
Sb., fesi predevsim vyrizovani zadosti, neresi napr. jaky ma dusledek nepodani zadosti, Ci
pozdni podani zadosti, Ci dalsi potrebnou socialni praci s klientem, pracovnici UP ani
nepomahaji klientum s uplatnénim zadosti a odkazuji je na obecni Urad, prestoze tyto
povinnosti socialni prace maji stanoveny. Opakované se tyto povinnosti prenasi na
pracovniky obecniho ufadu a to se ani neresi zda tyto pracovniky obecni urfad ma.
Pracovnici obecniho uradu pak tuto Cinnost supluji, avSak paradoxné jestlize pracovnik
obecniho Uradu preda informace o klientovi UP, nejsou tyto informace respektovany a v
pripadé socialnich Setreni je nam tvrzeno, ze socialni Setfeni musi pracovnici UP
vykonavat vlastni. Pracovnici obecniho uradu také nemohou stale monitorovat cinnost UP
v OK systému, ne vSechny udaje potrebné zde nalezneme, u opakované davky ani neni
zrejmé, pro€ davka neni vyplacena.

Pracovnici SPOD nemaji moznost nahlizet do systému UP.

Pri reseni davek HN na obecnim uradu jedna pracovnice resila kompletni socialni situaci
klienta, takto se resi situace ve dvou rovinécﬁ, nekdy duEIicitné, nékteré Cinnosti jsou
opominuty a pfri na,orostém nedostatku socialnich pracovnikl v systému je to luxus, ktery
pro vlastni praci s klientem a zlepseni jeho socialni situace je kontraproduktivni.




Soucasna praxe

Doslo k nékolika noyelam zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, které ziejmé mély
propojit spolupraci UP a obecniho uradu — ucinnost od 1.6.2017

§ 33 - Podminky naroku na doplatek na bydleni

(6) V pripadech hodnych zvlastniho zfetele mlze organ pomoci v hmotné nouzi urcit s vyuzitim informace povéreného
obecniho uradu nebo djezdniho uradu podle § 35a odst. 1, ze za vlastnika nebo jinou osobu uzivajici byt povazuje |
vlastnika nebo osobu uzivai'l'ci na zaklade smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu, za ucelem bydleni jiny nez
obytng'/ prostor, za predpokladu, ze uvedeny prostor splnuje standardy kvality bydleni podle § 33b odst. 1. Dale muze v
pripadech hodnych zvlastniho zretele orgdn pomoci v hmotné nouzi s vyuzitim informace povéreného obecniho Uradu
nebo Ujezdniho Uradu podle § 35a odst. 1 urcit, Ze za osobu uZivajici byt povazuje i osobu uzivajici na zakladé smlouvy,
rozhodnuti nebo iiného ravniho titulu za ucelem bydleni ubytovaci zarizeni podle § 33a odst. 3 v pfipadé doporuceni
obce, na jejimz katastralnim Uzemi se ubytovaci zafizeni nachazi, vydaného podle § 33 odst. 3. Za pripad hodny
zvlastniho zretele se povazuje vidy osoba ubytovana v domoveé pro seniory, domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, domové se zvlastnim rezimem, chranéném bydleni, domé na pul cesty, terapeutické komunité,
zdravotnickém zarizeni |0zkové péce nebo v azylovém domé podle zakona o socialnich sluzbach 74); ustanoveni § 8
odst. 3 aZ 5 a § 33b se v tomto pfipadé nepouziji. Pro prokazani pravniho titulu k uZivani prostord uvedenych ve

veétach prvni az treti se pouzije odstavec 1 obdobné.

Od platnosti novely byly na MC Praha 4 doruéeny 4 zadosti, souhlas obecniho Gfadu byl 4x udélen.

Pozitiva — diky iniciativé MHMP mame prehled o vSech ubytovnach v Praze




§ 33c - Podminky pro posouzeni pripadli hodnych zvlastniho zretele

(3) Pfi hodnoceni plnéni podminky dostupnosti jiného priméreného bydleni se zjiStuje, zda je v obci

pro tuto osobu dostupné jiné primérené bydleni v byté podle § 33a odst. 1, popripadé v pobytovém
zarizeni socidlnich sluzeb, a zjiStuje se téz, zda u osoby neni predpoklad dostupné bydleni jinak ziskat
a udrzet, i kdyz si jej aktivné hleda.

Pocet doplatkd na bydleni v obdobi 1/2017 - 7/2017

leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec
288 181 366 228 270 374 244
1652102 1026817 1941946 1191221 1624811 1993268 1333782

Od platnosti novely se na nas UP obratil ve étyfech pripadech, vidy se jednalo o ubytované na

ubytovné. V souvislosti vyplacenych vysokych doplatkli na bydleni v komercné pronajimanych
bytech nebyl vznesen zadny pozadavek.




Klientka S.B

* PnZ

* Cerven 7adost 27.6.2014 vyplaceno 28.6.2017
. opakujici se 12.7.2017
* DnB

* Cervenec 7adost 7.7.2017  vyplaceno 1.8.2017
* 4.7.2017 74dost od UP k vyhodnoceni situace podle § 33c.

* Klientka obeslana, dostavila se, 24.7.2017 OSOC odesila odpoved na
UP

* K4.9.2017 neni od srpna 2017 vyplacena zadna davka, davky nejsou
odejmuty, rizeni neni ukonceno.




Klientka K.I.
PnZ
Zadost 26.6.2017 vyplacena 26.6.2017
Opakuijici se 26.7.2017
7.8.2017
DnB
Nic nevidime. Zadost od UP 4.7.2017, klientka obeslana, odpovéd na UP 24.7.2017. Nic nevyplaceno.

Klienti S.T. + L.T

PnZ

Zadost 7.8.2017 vyplaceno 18.8.2017

DnB

Zadost 9.8.2017, 11.8.2017 pFeruseni Fizeni, dotaz na MC 16.8.2017.

MC 21.8.2017 vyzyva klienta, aby se dostavil, klient se dostavil 27.9.2017, ten den je zasilana odpoved na UP, k
4.9.2017 je stale preruseno fizeni, zadna davka od srpna nebyla vyplacena.

Z dosavadni praxe je zfejmé, Ze se jedna o prodluzovani fizeni pfi Zadosti o doplatek na bydleni. V situaci, kdy,Mf
nema levné vhodné byty, ie postup formalni, k dodrzeni Iltery zakona s nadbytecnym predavanim povinnosti na
o

obecni ufad , prestoZe ukoly, které jsou delegovany na socialni pracovniky obecniho Gfadu ma podle § 64, zakona
111/2006 Sb. vykonavat socialni pracovnik hmotné nouze.




VA

e Pozitivniho vysledku v socialni praci lze dosahnout tak, ze se nebude
pracovat jen s klientem, ale celkoveé i s prostredim, ve kterém se vyskytuje,
jeho problémy nebudou reseny oddélené bez vzajemnych navaznosti, ale
komplexné ve spolupraci vsech dotcenych instituci a to jak v roviné statni
spravy, obecniho uradu, neziskového sektoru.

* Koncepcni neprovazanost a izolovanost jednotlivych reseni se negativné
promita na vysledek socialni prace.

Dékuji za pozornost




