Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

JUDr. Stanislav Krecek

zastupce verejné ochrankyné prav

si Vas dovoluje pozvat na kulaty st(l

Aplikacni problémy mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sporu
(sdileni dobré praxe)

ktery se kona

dne 8. listopadu 2016

v malém konferen¢nim sale
Kancelare verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Cilem kulatého stolu je vymeéna zkuSenosti orgdnl a instituci, které jsou povoldny
k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spor(.

Kulaty stdl je uréen pro vSechny subjekty mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl (ADR)
podle zakona o ochrané spotiebitele a garanta na poli ochrany spotrebitele — Ministerstvo
primyslu a obchodu.

Zameérem setkani je diskutovat nad vyuzitim a funkénosti systému ADR v praxi subjektl
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord. Vitany jsou praktické ukazky prostiedki
vytvorenych pro ucely napliiovani této plsobnosti, napf. formulare, navody ¢i jiné pracovni
pomucky.

Ugast na kulatém stole je bezplatna. Maximalni pocet G¢astnik(l kulatého stolu je 20.

V pfipadé zajmu se prosim registrujte prostfednictvim formulare dostupného zde
(www.ochrance.cz; sekce Vzdélavaci akce), a to nejpozdéji do utery 1. listopadu 2016.
Kazdého Ucastnika prosim registrujte jednotlivé.

Organizaci zajistuje Bc. Barbora Hoklova (hoklova@ochrance.cz).



http://www.ochrance.cz/rezervace/
http://www.ochrance.cz/
mailto:hoklova@ochrance.cz

09:15-09:30
09:30 - 09:45
09:45 -10:15
10:15-11:00
11:00-11:30
11:30-13:00
13:00-13:15

Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

RAMCOVY PROGRAM

8. listopadu 2016

Registrace Gc€astnikd
Uvodni slovo, predstavenf Géastnike

Vefejny ochrance prav a mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport
Uvod do problematiky, shrnuti obecnych postteh(

Vnimani fungovani ADR subjekty mimosoudniho feSeni spor(
Informacni povinnost (nejen) subjekttd ADR
= mozZnosti spotfebitele ziskat informace o ADR

= povinnost podnikateld informovat od 1. kvétna 2016 o ADR
= Smérnice 2013/11/EU o alternativnim reseni spotrebitelskych spor(

Pfrestavka na kavu

MoZné problematické okruhy pfi freSeni ADR

= postaveni subjektu ADR (nestrannost/nezavislost)
= vlastnoruc¢ni podpis na navrhu

= povinna pisemna forma dohody

= postih nespolupracujiciho podnikatele

Shrnuti poznatkt, doporuceni, diskuse



