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A. Cinnost ochrance v ¢&islech

Ve 2. Ctvrtleti 2020 jsme obdrzZeli celkem 2124 podnétll, ¢imZ jsme oproti roku 2019
ve stejném obdobi zaznamenali narlst podnétli o 5,5 %. Podil podnétl v plsobnosti (65 %)
se drzi pod primérem roku 2019 (71 %). Nejvice podnétl se tradi¢né tykalo socialniho
zabezpeceni —zejména dichodu a davek (104) a staveb (79).

V 75 podnétech lidé namitli nerovné zachazeni, z toho v 38 pfipadech z dlivod(l zakazanych
antidiskriminacnim zdkonem.

V 27 pfipadech jsme také poskytliinformace a analyzy tykajici se diskriminace mezindrodnim
subjektdm &i vnitrostatnim organtm.

Navstivili jsme 12 zafizeni (2 véznice, 2 zafizeni socialnich sluzeb, 2 psychiatrické nemocnice,
2 zafizeni pro cizince, 4 zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy).

Prostudovali jsme 496 rozhodnuti o vyhosténi. S ohledem na nouzovy stav jsme nesledovali
Zadné vyhosténi cizinc(.

Vyridili jsme 15 zZadosti o informace.
Zapojili jsme se do 7 fizeni o pfipominkovani pravnich predpisu.

Cinnost a pocty podnétd ilustruji nasledujici obrazky:
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B. Verejna sprava

JiZz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pred nezakonnym ¢i jinak nespradvnym jednanim
nebo nedinnosti spravnich Gradd. Ma pravo nahliZzet do spis(, Zadat Urady o vysvétleni
amlZe vést mistni Setfeni. Zjisti-li pochybeni Ufadu, doporuduje opatfeni k naprave,
rozhodnuti Uradu nemaze zrusit ani nahradit.

Ochrance v ramci své ¢innosti také zjistuje praxi organt statni spravy, napf. uskute¢nénim
vyzkum@ ¢i individudlnimi dotazy. Ziskané poznatky wvyuziva k zefektivnéni cinnosti
dotcenych organd.

Déle v textu uvadim vybér péti vybranych pripad(, kterymi jsme se ve druhém Ctvrtleti roku
2020 zabyvali.

B.1  Vyzkumna zprava k vyhrazenym parkovistim (sp. zn. 18/2020/DIS)

V ndvaznosti na fadu stiznosti lidi s postizenim na postup obci pfi zfizovani vyhrazeného
parkovisté se ochrance rozhodl systematicky vyzkumem zmapovat postup obci
pfi povolovani a samotné realizaci vyhrazenych parkovist. Oslovil 474 obci a mést (vSech 26
statutarnich mést, 362 obci Il. typu, Urady méstskych ¢asti Brna a Prahy).

Ztizeni vyhrazeného parkovisté je podminéno povolenim silni¢niho spravniho dradu
a souhlasem vlastnika mistni komunikace — obce. | kdyZ na néj neni pravni narok, musi se
pfijeho povolovani obec fidit nejen zakonem o pozemnich komunikacich a zakonem
o silnicnim provozu, ale i antidiskriminacnim zdkonem. Ten obci uklada povinnost pfijimat
vUci osobam s postizenim prfimérend opatfeni ke zmirnéni a odstranovani prekazek. Obce
tak maji nepfimo povinnost zfizovat vyhrazend parkovani, pokud to pro né neznamenad
nepfimérenou zatéz.

Vyzkumem ochrdnce navazal na Doporuceni verfejného ochrance prav k naplfiovani prava
na rovné zachazeni pfi zfizovani vyhrazeného parkovani na mistnich komunikacich z roku
2012 (sp. zn. 159/2011/DIS), které chce nyni aktualizovat. Vydani nového doporuceni je
planovano na podzim 2020 a bude doprovazeno kulatym stolem, ktery se uskutec¢ni 21. 9.
2020.

Shrnuti vysledkd vyzkumu:

1. Obecna kritéria ¢i podminky (pravidla) vlastnika komunikace pro udéleni souhlasu
se zfizenim individudlniho vyhrazeného parkovisté pro osoby se zdravotnim
postizenim ma zpracovano pouze 41 % obci.

2. Nesouhlas vlastnika komunikace je nej¢astéjSim divodem, pro ktery silni¢ni spravni
urad nepovoli individualni vyhrazené parkovisté.

3. Pouze 9 % obci povaZuje za opravnéné zadatele o individudlni vyhrazené parkovisté
také osoby bez priikazu ZTP a ZTP/P. Zbytek obci tento prikaz vyZaduje.
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4. 64 % obci vyzaduje, aby Zadatel mél trvaly pobyt v nemovitosti, ukteré zada
o individualni vyhrazené parkovisté. Polovina vSech obci se vSak spokoji rovnéz
s jinym prokazanim vztahu k nemovitosti.

5. 28 % obci vydava povoleni pro individualni vyhrazené parkovisté na dobu platnosti
prikazu ZTP nebo ZTP/P.

6. Vice neZ polovina vsech obci vyZzaduje platbu naklad( na dopravni znaceni (v pIné Ci
podilové vysi) po samotnych uZivatelich. Celkem 46 % obci poZaduje, aby dopravni
znaceni pofidili a umistili sami uZivatelé

7. 20 % obci neprovadi udrzbu individudlniho vyhrazeného parkovisté pro osobu se
zdravotnim postizenim ani odklizeni snéhu v zimnim obdobi.

B.2  Vymaz docasnych zapist prav k nemovitosti v katastru nemovitosti (sp. zn.
1193/2020/VOP)

Na ochrance se obratil majitel bytové jednotky, u niZ je v katastru nemovitosti zapsano
predkupni pravo na dobu péti let. Pravni ucinky vkladu, kterym bylo pfedkupni pravo
zapsano, nastaly dne 14. kvétna 2010, takZe nejpozdéji 14. kvétna 2015 predkupni pravo
plynutim casu zaniklo. V katastru nemovitosti je vSak stale zapsano, protoze vymaz muze
katastralni pracovisté provést pouze nazakladé ohlaseni vlastnika nemovitosti v fizeni
o povoleni vkladu. Pfijeti ndvrhu na vklad je vSak spojeno s uhrazenim spravniho poplatku
2000 K¢ astézovatel namital, pro¢ ma poplatek hradit, kdyZz pravo zaniklo a zapis uz
neodpovidd pravni skutecnosti.

Ochrance povazuje namitku za opodstatnénou. Nepanuje spor o tom, Ze predkupni pravo
trvalo pét let a zaniklo plynutim ¢asu. Lze se domnivat, Ze zapis v katastru nemovitosti neni
rozhodny ani z pohledu materidlni publicity, protoZe je z néj patrné, Ze dané pravo uz
zaniklo. Ochrance si je vSak soucasné védom toho, Ze podle ustanoveni § 11 odst. 1 zakona
¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katastralni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisq, se
vznik, zmény a zanik prava, véetné predkupniho, zapisuje vkladem. Vkladové fizeni se pak
zahajuje mimo stanovené vyjimky na navrh a za pfijeti navrhu na vklad se hradi spravni
poplatek. Stavajici pravni Uprava tedy neumoZiuje domoci se vymazu jiz neplatného
predkupniho prava jinak nez vkladem a uhrazenim spravniho poplatku.

Ochrance se domniva, Ze pro mnohé ob¢any muzZe predstavovat spravni poplatek 2000 K¢
prilis vysokou ¢astku, coZz povede k tomu, Ze nebudou usilovat o vymaz prava, které jiz
netrvd, v zdsadé je neomezuje anevadi jim. Vysledkem pak bude zapleveleni katastru
nemovitosti podobnymi, jiz neplatnymi zdpisy. Samotny vymaz predkupniho prava
omezeného na dobu urcitou pfitom nepredstavuje z pohledu katastralniho uUradu slozity
Ukon. Katastrdlni ufad zkontroluje naleZitosti ohldseni a ovéfi, jestli uplynula doba,
po kterou pravo trvalo. Se zdkonnym zmocnénim by mohl katastralni ufad vymaz takového
prava provést isam a pFislusné osoby ovymazu pouze vyrozumét. Re$enim by podle
ochrance mohlo byt istanoveni rGzné vyse poplatku, ato bud podle sloZitosti navrhu
na vklad, nebo poctu dotéenych nemovitosti.
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Cesky Urad zeméméficky a katastralni ochranci sdélil, 7e podobné podnéty rovnéz
zaznamenal aje podle néj na misté hledat reseni, které ochrani pravni jistoty osob
zapsanych v katastru i osob ze zdpisu vychazejicich. ZvaZuje proto moznost automatického
ukonéeni zapisti prdv omezenych na predem zndmou dobu. U&astnici by stim byli
sezndmeni atato skutecnost by byla patrna iz vypisu z katastru. Tento postup vsak
predpoklada zménu katastralniho zakona, jejiz novela by mohla byt pfedlozena v roce 2022.
Ochrance bude téma dal sledovat a bude-li to mozné, zménu katastralniho zakona podpofi.

B.3 Dopady odkladného ucinku pfiznaného spravni Zalobé (sp. zn.
1477/2018/VOP)

(O Smyslem pfiznani odkladného Gcinku spravni Zalobé je zmrazeni stavu pied vydanim
= napadeného spravniho rozhodnuti. Tohoto efektu nelze dosahnout jinak, nei ze
priznani odkladného ucinku zplGsobuje odloZeni vsech pravnich nasledkl napadeného
rozhodnuti. Dospéli jsme k zavéru, Ze na napadané rozhodnuti je proto tfeba ode dne
vykonatelnosti usneseni o pfiznani odkladného ucinku hledét jako na nepravomocné.

StéZovatel dlouhodobé vede soudni spory se spravcem dané ohledné oprdvnénosti
doméreni dané. StéZoval si na postup sprdvce dané, ktery podle néj nerespektoval pfiznany
odkladny ucinek spravni Zaloby. Nespravny postup spravce dané spatfoval vtom, Ze mu
spravce dané nevratil dan, kterou stihnul vymoci pfed pfizndnim odkladného ucinku spravni
Zalobé. Rovnéz nesouhlasil stim, Ze spravce dané pouiZil preplatek na dani na dhradu
nedoplatku na dani jiné, u které vSak spravni soud pfiznal odkladny ucinek spravni Zalobé.
Nakonec stéZzovatel poukazal na postup spravce dané, ktery zahajil dariovou exekuci troku
z poseckané ¢astky. Urok souvisel s danf (jistinou), u niZ spravni soud také priznal odkladny
ucinek spravni zalobé.

Zabyvali jsme se proto otazkou, jaké dopady na napadené rozhodnuti ma odkladny ucinek
spravni Zaloby. Komplexné jsme se vénovali ¢asovému pUsobeni odkladného ucinku a také
otdzce, zda jsou pfizndnim odkladného ucinku odloZeny vsechny myslitelné pravni nasledky
rozhodnuti nebo je odlozena pouze jeho vykonatelnost. Dospéli jsme kzavéru, ze
na napadané rozhodnuti je tfeba ode dne vykonatelnosti usneseni o pfiznani odkladného
ucinku hledét jako na nepravomocné. Musime pfihlédnout k tomu, Ze mezi spravnimi soudy
dosud nepanuje zcela shoda na posuzovani dopadud odkladného Ucinku spravni zalobé.

Spravce dané akceptoval ndzor ochrance, Ze neni moziné prevést preplatek na dhradu
nedoplatku, ukterého spravni soud pfiznal odkladny dcinek. Ohledné vymahani
prislusenstvi dané, u které soud priznal odkladny Uucinek, se pak ochrance shoduje
s Generdlnim finanénim freditelstvim, Ze pfiznani odkladného ucinku zaklada dlvody
pro odklad exekuce pfislusenstvi dané.

Ochrance se rozhodl provést vyzkum napfi¢ vefejnou spravou, aby zjistil, jak na posuzovani
odkladného ucinku nahliZeji rGzné spravni organy. Cilem vyzkumu bude upozornéni
na problematicky vyklad § 73 soudniho fadu spravniho.
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B.4 Omezeni kontaktu chlapce s rodici, rozdéleni sourozencu (sp. zn.
269/2020/VOP)

Iy

Na zastupkyni vefejného ochrance prdv se obratil 11lety chlapec Zijici v détském domové.
Poukazal na to, Ze détsky domov vyrazné omezil ¢etnost navstév jeho rodicu, a dale Ze mu
neumoznil Zit spole¢né s jeho sourozenci v jedné rodinné skupiné.

Setfenim jsme zjistili nejen to, 7e domov omezil navitévy chlapcovych rodi¢d, ale dale
i skuteCnost, Ze navstévni pravidla vdomové obecné nebyla k ndvstévnikiim i détem pfilis
privétiva, a v nékterych pripadech byla dokonce protipravni. Navstévni hodiny domova byly
stanoveny pfili$ striktné (zejména o vikendu), prvni ndvstévy nové pfijimanych déti domov
koncipoval jako asistované a pro navstévy obecné platil povolovaci princip. Nezbytnou
podminkou navstévy bylo rovnéz jeji predchozi ohlaseni. Dodatecné jsme zjistili, Ze détsky
domov béhem nouzového stavu plosné zrusil ndvstévy i dovolenky déti. Na zakladé Setreni
feditelka détského domova provedla zménu vnitiniho predpisu, kterd se tykala navstév déti.

Co se tyCe rozdéleni sourozenct, zjistili jsme, Ze $lo o mnohacdetnou sourozeneckou skupinu
(6 déti). V détském domové byla dalsi obdobna sourozeneckd skupina, organizaéné tak bylo
narocné sourozence umistit spoleéné. Chlapec mél navic konflikt s jinym ditétem, proto
musel byt prefazen jinam. Sourozenci chlapce (véetné néj) byli ale umisténi v rdmci jednoho
objektu, byt ne ve stejnych skupinach. Béhem dne byli v neustalém kontaktu, do svych
skupin odchdzeli pouze na noc. V této Casti podnétu jsme pochybeni neshledali.

B.5 Vyrazeni z evidence uchazecli o zaméstnani (sp. zn. 3901/2019/VOP)

Stéovatel pozadal o pomoc z ddivodu vyfazeni z evidence uchazeld o zaméstnani. Urad
prace stéZovatele vyradil, protoZe véas neoznamil, Ze mu bylo vystaveno potvrzeni
o docasné neschopnosti uchazece o zaméstnani z dlvodu vysetieni u Iékafe. Ministerstvo
prace a socialnich véci odvolani stéZovatele zamitlo. StéZzovatel ptisel vyfazenim z evidence
o rentu z pracovniho Urazu ve vysi cca 90 tisic K¢, nebot zachovani naroku je podminéno bud’
vykonem vydélecné cinnosti, nebo evidenci u Uradu prace. StéZovatel se hajil tim, ze mu
ve splnéni oznamovaci povinnosti podle § 27 odst. 3 zdkona o zaméstnanosti branily vdiné
divody.

Ufad prace stanovil stéZovateli termin kontaktni schiizky na 5. 2. 2019. Ten den viak
stéZovatel soucasné absolvoval vysetteni u lékare, od kterého odchazel v dobé, kdy ufedni
hodiny na ufadu prace skoncily. Po urednich hodindch mu ptipadalo zbyte¢né na urad prace
telefonovat, protoze by nikoho nezastihl. E-mailovou adresu ma zalozenou, ale e-mail neumi
pouzivat. Vystaveni potvrzeni o do¢asné neschopnosti ozndmil Gradu prace ndsledujici den
pfi osobni ndvstévé uradu prace.

Settenim jsme dospéli k zavéru, Ze Gfad prace a ministerstvo pochybily tim, Ze nespravné
posoudily pravni otazku existence vazného dlvodu pro nesplnéni oznamovaci povinnosti
stéZovatelem. Ufad prace a ministerstvo mély do interpretace pojmu ,vainy dévod“
promitnout skonceni urfednich hodin, nepouzivdni e-mailu stéZovatelem, dosavadni
bezproblémové jednani stéZovatele, jeho fadné plnéni povinnosti a vedle toho marginalni
poruseni oznamovaci povinnosti, kterou stéZovatel splnil ojeden den pozdéji. Tyto
skutec¢nosti mély urady posoudit jako dlivody hodné zvlastniho zretele, které by omluvily
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nesplnéni oznamovaci povinnosti vden vystaveni potvrzeni o docasné neschopnosti
uchazecde o zaméstnani.

StéZovatel vedle podnétu ochranci podal také spravni Zalobu proti rozhodnuti ministerstva.
Soud dospél k zavéru, ze stéZovatel mél vainé dlvody, které mu zabranily v nesplnéni
oznamovaci povinnosti, a zrusil rozhodnuti ministerstva o zamitnuti odvolani stéZovatele
z dlvodu nezakonnosti a véc vratil ministerstvu k dalSimu fizeni. Ministerstvo nasledné
zrusilo rozhodnuti Ufadu prace o vyrazeni stéZovatele z evidence uchazec¢li o zaméstnani
a fizeni zastavilo. StéZovatelova evidence u Ufadu prace tak nebyla prerusena. Nyni mlze
u pojistovny Zzadat vyplaceni renty zpétné za obdobi, kdy byl plvodné z evidence vyrazen.

Obdobnymi pripady se zabyvdme opakované a upozorriujeme na prepjaté formalisticky
pristup Uradu prace a ministerstva k posuzovani naplnéni vaznych dlvod( podle § 5 pism.
c) zdkona o zaméstnanosti.

V ramci pfipominkového fizeni jsme na pfiliSnou pfisnost zakonné Upravy oznamovaci
povinnosti podle § 27 odst. 3 zakona o zaméstnanosti upozornili a navrhli jsme nové reseni
legislativni Upravy této povinnosti. Nase pripominky byly akceptovany a zapracovany
do textu novely, ktera nabyla Ucinnosti ke dni 14. 4. 2020.

B.6 Konference, kulaté stoly a Skoleni

Ve druhém ctvrtleti roku 2020 byl vyhlasen nouzovy stav v disledku pandemie COVID-19.

Pfes dana omezeni jsme usporadali nasledujici vzdélavaci akce:

] Webinat: Realizace prava lidi s postiZenim na rovny pfistup v rozhodovani ¢eskych
soudt (2015 - 2019)
] Odborny seminar: Vybrané otdzky a odpovédi ze socidlné-pravni ochrany a nahradni

rodinné péce
] Dva webinare pro studenty astudentky prdvnické fakulty Masarykovy univerzity
k zakladlim antidiskrimina¢niho prava.
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C. Dohled nad omezovanim osobni svobody a sledovani
vyhosténi

Od roku 2006 je ochrance narodnim preventivnim mechanismem podle Opcniho protokolu
k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i ponizujicimu zachdzeni nebo
trestani. Systematicky navstévuje zafizeni pro osoby omezené na svobodé z moci uredni
i vdisledku zavislosti na poskytované péci. Sva zjisténi a doporuceni zobecnuje
v souhrnnych zpravdach z navstév a formuluje standardy zachazeni. Predklada je samotnym
zafizenim a jejich zfizovatelim a systémova doporuceni Ustfednim organim statni spravy.
Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

C.1 Systematické navstévy a sledovani vyhosténi

Systematické navstévy jsme realizovali i v dobé ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19,
ato pradvé s ohledem na dopady preventivnich opatfeni proti Sifeni tohoto onemocnéni
(rozpoznavani a zvladdani ndkazy, zajisténi zakladnich potteb, vyuzivani restriktivnich
opatreni, zajisténi styku s vnéjsim svétem, poskytovani pravni pomoci apod.).

Celkem jsme navstivili 12 zafizeni, ato 2 véznice (Vazebni véznice a ustav pro vykon
zabezpecovaci detence Brno, Véznice Hefmanice), 2 zafizeni socidlnich sluzeb (Domov
pro seniory Hefmanlv Méstec, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zvonecek
Bylany), 2 psychiatrické nemocnice (Psychiatrickd nemocnice Bohnice, Psychiatricka
nemocnice lJihlava), 2 zafizeni pro cizince (Pfijimaci strfedisko Béla-lezova, Prijimaci
a pobytové stredisko Zastavka u Brna), 4 zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy
(Détsky domov Opava, Détsky domov Kroméfiz, Détsky domov se Skolou Mécholupy, Détsky
domov se $kolou Sindlovy Dvory). Dvou navitév zafizeni se G¢astnila také pFizvand expertka
— zdravotni sestra. NiZze uvadime zakladni prehled zjiSténi z téchto navstév.

Sledovani vyhosténi nebyla realizovana. Divodem byla zavedena tranzitni omezeni, ktera
zastavila proces vyhostovani z Ceské republiky.

Jsme si védomi toho, Ze fada preventivnich mimoradnych opatteni v zafizenich byla pfijata
v ndvaznosti na rozhodnuti vlady Ceské republiky a Ministerstva zdravotnictvi. S ohledem
na potencialni nutnost pfijmout obdobna opatfeni v budoucnu vyrozumime jednotliva
gescni ministerstva o nasich zjisténich a pozadame je o pfrijeti odpovidajicich opatfeni.

Nad ramec vySe uvedeného probéhla ve druhém Ctvrtleti rovnéz bézna systematicka
navstéva Vychovného Ustavu Hostoun, na zachazeni s détmi, které se potykaji se zavislostmi
na ndvykovych latkdch. Touto ndvstévou jsme zakondCili sérii, vramci které jsme se
uvedenym tématem zabyvali.

Zarizeni socialnich sluzeb

Zjisténi z téchto ndvstév neodhalila ve sledovanych oblastech Spatné zachazeni. Naopak
jsme pozitivné hodnotili pfistup personalu k poskytovani péce klientlm a klientkam,
zejména snahu o to, aby si denni rezim klientd co nejvice zachoval svou béznou podobu.
Jako problematické je mozné oznacit oblasti realizace navstév a volného pohybu klientd
mimo zafizeni. Dlouhodobé plosné zdkazy navstév (s omezenymi vyjimkami), se kterymi
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jsme se setkali, vedou k absenci osobniho kontaktu, a v konecném dulsledku ke stradani
vSech zainteresovanych. Rovnéz témér dvoumésicni zakaz vychazeni mimo areal domova,
kdy klienti nemohlijit ani na prochazku do pfirody, vede k socidlni izolaci a negativnimu vlivu
na jejich psychické i fyzické zdravi. Ocefiujeme a podporujeme snahy zatizeni hledat cesty,
jak dostat dostatecnym preventivnim opatfenim, ktera by zabranila vneseni nakazy skrze
ndvstévy Ci vychdazky klientl bez toho, aby bylo zcela zamezeno socialni izolaci. Ocerfiujeme
i to, Ze se fada zafizeni snazila zprostifedkovat kontakt s blizkymi prostfednictvim modernich
komunikacnich technologii (tablety, Skype hovory). Pro fadu seniord je vSak s ohledem
na projevy jejich onemocnéni (napf. syndrom demence) tato forma komunikace velice
problematicka.

Zatizeni pro déti

Kontakt s blizkymi byl pfredmétem nasich doporuceni také v zafizenich pro vykon uUstavni
a ochranné vychovy. Ve snaze minimalizovat riziko ndkazy déti a zaméstnanc( reditelé ¢asto
osobni kontakt mezi détmi a jejich rodinami nedovolovali. Ackoliv chapeme dlvody, které
feditele k prijeti téchto opatieni vedly, domnivdme se, Ze zavedenim takto plosnych zakaz(
doslo k nepfimérenému zasahu do prav déti ajejich rodin. V konkrétnim pripadé muze
k omezeni kontaktu mezi ditétem a jeho rodinou dojit. Prijeti podobného opatreni by vsak
mélo vychazet z rozhodnuti nebo doporuceni organu ochrany verejného zdravi (hygienické
stanice), pripadné osetfujiciho lékare. Pokud podobné rozhodnuti ¢i doporucéeni neexistuje,
feditel by mél, za podminky dodrzovani bezpec¢nostnich a hygienickych opatfeni, kontakt
mezi ditétem a jeho rodinou ¢i blizkymi dovolit. Poznatkem ziskanym z navstév je rovnéz
obecny nedostatek instrukci, kterymi by se tfeditelé Skolskych zafizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy mohli v dobé epidemie fidit.

Zaftizeni pro cizince

Probéhla systematickd navstéva nové vzniklého typu zatizeni, v némz probihala preventivni
karanténa Zadatell o udéleni mezinarodni ochrany a zajisténych cizincl (Prijimaci stfedisko
Béla-Jezova).

V tomto zafizeni jsme se setkali s vyraznym omezenim prdv. PfestozZe ucelem opatieni bylo
zabranéni Sifeni onemocnéni COVID-19, v nékterych aspektech byla opatfeni az nadmiru
omezujici. V zafizeni vladla atmosféra, v niz se vytracelo vnimani umisténych osob jako lidi,
ale byli spiSe vnimani jako mozné zdroje ohroZeni zdravi. Pfitom v jinych zatizenich, kterd
rovnéz prijimala ,nové klienty” takto restriktivni opatteni pfijata nebyla. Personal se snazil
hledat alternativni cesty, jak pobyt osob v zafizeni udrzet na snesitelné Urovni, nicméné tato
snaha byla zdsadné omezena pfisné nastavenymi hygienickymi opatifenimi.

V ramci druhé navstévy (Prijimaci a pobytové stiedisko Zastavka u Brna) jsme zadné zavainé
nedostatky neshledali.

Chtéli bychom vyzdvihnout, Ze Sprava uprchlickych zafizeni jako provozovatel cizineckych
zafizeni byla jednim z nejpfipravenéjsich subjektll na nastalou krizi. NejenZe reagovala
pohotové, ale také s predstihem.
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Véznice

Zjisténi a doporuceni z provedenych navstév se vztahovala zejména k moZznosti kontaktu
s vnéjsim svétem Ci k zajisténi desinfekénich prostredkl. Problémy plsobily zejména Upravy
navstévnich mistnosti, které diky fyzickému oddéleni ndvstévy od véznéné osoby mély vliv
na vzajemné porozumeéni (Spatna slysitelnost).

Zabyvali jsme se také moZnosti ndvstév s détmi ve vézeni. Diky mimofadnym opatfenim
Ministerstva zdravotnictvi se ve vazebnich véznicich, véznicich av Ustavech pro vykon
zabezpecovaci detence docasné omezily ndvstévy tak, aby byla véznéné osobé v rdmci jedné
navstévy umozZnéna navstéva pouze jednim ndvstévnikem, coz vyloucilo mozZnost ndvstévy
déti (dité smi do véznice pouze v doprovodu dospélého). Obratili jsme se proto na ministra
zdravotnictvi a pozadali jej, aby své opatfeni upravil, k éemuz nasledné doslo.

Psychiatrické nemocnice

Obdobné jako v pripadé zafizeni socialnich sluZeb jsme se vénovali zdkazu navstév pacientd.
S ohledem na znalost mistnich pomér( a podminek bychom uvitali vétsi moznost Upravy
podminek a reZimu navstév samotnym poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Poukazali jsme
rovnéZz na problematicky zakaz navstév pro zastupce, dlvérnika nebo podplrce
nedobrovolné hospitalizovaného pacienta. Zjistili jsme také, Ze po dobu cca 1 meésice
neprobihalo Ffadné tzv. detencni fizeni pfi nedobrovolné hospitalizaci. V dané véci jsme
proto kontaktovali pfislusny okresni soud.
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D. Ochrana pred diskriminaci

V roce 2009 byl ochrance povéren roli ndrodniho télesa pro rovné zachazeni a ochrany pred
diskriminaci (equality body) v souladu s pravem Evropské unie. Pfispiva tedy k prosazovani
prava na rovné zachdazeni se vSemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod,
narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni postizeni, ndbozenské vyznani, viru
nebo svétovy ndzor. Za tim ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum,
zverejiiuje zpravy avydava doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci a zajistuje
vyménu dostupnych informaci s pfislusSnymi evropskymi subjekty.

vvvvvv

pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pti podezieni
na diskriminaci z dlvodu statni pfislusnosti. Pfi tom spolupracuje se zahrani¢nimi organy,
které maji obdobné poslani vici ceskym statnim prislusnikdim.

D.1  Nevydavani tisténého jizdniho fadu (sp. zn. 1628/2020/VOP)

(O Rozhodnuti dopravcl nevydat tistény jizdni Fad lze vnimat jako zdanlivé neutralni

= opatreni, které mGze mit vliv na pristup Casti spolecnosti, kterd nevyuziva internet,
kinformacim odopravé. Praxi dopravcll lze vsouladu s pozadavky
antidiskriminaéniho prava ospravedlnit, pokud sméfuje k Uspore finanénich
prostfedkl a k podpore elektronizace (praxe ma legitimni cil), pfispiva k dosaZeni
téchto cil(l (praxe je vhodnd), v jejim dlsledku nejsou nadmérné dotéeny opravnéné
zajmy znevyhodnénych, protoZe dopravni informace je stale moziné cerpat z jinych
zdroju (praxe je proporcionalni) a pokud neni k dispozici jiné, stejné vhodné a méné
omezujici opatieni vedouci k dosazeni sledovanych cilli (praxe je nezbytna).

StéZovatel povazoval za diskriminacni zejména vici seniorlm, Ze jizdni fad Zeleznicni
dopravy pro rok 2020 nebyl poprvé vydan v tisténé podobé.

S ohledem na statistickd data o domadcnostech s pfistupem kinternetu muize byt ¢ast
starSich lidi, kterd byla v minulych letech zvykla vyhleddvat dopravni spojeni v tiSténém
jizdnim fadu, touto zménou znevyhodnéna. Ukoncéeni vydavani tisténého jizdniho radu vsak
nepredstavuje diskriminaci z dlivodu véku. Dopravni informace je nadale mozné ziskavat
cestou, kterd neni zavisla na pristupu k internetu (napft. infolinka, infocentra na nadrazich).
V dasledku nevydani tisténého jizdniho rfadu tak nejsou nadmérné dotéeny opravnéné
zajmy znevyhodnénych. Tuto praxi dopravcll Ize v souladu s poZadavky antidiskriminacniho
prava ospravedInit legitimnim cilem, kterym je Uspora financnich prostredkd a podpora
elektronizace.

D.2  Nastaveni skolskych obvodi zakladnich skol (sp. zn. 1856/2018/VOP)

StéZzovatelka namitala segregacni nastaveni Skolskych obvod( zakladnich sSkol obecné
zavaznou vyhlaskou mésta. Déti z ubytoven v centru mésta mély dojizdét do zakladni skoly
na okraji mésta. Slo o 8kolu, kterou prevazné navitévovali romsti Zaci a zakyné.
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Verejny ochrdnce prdv pozddal Ministerstvo vnitra o provedeni dozoru nad obecné
zavaznou vyhlaskou. Ministerstvo vnitra vyhlasku shledalo nezakonnou. Mésto ji proto
zménilo, segregacni aspekt vyhlasky vSak neodstranilo. Ministerstvo vnitra proto znovu
apelovalo na mésto, at nezakonnost odstrani. Mésto nakonec obecné zavaznou vyhlasku
zménilo tak, Ze ubytovny z centra mésta pridalo do skolskych obvod( nejblizsich skol. Nova
obecné zdvazna vyhlaska je jiz v souladu se zdkonem.

D.3  Dalkové otevirani dvefi jako pfimérené opatfeni (sp. zn. 3737/2019/VOP)

StéZovatelka je drzitelkou prikazu ZTP, ma kardiovaskularni problémy a po operaci srdce
kardiostimuldtor. ProtoZe obyvd byt v7. nadzemnim podlazi, obdvd se, Ze v pfipadé
neocCekavané zdravotni komplikace nebude moci sejit nebo sjet vytahem doll a otevfit
vchodové dvere privolané zdravotnické zachranné sluzbé. Od roku 2015 bezlspésné Zada
druzstvo o zfizeni dalkového otevirani, prestoze je ochotna uhradit veskeré souvisejici
naklady.

Dalkové otevirani dvefi predstavuje pro stéZzovatelku pfimérené opatreni, aby v pfipadé
nahlé zdravotni komplikace mohla poskytnout zdravotnické zachranné sluzbé pfistup
do budovy. Pozadované opatfeni umoznuje, aby stéZovatelka mohla byt nerusené uzivat bez
rizika nepfiznivych nasledkd, pokud by se k ni zachranna sluzba nedostala véas. DruZstvo se
dopustilo nepfimé diskriminace z dlivodu zdravotniho postizeni, protoze stéZzovatelce toto
pfimérené opatifeni neumoznilo.

Ochrance navrhl, aby ¢lenska schiize druZstva projednala poZzadavek stéZovatelky opétovné,
tentokrat isohledem na lékafskou zpravu lékare stézovatelky. Pokud bude druzstvo
pozadavek nadale odmitat, chce se stéZzovatelka obratit na soud.

D.4  Odmitnuti prodat pracku na splatky stéZzovatelce se zrakovym postizenim (sp.
zn. 4246/2019/VOP)

(O Prodejce se dopusti pfimé diskriminace zdlvodu zdravotniho postiZeni, pokud

= odmitne prodat zbozi na splatky Clovéku, ktery kvali svému zrakovému postizeni
nemUze rozumét psanému textu. Prodejce ma v takovém pripadé povinnost seznamit
jej se vsemi potfebnymi informacemi jinym vhodnym zpUsobem.

Na ochrance se obratila stéZovatelka poté, co ji prodejce elektroniky odmitl prodat pracku,
protoZe je nevidomad. StéZovatelka nakonec docilila koupé pracky, ale az pfi nasledné
navstévé prodejny, kdy ji na zakladé plné moci pti koupi zastupoval manzel. StéZzovatelka
postup prodejce povaZzovala za diskriminacni.

Z podnétu stéZovatelky nebylo zfejmé, pro¢ presné k odmitnuti prodeje doslo. Ochrance
vyzval prodejce k vyjadreni k celé situaci. Prodejce uvedl, Ze stéZovatelka Zaddala prodej
na splatky, pritomny zaméstnanec prodejce nepostupoval podle vnitinich pokyn(
pro sjedndvani prodeje na splatky (spottebitelského Uvéru) s osobami, které nemohou
porozumét psanému textu. StéZzovatelku odmitl, protoze ji nebyl schopen fadné poucit
o naleZitostech smlouvy (jak predpoklada zakon o spotfebitelském Gvéru). Prodejce zaroven

15



ombudsman 2. &trtleti 2020

uZ 20 let pomahame bez rozdilu

uvedl, Ze od incidentu provedl dodatecné skoleni zaméstnancl k témto situacim, takze by
se podobny problém nemél v budoucnu opakovat.

Ochrance nasledné vydal zpravu o zjisténi diskriminace. Ocenil ale, Ze prodejce proved|
napravna opatreni z vlastni iniciativy.

D.5 Osvéta

V kvétnu se uskutecnily dva webinafe pro studenty astudentky pravnické fakulty
Masarykovy univerzity k zakladiim antidiskriminac¢niho prava.

Nase letdky k diskriminaci, mediaci, Skolstvi, Sikané na pracovisti, pomoci obéti Sikany
na pracovisti a nenavistnym projeviim na internetu maji aktualizovany obsah a novou
grafickou podobu.

D.6  Zasadni pracovni setkani

V cervnu jsme se zucastnili mezikrajského setkani metodik( sociadlni prace v Jihlavé. Dale
jsme na Ministerstvu prace a socidlnich véci jednali o pomoci ¢eskym obéanlm pfi navratu
ze Spojeného kralovstvi v souvislosti s jeho odchodem z Evropské unie. Vysledkem tohoto
jednani je Informacni pfirucka pro osoby vracejici se ze zahranic¢i se zamérenim na navraty
z Velké Britanie.

Diskutovali jsme na jednanich v ramci projektu ,,22 % k rovnosti“ o rovném odménovani
muzu a Zen.

D.7  Mezinarodni spoluprace

V dubnu probéhlo online jednani pracovni skupiny Equinetu (evropské sité organt pro rovné
zachazeni) k rovnosti Zen a muz(. Diskutovalo se zejména o dopadech epidemie COVID-19.

V kvétnu jsme se zucastnili online jednani pracovni skupiny Equinetu k politickym aspektim
rovnosti. Diskutovalo se o diskriminaci Romi. Moderovali jsme online jednani pracovni
skupiny Equinetu k otdzkdm antidiskrimina¢niho prava. LetoSnim tématem je pfijimani
primérenych opatteni pro lidi s postizenim.

Do databaze Equinetu diskriminacnich pripad( souvisejicich s epidemii COVID-19 jsme
doplnili ceské pripady. Prelozili jsme do Ceského jazyka doporuceni Equinetu k udrzeni
rovnosti po epidemii.
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E. Sledovani prav lidi se zdravotnim postizenim

Pocinaje lednem 2018 ochrance zastava také funkci monitorovaciho orgdnu pro naplfiovani
prav zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.

E.1 Poradni organ — vybér novych clent

Od kvétna probiha vybér novych ¢lend poradniho organu. Hlavnim ukolem poradniho
orgdnu je spoluprace v rdmci monitorovani prav lidi s postizenim, osvéta smérem k lidem
s postizenim, a predevsim také prinaseni témat o potrebach systémovych zmén v oblasti
prav lidi s postizenim.

Novy poradni organ by se mél poprvé sejit v zari, a to v poctu 19 ¢lend. Jeho hlavnim Ukolem
bude pfiprava alternativni zpravy pro Vybor OSN pro prava lidi s postizenim (dale jen Vybor),
vreakci naZpravu Ceské republiky o plnéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kterou stat podava k Vyboru v letoSnim roce.

Vedle poradniho organu budou plsobit rovnéz dalsi pracovni skupiny, a to pracovni skupina
pro problematiku dusevniho zdravi a pracovni skupina déti.

E.2 Vyzkumy a doporuceni ke zlepSeni situace lidi s postizenim

V pribéhu kvétna acervna jsme zacali pracovat nanovém konceptu doporuceni
ze systematickych navstév zafizeni. Prvni sérii budou doporuéeni ze systematickych navstév
domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim realizovanych v roce 2019. Nova doporuceni
budou tematicky zamérena, takze poskytnou vétsi prostor pro detailnéjsi rozbor daného
tématu s vétsim potencidlem ovlivnit pouZivanou praxi. Novd doporuceni budou navic
zahrnovat i poznatky z praxe a zkusenosti odbornikd. V nejblizSich mésicich budeme sbirat
priklady dobré praxe a konzultovat jednotlivd témata s odborniky. Pfedpokladany termin
zverejnéni kompletnich doporuceni je prosinec 2020.

E.3 Mezinarodni spoluprace

V ramci mezinarodni spoluprace jsme se Ucastnili online setkani pofadanych Evropskou siti
narodnich instituci zabyvajicimi se lidskymi pravy (European Network of National Human
Rights Institution), jejiz jsme Cleny. S nasimi partnery jsme diskutovali pokracujici dopady
pandemie COVID-19 nalidi s postizenim ataké jsme napf. sdileli nase zkuSenosti
s provedenim navstévy domova pro osoby se zdravotnim postizenim v dobé zvysSenych
hygienickych opatteni. S evropskymi kolegy nyni hledame izplsoby, jak vzajemnou
komunikaci zintenzivnit, napf. se planuje vydavani newsletteru informujiciho o ¢innosti
¢lenl nebo pofadani online setkani na pravidelné bazi.

E.4 Spoluprace s neziskovymi organizacemi a lidmi s postizenim

V pribéhu celého roku spolupracujeme slidmi s postizenim a jejich organizacemi.
V uplynulém obdobi spocivala tato spoluprdce zejména vinformovani o dopadu
koronavirové pandemie natuto cilovou skupinu. Na zdkladé poznatkd neziskovych
organizaci jsme se obraceli na ministryni prace a socidlnich véci sZzadosti o urychleni

17



ombudsman 2. &trtleti 2020

uZ 20 let pomahame bez rozdilu

procesu rozvolnéni nékterych sluzeb, jejichz preruseni mélo zdsadni dopad na lidi
s postizenim a jejich rodiny. Opakované jsme také tutéz ministryni zadali o hledani formy
pomoci pro rodiny, jejichZz ¢clenové nemohli z divodu pandemie vyuZivat sluzeb tydennich
stacionary, ale soucasné museli platit Uhradu za pobyt ve sluzbé.

Stejné tak jsme se obraceli na ministra zdravotnictvi s Zddosti o rozsiteni okruhu lidi, ktefi
méli vyjimku z povinnosti nosit rousku. Nasi Zadosti ministr vyhovél. Rovnéz jsme Zzadali
ministra Skolstvi, mladezZe atélovychovy, aby prehodnotil své plvodni rozhodnuti stran
omezeni skolni dochazky déti, které navstévuji speciadlni Skoly. Déti s postiZzenim se nakonec
v ¢ervnu vratily do Skolnich lavic.

E.5 Konference, kulaté stoly a Skoleni

Uspordadali jsme webinar o realizaci prava lidi s postizenim na rovny pftistup v rozhodovani
Ceskych soudi (2015 — 2019). Zucastnili se ho zejména zastupci organizaci hajici prava lidi
s postizenim. Prvni ¢ast webinafe byla vénovana psani Alternativni zpravy pro Vybor OSN
pro prava lidi s postizenim. V dalsi ¢asti se lektorujici vénovali 19 pfipadiim, které v letech
2015 — 2019 projednavaly Ceské soudy. V téchto fizenich se lidé (Zalobci) branili proti
diskriminaci z dlvodu postizeni. Pozornost se zaméfila na Uspésné pfipady. V poslednim
bloku se ucastnici zamysleli nad prekazkami, kterym celi lidé s postizenim v pfistupu
k soudni moci. Zminovali nedostatek informaci (jejich nepfistupnost a sloZitost),
nedostupnost bezplatné pravni pomoci a také obavu z nakladl a vysledku soudniho fizeni.
Zlepseni situace by pomohlo zvySovani povédomi nejen mezi lidmi s postizenim, ale také
mezi pracovniky justice, jak pfedpoklada &lanek 13 Umluvy. Cely webinaF byl tlumocéen
do ¢eského znakového jazyka a byl zajistén prepis. Informace z webindfe byly sdileny
i na socidlnich sitich ochrance.

JelikoZz v soucasné dobé finalizujeme prizkum o stavu transformace socialnich sluzeb
v jednotlivych krajich, usporadali jsme nad problematikou transformace také online setkani
odbornikd plsobicich u nés iv zahraniéi, ktefi se tématu dlouhodobé vé&nuji. Resili jsme
s nimi prekazky transformace v Ceské republice, moZnosti urychleni procesu transformace
nebo kvalitu soucasné poskytovanych socialnich sluzeb. Ziskané poznatky budou pouzity
nejen vramci samotného prlzkumu, ale ipronasi budouci ¢innost, nebot téma
transformace socialnich sluzeb je natolik zasadni, Ze se jim planujeme zabyvat dlouhodobé.

Na socidlnich sitich jsme zvySovali povédomi o Zivoté lidi s postizenim u pfileZitosti hned
nékolika mezinarodnich dnl: Mezinarodni den roztrousené sklerézy, Mezinarodni den
povédomi o albinismu, Mezinarodni den déti a rodiny, Mezinarodni den pocitacli apod.
Do ceského jazyka jsme prelozili video od ILO Global Business and Disability Network, které
ukazuje, jak predsudky Skodi lidem s postizenim i celé spolec¢nosti.

Uspésné jsme také oslavili 5. kvéten jako Evropsky den nezavislého zplsobu Zivota.
Pfi pfilezitosti tohoto dne jsme po 24 hodin umozZnili zdarma a online sledovat film Sila
vzdoru. Tento dokument zobrazuje boj lidi s postizenim za jejich prdva a nezavislost v USA,
Velké Britanii a Australii. Film mimo jiné vypravi pfibéhy lidi s postiZenim, ktefi Zili v Ustavech
a nasledné odesli zZit do béZzného prostiedi.
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Evropsky den nezavislého Zivota symbolizuje dlleZitost svobody pro kazdého z nas. Tento
den také upozoriuje, Ze prolidi s postiZenim je casto nezdvisly Zivot nedostupny.
Promitanim filmu jsme také chtéli vyjadfit podporu lidem s postizenim v ndro¢né dobé
pandemie.

Brno 27. Cervence 2020

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(zprava je opatiena elektronickym podpisem)
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