Zpravodaj ombudsmana
6/2024

Uvodni slovo
Milé ¢tendrky, mili ¢tenafi,
srdecné vas vitdme v roce 2025. Ombudsman letos slavi vyroci 25 let sluzby lidem. Nezlistane ale

jen u minulosti. Poslaneckd snémovna schvadlila ndvrh zadkona, ktery zfidi détského ombudsmana
a narodni lidskopravni instituci. Na tyto velké zmény se poctivé pfipravujeme.

Po minulosti a budoucnosti zbyva jesté pritomnost (pfisné vzato spis nedavna minulost). Ve
zpravodaji tentokrat najdete vybér véci, kterymi jsme se zabyvali v listopadu a prosinci.

Pfejeme ptijemné cteni a ten nejlepsi mozny rok.

Tym Kancelare verejného ochrance prav

Pomohli jsme napravit chybu uradu

PFriméli jsme urad prdace, aby fadné vytidil zadost o pFispévek na bydleni (sp. zn.
1317/2023/VOP)

Utad prace muze pfiznat pfispévek na bydleni zpétné pouze za 3 mésice. Domaha-li se Zadatel
ptiznani davky zpétné za delsi obdobi, nesmi Gfad prace jeho Zadost zamitnout jen proto, Ze ji
nepodal v€as. Musi se vidy zabyvat obdobim, za které Zadatel jesté muiZze davku ziskat (§ 54
odst. 2 zakona €. 117/1995 Sb.).

Matka ¢tyr déti v dubnu 2023 pozadala o pfispévek na bydleni. Davku poZadovala zpétné od
Fijna 2022. Utad prace ji ddvku nepfiznal. Uved|, 7e o ni nepozadala v zékonné tfiimési¢ni IhGté.

Uradu prace jsme vytkli, Ze pfi vyfizeni zadosti zcela pominul obdobi od ledna 2023, za které pani
7adala o davku véas. Ufad prace chybu neuznal. Za pravdu nam dalo aZ Ministerstvo prace a
socidlnich véci. Na jeho pokyn Utad prace zadost matky fadné vyfridil.

Zena se dockala od3kodnéni za nezakonnou sterilizaci po dlouhych 16 mésicich (sp. zn.
699/2024/VOP/MKZ)

Ministerstvo zdravotnictvi musi o naroku na odskodnéni protiprdvni sterilizace rozhodnout
nejdéle do 60 dni ode dne podani zadosti (§ 5 odst. 3 zakona €. 297/2021 Sh.). Tato |lhita
nebézi po dobu nejvyse 15 dnu, kdy ministerstvo ¢eka na vyZzadanou zdravotnickou
dokumentaci (§ 7 odst. 2 zakona €. 297/2021 Sbh.), nebo po dobu preruseni fizeni k doplnéni
zadosti.

StéZovatelka pozadala ministerstvo v dubnu 2023 o odskodnéni za protiprdvni sterilizaci
provedenou v roce 1999. Do Unora 2024 neobdrzela pres urgence Zzadnou odpovéd, proto nds

pozddala o pomoc.
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Ministerstvu jsme vytkli poruseni zakona. Nékolikanasobné prekrocilo zakonny limit 60 dni

k vyFizeni Zadosti, aniz by si od stéZovatelky vyzadalo doplnéni Zadosti nebo zajistovalo odborné
posouzeni zdravotnické dokumentace. Ministerstvo vzapéti Zadosti vyhovélo. Vyhodnotilo, Ze u
stéZovatelky nebyly spinény zdkonné podminky pro provedeni sterilizace. Proto ji pfiznalo
jednorazové odskodnéni ve vysi 300 000 K¢. StéZovatelka se tak po dlouhych 16 mésicich dockala
od statu uznani odpovédnosti za jeho pochybeni v minulosti.

Obéti trestného cinu nechtél stat vyplatit nic, diky nam dostala 50 000 K¢ (sp. zn.
4171/2023/VOP)

Pokud Ministerstvu spravedInosti v fizeni o Zadosti o penéZité pomoci obéti trestného Cinu
nestaci informace z trestniho spisu, musi doplnit dokazovani. Ministerstvo zejména posoudi
dusledky trestného ¢inu na zdravi obéti a to, jak dlouho méla kvtili utrpénému zranéni ztizeny
obvykly zpisob Zivota (§ 24 odst. 1 pism. a) nebo b) zakona €. 45/2013 Sb.).

Pachatelka bodla stéZovatele do zad noZzem, coz si vyZzadalo pfevoz do nemocnice a okamZitou
operaci. Soud ji odsoudil pro zvlast zavazny zlocin tézkého ubliZzeni na zdravi a poslal ji do vézeni.
Jako obét trestného Cinu pozadal stéZovatel Ministerstvo spravedlnosti o penéZitou pomoc. To
jeho Zadost zamitlo. Dovodilo ze znaleckého posudku zpracovaného v trestnim fizeni, Ze mu
nebyla zplsobena tézka Ujma na zdravi ani mu nebylo ublizeno na zdravi.

Ministerstvo Spatné zohlednilo dobu, po kterou mél stéZovatel kvili trestnému Cinu ztizeny
zpUsob Zivota. Proto jsme mu doporudili, aby Zzddost znovu posoudilo. Ministerstvo poté doplnilo
dokazovani, novym rozhodnutim stéZovateli plné vyhovélo a pfiznalo mu penéZitou pomoc

50 000 K¢.

Ndarodni sportovni agentura bude psat dotacni podminky jednoznacnéji a konkrétnéji a bude je
vykladat stejné pro vsechny (sp. zn. 998/2023/VOP)

|. Dotacni podminky musi byt jednoznacné a dostatecné podrobné, aby nedochazelo k jejich
riznému vykladu. Jejich nejasnost nemiiZe jit k tizi Zadatele.

Il. V odGvodnéni rozhodnuti o nepfiznani dotace poskytovatel dostatecné vysvétli, proc
konkrétni Zadatel o dotaci nesplnuje dotacni podminky, a vyslovné uvede a zhodnoti podklady,
ze kterych vychazel.

StéZovatel neziskal dotaci, pfestoze se domnival, Ze splnil dotaéni podminky. Upozornoval, Ze jini
Zadatelé v obdobném postaveni jako on dotaci ziskali.

Narodni sportovni agenture jsme vytkli, Ze nevykladala dotacni podminky u vSech Zadatell
stejné. Pokud by to udélala, stéZovatel by dotaci ziskal. StéZovatel se navic z rozhodnuti agentury
nedozvédél, proc¢ podle ni dotacni podminku nesplnil. Agentura po nasem Setfeni pfislibila, Ze
bude dbat na to, aby jeji rozhodnuti byla spravna a uplna a dota¢ni podminky jednoznacné a
vykladané stejné pro vsechny Zadatele.

Pomohli jsme vyjasnit pravni upravu

Rodictim pracujicim v Némecku jsme pomohli ziskat prispévek, na ktery méli narok (sp. zn.
6876/2023/VOP)

Bydlisté rodiny v Ceské republice zaklada pravo na doplatek rodic¢ovského pfispévku, pokud
jsou davky vyplacené statem, ve kterém lidé pracuiji, nizsi nez podle ¢eskych predpisa.

2


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12654
https://www.e-sbirka.cz/sb/2013/45#par_24-odst_1
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13042
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12764

Sté7ovatelka Zije s manzelem v Cesku. Oba pracuji v Némecku. Po vy&erpani rodi¢ovského
prispévku z Némecka (Elterngeld) stéZovatelka pozadala o esky. Utad prace ji rodi¢ovsky
prispévek nepfiznal s tim, Ze ho ma vyplacet pouze Némecko, protoZe tam pracuji oba rodice.

Urad prace diky nagemu $etieni tento nazor prehodnotil a uznal, e stéZovatelka spliiuje
podminky pro pfiznani ¢eského rodi¢ovského prispévku, protoze bydli s rodinou v Cesku. Vyplatil
ji ptispévek v celkové vysi 144 000 K¢.

V podobném pfipadu jsme pani, kterd pracovala pro portugalského zaméstnavatele jenom na
dalku z ¢eského domova, zajistili vyplatu ceského rodi¢ovského prispévku ve vysi 278 250 K¢ (sp.
zn. 5120/2024/VOP).

Radili jsme v diskriminacnich vécech

Pomohli jsme muzi, kterému znemoznili rybolov kvuli jeho narodnosti (sp. zn. 4404/2024/VOP)

Odmitnuti poskytnout sluzbu nabizenou verejnosti clovéku kvali jménu, které naznacuje jinou
neZ ceskou narodnost, predstavuje pfimou diskriminaci z divodu narodnosti v oblasti pfistupu
ke sluzbam (§ 1 odst. 1 pism. j) a § 2 odst. 3 antidiskriminacniho zakona).

Provozovatel rybnika neumoznil rybolov ceskému obcanovi poté, co zjistil, Ze je ukrajinské
narodnosti. Dlvodem byly Spatné zkusenosti mimo jiné i s nékterymi ukrajinskymi rybari, ktefi
porusovali pravidla rybolovu.

Provozovateli jsme vysvétlili, Ze Spatné zkusenosti s nékterymi rybafi nemohou ospravedInit
odmitnuti ¢lovéka, ktery se sam nijak neprovinil pravidlim. Uvaha, Ze vechny osoby ur¢itého
jména, ptizvuku ¢i narodnosti budou porusovat pravidla rybolovu, pfedstavuje predsudek, proti
kterym se snazi pravo na rovné zachazeni bojovat. Provozovatel po nasi vyzvé pfipad znovu
provéril a uznal, ze nemél muze odmitnout. Omluvil se mu a nabidl mu moznost rybolovu.

Technické obory na c¢eskych vysokych skolach mohou studovat i Rusové a Bélorusové (sp. zn.
14540/2022/VOP)

Ze zakazu poskytovani technické pomoci v nebo ,,pro pouziti v Rusku a Bélorusku,
obsaZeného v mezinarodnich sankcich viici témto statim, nevyplyva, Ze by ceské vysoké skoly
nemohly v technickych oborech vzdélavat Zddné Rusy a Bélorusy. Zakaz se uplatni tehdy, kdyz
ma vysoka sSkola pfinejmensim diivodné podezieni, Ze informace nabyté v kritickém studijnim
programu student pouZije v Rusku ¢i Bélorusku. Statni pfislusnost sama o sobé pfitom nemlze
byt jedinym diivodem pro takové podezieni.

Rusti a bélorusti statni pfislusnici byli znevyhodnéni v pfistupu ke studiu v technickych oborech
na nékterych vysokych skolach. Ty to odvodnovaly mezinarodnimi sankcemi, které zakazuji
poskytovani tzv. technické pomoci, kterd mize za urcitych okolnosti spodivat i v poskytnuti
vysokoskolského vzdélani.

Podle nas Finanéni analyticky ufad (FAU), ktery dohlizi na provadéni sankci, sankce nespravné
vykladal, a proto nezasahl proti chybnému postupu vysokych Skol. Sankce nezakazuji vzdélavani
véech Rus( a Bélorustl jen na zakladé jejich statni piislugnosti. FAU s nami souhlasil, informoval
vysoké Skoly a pfijal opatfeni, aby se podobna situace jiz neopakovala.
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Lidé na spektru autismu mohou ziskat Fidi¢sky prakaz (sp. zn. 42999/2024/S)

Clovék muize ziskat Fidi¢ské opravnéni, pokud splni podminku zdravotni zpGsobilosti. Vyéet
nemoci, vad a stavQ, které zdravotni zpUsobilost k Fizeni zcela vyluéuji nebo podminuji,
obsahuje vyhlaska (pfiloha ¢. 3 k vyhlasce €. 277/2004 Sb.). Ridi¢ské opravnéni umoziiuje lidem
s postizenim Zit Zivot na rovnopravném zakladé s ostatnimi lidmi ve spolecnosti. Stat je
povinen zajistit, aby lidé s postiZzenim méli stejna prava vyplyvajici ze zakona bez jakékoli
diskriminace.

Lidé na spektru autismu neméli dosud mozZnost ziskat Fidi¢sky prlikaz. Ministerstvo zdravotnictvi
navrhlo, aby mohli po individudinim posouzeni zdravotni zpUsobilosti fidit lidé s Aspergerovym
syndromem.

Navrh zmény jsme uvitali, ale méli jsme nékolik zdsadnich pfipominek. Ty vychazely z nasi
monitorovaci ¢innosti (od ¢lenl poradniho organu ombudsmana a ze spoluprace se siti
evropskych monitorovacich organi ENNHRI). UmozZnit pozadat o fidi¢ské opravnéni pouze ¢asti
lidi na spektru autismu jsme povaZzovali za problematické.

= Lidé na spektru autismu netvofi homogenni skupinu. Podle odbornik(i dostatecné
intelektové schopnosti k fizeni motorovych vozidel mohou mit nejen lidé s Aspergerovym
syndromem, ale napfiklad i lidé s Atypickym autismem.

= V mnoha evropskych statech, které maji srovnatelna pravidla silniéniho provozu, neni
autismus sam o sobé divodem brénicim ziskat fidi¢ské opravnéni. Ridicem se mdze stat
Clovék, ktery prokdze, Ze postizeni vyrazné nesnizuje jeho schopnost fidit.

Ministerstvo proto svidj navrh upravilo. O fidi¢ské opravnéni nyni mohou pozadat vsichni lidé na
spektru autismu bez poruchy intelektu.

Navstévujeme zarizeni

Uz od roku 2006 jsme narodnim preventivnim mechanismem — chranime lidi pfed Spatnym
zachazenim. Proto navstévujeme zafizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé nebo zavisli na
poskytované péci. Jedna se napftiklad o véznice, détské domovy nebo domovy pro seniory. Od
roku 2018 rovné? sledujeme, jak Ceska republika naplfiuje prava lidi s postizenim podle Umluvy
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Proto navstévujeme také zafizeni, kde jsou lidé
se zdravotnim postizenim.

V listopadu 2024 jsme navstivili policejni cely v Chomutové a Usti nad Labem, Détsky domov Liptal
a Psychiatrickou nemocnici Brno.

Pomohli jsme zlepsit dostupnost zdravotni péce pro odsouzené Zeny ve Velkych Prilepech (sp.

zn. 18/2024/Nz).

Ve véznici neplsobili Zadni Iékafi ani zdravotni sestry. Léky na akutni onemocnéni tak nékdy
odsouzené obdrzely az 12. den od chvile, kdy se u nich projevily symptomy. Véznice také musela
odsouzené eskortovat ke kazdé ndvstéveé lékare do Vazebni véznice Praha Ruzyné, a to za
podminek, které zhorSovaly stradani nemocnych.

Reditel véznice po nasi navitéveé zajistil napravu. Ve véznici bude zatim jednou tydné zdravotni
sestra. Od dubna 2025 budou nové poskytovat zdravotni sluzby v ¢eskych véznicich Zdravotnicka
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zafizeni Ministerstva spravedlnosti. Reditel véznice od této zmény (vice Iékaf(l) oéekava, ze by
Iékar mohl byt ve Velkych Pfilepech alespon jednou tydné.

Navstivili jsme nase norské partnery

V prosinci jsme navstivili norského ombudsmana pro rovnost, ktery je ndrodnim organem pro
rovné zachazeni a nediskriminaci a zaroven sleduje, jak Norsko naplfiuje prava lidi s postizenim
podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Navzajem jsme sdileli nase zkusenosti,
vyzkumy a dobrou praxi. Zaméfili jsme se zejména na pravo na nezavisly zplsob Zivota a zapojeni
do spole¢nosti, metodu monitorovani prav lidi s postizenim a rovné zachazeni s lidmi

s postizenim.

Setkali jsme se také se zastupkynémi zastresujici organizace pro lidi s postizenim (FFO). S nimi
jsme probirali moZnosti zapojenti lidi s postiZzenim, jak do monitorovani napliiovani zavazk
z Umluvy, tak do vytvareni statnich politik, které se jich tykaji.

Posledni navstivenou organizaci byla ULOBA, ktera se zabyva nezavislym Zivotem lidi
s postizenim a je prikopnikem uZivatelsky fizené osobni asistence v Norsku. Probirali jsme
deinstitucionalizaci (v Norsku jiZ probéhla) a systém poskytovani osobni asistence.




